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Priro¢nik je pripravila FEANTSA v okviru evropskega leta 2010 boja proti revs¢ini in
socialni izkljucenosti.

Prevod prirocnika sta preskrbela Drustvo Kralji ulice v okviru projekta Konferenca o
socialni izkljucenosti, revscini in brezdomstvu — razvoj predloga nacionalne strategije na
podrocju brezdomstva ter Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve.
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Uvod
Cilji priro¢nika

Ta priro¢nik je namenjen oblikovalcem politike in drugim, ki si prizadevajo odpraviti
brezdomstvo v Evropi. Priro¢nik pojasnjuje potrebo po ambicioznih strategijah, katerih cilj je
koncanje brezdomstva. Doloc¢a prednostne naloge in bistvene elemente, ki bi jih takSne strategije
morale vsebovati. Natancneje, predstavlja pet ciljev, ki jih morajo strategije za koncanje
brezdomstva doseci, in navaja primere pristopov, ki so jih uporabili drugje, da bi napredovali v
smeri proti zadanim ciljem. Ti cilji so:

Nihce naj ne bi spal na prostem.

Nihce naj ne Zivi v zasilni namestitvi dlje, kot je nujno.

Nihce naj ne Zivi v zac¢asni namestitvi, dlje kot je potrebno za uspesen premik naprej.
Nihc¢e naj ne zapusti institucionalne obravnave brez moZnosti za nastanitev.

Nobena mlada oseba ne bi smela postati brezdomna zaradi prehoda v samostojno
Zivljenje.

ARl

Pred obrazlozitvijo petih ciljev je v prvem delu priro¢nika pojasnjen kontekst problematike
brezdomstva. Ta del priro¢nika pojasnjuje, da je potreben premik pri pristopu do brezdomstva, in
sicer od upravljanja brezdomstva do kon¢anja brezdomstva. Poleg tega prinaSa opis konteksta, v
katerem se nahaja problematika brezdomstva v Evropski Uniji.

Drugi del priro¢nika prikazuje, kako je mogoce doseci napredek z obravnavanjem vsakega izmed
teh ciljev znotraj strateSkega okvira. Treba je opozoriti, da so cilji med seboj tesno povezani, in
da se v mnogih primerih lahko prakse, ki so opisane v okviru razli¢nih ciljev, med seboj
prekrivajo. Opisani primeri ne prinaSajo reSitve, ki bi za koncanje brezdomstva ustrezala vsem,
vendar pa nameravajo ponazoriti, da se lahko v okviru ambicioznih in strateskih pristopov doseze
resni¢en napredek.

Tretji del prinasa ponazoritev petih razlicnih izkuSenj klju¢nih akterjev, ki so bili udeleZeni v
pripravo nacionalnih strateskih pristopov k brezdomstvu.

Cetrti del predstavlja komplet orodij FEANTSA za razvijanje celovite strategije za resevanje
brezdomstva. Ta komplet orodij doloca 10 pristopov, ki bi jih po mnenju FEANTSE morale
vsebovati najbolj u€inkovite politike na podro¢ju brezdomstva.

Od upravljanja do konc¢anja brezdomstva v Evropi

Zaradi skrajne revS€ine in socialne izklju€enosti brezdomnih oseb, je Sirok krog akterjev po vsej
Evropi razvil razlicne odzive na problem brezdomstva. Pogosto so bili taksni odzivi reaktivne
narave in sproZeni ad-hoc. PoskuSali so upravljati s problemom brezdomstva, ne pa ga reSiti ali
odpraviti. Tako so se oblikovala zdruZenja razli¢nih sluzb, da bi zadovoljila nujne potrebe
brezdomcev: hostli za brezdomce, ki nudijo enkratno nocitev, mehanizmi za razdeljevanje hrane,
zdravstveno varstvo ter oddelki z zasilno nastanitvijo. TakSne sluzbe opravljajo izredno
dragoceno delo. Nekatere nudijo celo ve¢ kot samo zadovoljevanje najosnovnejSih potreb po



hrani in zavetju in zagotavljajo SirSo podporo. Ti odzivi na neposredne tezave brezdomstva so
nedvomno ucinkoviti pri obravnavanju najhuj$ih pojavnih oblik brezdomstva in imajo kot
kratkoro¢na reSitev pomembno vlogo. Vendar pa je ve¢ desetletij po tem, ko se je v EU
brezdomstvo razvilo v veliko tezZavo, Cas, da se s teZavo preneha upravljati in da se jo poskuSa
odpraviti.

Brezdomstvo je zanikanje temeljnih clovekovih pravic. Poleg tega je upravljanje brezdomstva za
druzbo zelo drago. Tako storitve za brezdomce kot tudi druge storitve, kot so storitve
zdravstvenega varstva, povzro€ajo pri obvladovanju brezdomstva visoke stroSke. V nekaterih
primerih so prav odzivi na brezdomstvo postali del problema. Na primer hostli za brezdomce, ki
so bili prvotno zasnovani kot zaCasna namestitev, so postali kraji, kjer se ljudje zadrzujejo dlje
Casa, kar pripomore k temu, da se brezdomstvo utrdi. V hostle za brezdomce se lahko namestijo
uporabniki, ki potrebujejo dolgoro¢no storitev, domovi pa tako prenehajo opravljati prvotno
funkcijo zaCasne namestitve, kar pomeni, da je potrebno zagotoviti ve¢ takSnih namestitev. Poleg
tega pogosto obstajajo velike razlike pri zagotavljanju storitev zaradi pomanjkanja sploSne
strategije. Na primer v Evropi ljudje spijo na prostem, ker obstojeCe zasilne namestitve ne
zadovoljujejo njihovih specificnih potreb. Medtem ko bo potreba po kriznem ukrepanju zoper
brezdomstvo obstajala vedno, pa je napocil ¢as za nujen premik k bolj strateSkim politikam,
katerih dolgoro¢ni cilj vodi h konCanju brezdomstva. Nadaljevanje zgolj z upravljanjem
brezdomstva ni v danasnji Evropi niti trajnostno niti ni sprejemljivo. Tega se zaveda vedno vecje
Stevilo oblikovalcev politike, ki razvijajo dolgoro¢ni pogled ter oblikujejo strateSke pristope, ki
presegajo okvire reaktivnega upravljanja brezdomstva in se gibljejo v smeri koncanja
brezdomstva. To pomeni razvijanje celovitih, obseZnih, trajnostnih strategij, ki dolocajo niz ciljev
na podlagi realnosti brezdomstva in katerih koncni cilj je postopna odprava brezdomstva.
FEANTSA je izdelala komplet orodij' za razvijanje celovite strategije na podro&ju brezdomstva,
ki je priloZen temu priro¢niku.

Koncanje brezdomstva je nedvomno ambiciozna in zahtevna naloga, vendarle je veliko drzav v
Evropi Ze naredilo pomembne korake za izpolnitev te naloge. Ta prirocnik ponazarja primere
pristopov iz celotne Evrope, ki sprejemajo izziv v zvezi s kon¢anjem brezdomstva. Ta priro¢nik
poskusa pokazati, kako je mogode doseéi konkreten napredek. Se posebej pa priro¢nik kaZe na
uspeh, ki ga je mogocCe doseci, ko drZzave vlozijo sredstva v razvijanje celovitih, usklajenih
strategij za odpravljanje brezdomstva. Stevilne drZave, vkljuéno z Irsko, Anglijo, Skotsko,
Walesom, Severno Irsko, Finsko, Portugalsko, Dansko, Svedsko, Norvesko, Nizozemsko in
Francijo, so takSne strategije razvile. Te politicne in zakonske zaveze za odpravljanje
brezdomstva opredeljujejo brezdomstvo kot posebno podroc¢je politik in dolocajo konkretne
ukrepe za boj proti brezdomstvu. TakSne strategije so bistvenega pomena za konCanje
brezdomstva. Obstojece strategije na podroc¢ju brezdomstva so na voljo za snemanje in prenos iz
spletne strani, na kateri je predstavljena strategija FENATSA za boj proti brezdomstvu?.

1 http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=1105
2 http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=1169




Primeri obstojecih nacionalnih strategij na podroc¢ju brezdomstva v
Evropi

Danska

Danska ima vzpostavljeno ambiciozno strategijo na podrocju brezdomstva vse od 90. let. Za
podporo tem strategijam namenja precejSnja proracunska sredstva. V obdobju 2009-2012 so na
Danskem dodelili 500 milijonov DKK za strategijo, ki za izhodis¢e jemlje pristop »Najprej
stanovanje!«. Kljucni cilji trenutne strategije se osredotofajo na reSevanje problema spanja na
prostem, na iskanje alternative za hostle za brezdomne mlade ljudi, na omejevanje dolZine
bivanja v zaCasnih namestitvah in na zagotavljanje nastanitve za ljudi, ki zapustijo bolniSnico ali
ustanove zdravstvenega varstva.

Finska

Finska izvaja strategijo na podroc¢ju brezdomstva vse od leta 1987 in je v tem Casu dosegla dobro
dokumentiran napredek. Cilj trenutne strategije je prepolovitev Stevila dolgorocno brezdomnih
ljudi do leta 2011 in odprava dolgorocnega brezdomstva do leta 2015. Za nacrt, ki poteka v
obdobju 2009-2011, so namenili znesek v skupni visini 100 milijonov evrov. Kot pionir pristopa
»Najprej stanovanje!« si je Finska zastavila ambiciozni cilj, da bo popolnoma odpravila zavetiS¢a
in jih nadomestila z reSitvami, ki bodo ponujale dolgoro¢no nastanitev.

Francija

Nastanitev in brezdomstvo v Franciji sta v obdobju od leta 2008 do leta 2012 opredeljena kot
nacionalna prednostna naloga. Novembra leta 2009 je Francija sprejela obsezno strategijo na
podroc¢ju brezdomstva. Glavni cilji te strategije so znatno zmanjSanje Stevila ljudi na ulicah in
izvajanje javne sluzbe za ljudi, ki se soocajo z brezdomstvom in stanovanjsko izklju¢enostjo, ki
bo bolj usmerjena na ¢loveka, bolj individualnega znacaja in ki bo izhajala iz pravic. Kljucni
element pristopa je izvajanje izvrsljivosti pravice do stanovanja, ki je v Franciji pridobila pravno
podlago leta 2007. Strategijo podpira pristop »Najprej stanovanje!«.

Irska

Irska je sprejela ambiciozno strategijo, poimenovano »Pot domov«, ki velja za obdobje med
letoma 2008 in 2013. Ta strategija gradi na napredku, ki ga je Irska dosegla z nizom prejS$njih
strategij. V strategiji so avtorji opredelili Sest ciljev: preprecevanje brezdomstva, odprava potrebe
po spanju na prostem, odprava dolgorocnega brezdomstva, izpolnitev dolgoro¢nih potreb po
nastanitvi, zagotovitev ucinkovitih storitev za brezdomce in bolje usklajeni dogovori na podrocju
financiranja.

Nizozemska

Sedanja nacionalna strategija na podrocju brezdomstva na Nizozemskem se osredotoc¢a na dobro
prepoznavno populacijo brezdomcev v Stirth glavnih mestih. Prvi cilj je izboljSanje poloZaja
ciljne skupine, ki je opredeljena kot skupina brezdomnih oseb. Cilj druge faze je preprecCevanje
brezdomstva med SirSo skupino ljudi, ki so opredeljeni kot ranljive osebe, in zagotavljanju
ustrezne podpore za te ljudi. Cilj je dejansko koncanje brezdomstva do leta 2013. To je finan¢no
dobro podprta strategija, katere osrednji element je individualizirana in skupna oskrba. Ceprav je
zacetni poudarek namenjen Stirim najvecjim mestom, so v ta nacionalni pristop vkljucena tudi
ostala mesta.



Portugalska

Marca leta 2009 je bila objavljena portugalska "Nacionalna strategija za vkljuevanje
brezdomcev — preprecevanje, posredovanje in nadaljnje spremljanje". Zajema obdobje od leta
2009 do leta 2015 in je prva takSna nacionalna strategija na podrocju brezdomstva. Portugalska je
prva juznoevropska drzava, ki je razvila strategijo na podro¢ju brezdomstva.

Svedska

Svedska ima dvajsetletno zgodovino razvijanja inovativnih nacionalnih pristopov k problematiki
brezdomstva. Nacionalna strategija za obdobje od leta 2007 do leta 2009 se osredotoca na
zmanjSevanje primerov prisilne izselitve oz. deloZacije (in odpravo deloZacije otrok), na olajSanje
nakupa stanovanja za osebe, ki Sele vstopajo na osrednji trg nepremicnin, za osebe, ki prebivajo v
stanovanjskih enotah, namenjenih osebam ob zakljucku Solanja, ali osebam, ki prebivajo v ostalih
vrstah stanovanj, ki jih zagotavljajo socialne sluzbe ali drugi ponudniki. Nacionalna strategija se
osredotoCa Se na zmanjSevanje Stevila ljudi, ki ob izpustitvi iz zapora, oskrbe, nastanitvenih
podpornih enot ali iz programov zdravljenja nimajo nobenih nastanitvenih moznosti. V skladu s
to strategijo je treba vsakemu zagotoviti streho nad glavo in mu ponuditi nadaljnjo usklajeno
podporo, ki bo temeljila na individualnih potrebah.

Velika Britanija: Anglija, Skotska, Wales in Severna Irska imajo loene strategije na
podro¢ju brezdomstva

Anglija

Anglija je dosegla precejSnje zmanjSanje brezdomstva, zacela pa je s spanjem na prostem v 90.
letih. Leta 1998 si je vlada zastavila cilj, da bo zmanjSala spanje na prostem za dve tretjini. Ta cilj
je dosegla in ga nadgradila s trenutno strategijo na podrocju spanja na prostem (v veljavi od leta
2008), katere cilj je odprava spanja na prostem do leta 2012. Za izvedbo strategije so zagotovili
donacijo v viSini 230 milijonov evrov, ki je v obdobju treh let namenjena lokalnim organom
oblasti in organizacijam prostovoljcev. Anglija si je postavila cilj, da bo do leta 2010 prepolovila
Stevilo gospodinjstev, ki Zivijo v zacasnih stanovanjih. SploSna strategija na podrocju
brezdomstva se osredotoCa na preprecevanje brezdomstva; na zagotavljanje podpore ranljivim
osebam, na obravnavanje §irSih vzrokov in simptomov brezdomstva, na nudenje pomoci ljudem,
da se reSijo spanja na prostem; in na zagotavljanje bolj stalnega prebivalisca.

Skotska

Pionirski stanovanjski zakoni, ki jih je Skotska sprejela leta 2001 in leta 2003, omogo&ajo dostop
do stanovanj za brezdomce. Do leta 2012 bodo vsa nenamerno brezdomna gospodinjstva lahko
dostopala do stalne nastanitve. Skupna delovna skupina Skotske vlade in konvencije Skotskih
lokalnih organov oblasti, ki ima veliko politicno mo¢, nadaljuje s tem delom. Prvi€ se je sestala
oktobra leta 2009 in njen program stremi k razvijanju korporativnega pristopa k brezdomstvu, k
prepreCevanju brezdomstva, k dostopu do stanovanj (stanovanjska zdruZenja in zasebni sektor
najemnih stanovanj) in k zagotavljanju investicijskih projektov na obmocjih, da bi izpolnila cilj
do leta 2012.

Wales
Leta 2009 je Wales uvedel desetletni nacrt na podro¢ju brezdomstva, ki opredeljuje Sest
strateSkih ciljev. Ti cilji skuSajo preprecevati brezdomstvo, kjer je to mogoce. Delujejo preko



organizacijskih in politicnih meja, pri izvajanju storitve postavljajo uporabnika storitve na
osrednje mesto, zagotavljajo socialno vklju¢enost in enakopravnost dostopa do storitev, in kar
najboljSo uporabo sredstev.

Severna Irska

Prva strategija Severne Irske na podrocju brezdomstva je bila objavljena leta 2002. Njen
tristranski pristop je usmerjen k preprecevanju brezdomstva, pri ¢emer pomaga ljudem ubezati
brezdomstvu in jim nudi podporo, ko pridejo do doma.

Norveska

Norveska strategija v boju proti brezdomstvu se je zacela leta 2004 kot nacionalna strategija z
naslovom »Pot do stalnega prebivaliS¢a«. Do konca leta 2007 je strategija zastavila izpolnitev
naslednjih ciljev: zmanjSanje Stevila zahtevkov za prisilno izselitev za 50%, Stevila delozacij pa
za 30%; po izpustitvi iz zapora nobeni osebi ne bo treba prebivati v zac¢asni nastanitvi in nobeni
osebi ne bo treba iskati zaCasne nastanitve po odpustu iz institucije. Poleg tega se ne sme nobeni
osebi ponuditi no¢nih zavetis¢, ne da bi med seboj sklenili kakovostni sporazum, in nobena oseba
ne sme bivati v zacasni nastanitvi ve¢ kot tri mesece. Od leta 2009 namenja Norveska posebno
pozornost boju proti brezdomstvu mladih.

Madzarska

MadZarsko Ministrstvo za socialne zadeve je sprejelo nacionalno strategijo leta 2008. MadZarska
je prva centralna vzhodnoevropska drZava, ki je razvila nacionalno strategijo na tem podrocju.
Vendar ta strategija ni bila dokonCana ali izvedena in njena prihodnost je glede na trenutni
politi¢ni kontekst nekoliko negotova.

Kontekst brezdomstva v Evropski uniji

S svojim delom na podroc¢ju socialnega vkljuevanja je Evropska unija pomembno prizorisce,
kjer lahko poteka mednacionalna izmenjava strategij na podro¢ju brezdomstva, kjer se lahko
izmenjujejo primeri dobre prakse in kjer se lahko spremlja napredek. EU lahko deluje kot
pomemben vir politiénega zagona za koncanje brezdomstva. Na dnevnem redu EU je sedaj
koncanje brezdomstva trdno usidrano kot politi¢na prioriteta. V skupnem porocilu o socialnem
varstvu in socialni vklju¢enosti iz leta 2009 so avtorji navedli: »potrebno je trajnostno delo, da bi
odpravili brezdomstvo kot izjemno resno obliko izkljucenosti.«. Leta 2008 je Evropski parlament
sprejel pisno izjavo o odpravi uli¢nega brezdomstva’. Izjava poziva Svet, naj se dogovori o
zavezi celotne EU za odpravo brezdomstva do leta 2015. Poziva Komisijo, da zagotovi, da se
letno posodabljajo podatki o sprejetih ukrepih za kon¢anje brezdomstva in napredku v drzavah
¢lanicah EU na podro¢ju brezdomstva, in poziva drZzave Clanice, naj kot del SirSe strategije na
podrocju brezdomstva pripravijo »nacrte za ukrepanje v zimskih razmerah«.

Pet ciljev za kon¢anje brezdomstva

V organizaciji FEANTSA prevladuje mnenje, da so naslednji cilji bistveni elementi strategij za
koncanje brezdomstva:

3 http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=963




= Nihce naj ne bi spal na prostem.

= Nihce naj ne Zivi v zasilni namestitvi dlje, kot je nujno.

= Nihce naj ne zivi v zaCasni namestitvi, dlje kot je potrebno za uspeSen premik napre;.

= Nihce naj ne zapusti institucionalne obravnave brez mozZnosti za nastanitev.

= Nobena mlada oseba ne bi smela postati brezdomna zaradi prehoda v samostojno Zivljenje.

Ti cilji se nanasajo na vidike brezdomstva, ki jih je bolje reSiti z doloCenimi politikami na
podrocju brezdomstva kot pa v okviru drugih politiénih obmocij (kot je nastanitev, zdravje ali
zaposlitev). NanaSajo se na vidne, dosegljive in merljive ciljne populacije. Zaradi tega so
realistiCni, dosegljivi in olajSajo oblikovanje strategij, ki so narejene na podlagi dokazov.
Predstavljajo logi¢ne prednostne naloge, in sicer tako, da predstavljajo ljudi, ki Ze uporabljajo ali
so razmeroma blizu uporabe storitev za brezdomce in za katera se lahko razmeroma enostavno
razvijejo specificne intervencije. Nadalje se ti cilji nanaSajo na skupine, ki v Stevilnih drzav
predstavljajo ogromen delez ljudi, za katere velja, da so brezdomci.

Medtem ko ti cilji sluZijo za to, da se strategije na podro¢ju brezdomstva osredotocijo na
pragmati¢ne cilje, bi moral okvir za politike na podrocju brezdomstva predstavljati SirSe
konceptualno razumevanje brezdomstva. V Evropski tipologiji brezdomstva in stanovanjske
izkljutenosti (ETHOS"), je FEANTSA dolocila $irSo, celovito opredelitev brezdomstva in
stanovanjske izkljucenosti, ki vkljucuje ljudi, ki so brez strehe nad glavo, brez stanovanja in ljudi,
ki Zivijo v negotovih in neustreznih stanovanjskih razmerah. FEANTSA meni, da so Stirje cilji, ki
so opisani tukaj, bistveni elementi strategij za konCanje brezdomstva. Da bi bile ucinkovite, je
treba takSne strategije prilagoditi in razSiriti, tako da bodo ustrezale nacionalni in lokalni
realnosti. Podpreti jih je treba z nacrtnim preprecevanjem s pomocjo politik na podrocju sploSne
nastanitve, zaposlitve, zdravstva, izobrazbe in drugih politik.

4 http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=484




Doseci pet ciljev: primeri ucinkovitih pristopov

Cilj 1: »Nihc¢e naj ne bi spal na prostem«

Nihc¢e naj ne bi bil prisiljen spati na ulici zaradi pomanjkanja visokokakovostnih storitev,
prilagojenih njegovim/njenim potrebam in prizadevanjem. V danasSnji Evropi je nesprejemljivo,
da bi morali ogroziti svojo varnost, zdravje in dostojanstvo s tem, ko bi bili prisiljeni spati na
cesti. Veliko evropskih drzav se loteva tega problema na skupen, ambiciozen nacin; zaveze
nekaterih izmed njih so Ze sedaj omogocile izrazit napredek, ostale drzave pa so si zadale
ambiciozne cilje za prihodnost. Vse te zaveze vkljucujejo razvoj visokokakovostnih storitev, ki
ponujajo alternative spanju na prostem.

Ambiciozni cilji

Veliko drzav si je zadalo ambiciozne cilje, da bi izkoreninile spanje na prostem, in dosegle so
ocitne in opogumljajoce rezultate. Anglija ponuja uporaben primer: leta 1998 si je tamkajSnja
vlada zadala, da bo za dve tretjini zmanjSala spanje na prostem. To je bilo doseZeno, sledila pa je
sedaj potekajoCa strategija »Nikogar prezreti« (v izvajanju je od leta 2008), ki si prizadeva
izkoreniniti spanje na prostem do leta 2012. OsredotoCajo se na to, da so zagotovljene
nastanitvene moznosti in ostale podporne storitve, ki bi odstranile potrebo po spanju na prostem.
Izvajanje strategije je financirano z 230 milijoni evrov podpore za lokalne oblasti in prostovoljne
organizacije, in to za obdobje treh let. Metodologija za dolo¢anje ravni spanja na prostem je bila
postavljena na temelju tako imenovanega enodnevnega hitrega preStevanja ljudi, ki so jim nudili
prenocisce. Ta metodologija je bila uporabljena za spremljanje napredka v primerjavi s 1850
ljudmi, ki so leta 1998 prenocevali na prostem. Nacionalna ocena za leto 2009 je pokazala, da se
je spanje na prostem v Angliji od leta 1998 zmanjsalo za 75 odstotkov.

Ustrezne alternative

Konec spanja na prostem ocitno klice po zagotavljanju ustreznih alternativ za ljudi, ki se soocajo
z brezdomstvom. Te alternative vkljuCujejo namestitev v nujnem primeru in dolgorocne
stanovanjske moznosti. Strategije ali koordinacijski pristopi za izkoreninjanje spanja na prostem
nudijo okvir in mehanizme za to, da se priskrbijo ustrezne storitve — potrebno je prepoznavanje
ciljev, dologitev odgovornosti in finanénih izvorov. Skotska in Francija sta na primer uvedli
zakonodajo o pravici do nastanitve. Francoski zakon s 5. marca 2007 je dal zakonsko osnovo za
dejansko uveljavitev pravice do nastanitve. Zakon, poznan kot DALO, si prizadeva zagotoviti
pravico do nastanitve vsem osebam, ki stalno in neprekinjeno bivajo v Franciji. Zakon dopusca,
da imajo ljudje v zasilni namestitvi pravico, da ostanejo tam, dokler jim ne ponudijo stalne
nastanitve ali ostale stalne oblike namestitve, ki je primerna za njihovo situacijo. Zasilna
zaveti$Ca zjutraj ne morejo veC postaviti uporabnikov na ulico, ne da bi jim zagotovila posteljo za
naslednjo no¢. Vsem, ki pridejo v center za zasilno namestitev, bi morala biti ponujena
dolgotrajna, prilagojena resitev za njihove nastanitvene potrebe. Skotska zakonodaja meni, da
ima lokalna oblast zakonsko dolZnost, da brezdomcem zagotovi nastanitev. Vsaka nenamerno
brezdomna oseba bo imela do leta 2012 pravico do stalne namestitve. Tisti, za katere se bo
ocenilo, da so namerno brezdomni, bodo upravi¢eni do zaCasne namestitve s kratkotrajnim



varnim najemom in podporo. Po 12 mesecih bo najemniStvo spremenjeno v obicajen, stalen
najem stanovanja.

Strateski pristopi v nasprotju z ad hoc pristopi vkljucujejo vse akterje, odgovorne za oblikovanje
bolj skladnih in celovitih alternativ spanju na prostem. Na Irskem, na primer, so na obmoc¢ju
vsake lokalne oblasti ustanovili lokalno komisijo za brezdomstvo, ki mora izdelati nacrt ukrepov.
Vsak lokalni akcijski nacrt mora vsebovati ukrepe, ki se bodo lotili spanja na prostem, ga
prepreCevali in omogocili ustrezno ponudbo zasilnih namestitev in ostalih intervencij. V okviru
nacionalnega pristopa se je v Stevilnih obCinah pokazala potreba po razvoju res zavzete sluzbe
terenskega dela in centrov za brezdomne osebe. V te namene so zagotovili tudi financiranje.
Ukrep zasilne namestitve so spodbudili v vecini mestnih obmocij, spanje na prostem se je
bistveno zmanjSalo. V letu 2008 so v Dublinu evidentirali skupno 110 odraslih, ki so spali na
prostem, leta 2005 je bilo taksSnih 185, kar pomeni 41-odstotno zmanjSanje.

V uspesnih pristopih, ki se lotevajo spanja na prostem, so o€itno pomembna zadostna sredstva.
Na Irskem je bil strateski pristop povezan z znatnim poveCanjem sredstev za zagotavljanje
storitev za brezdomce. Leta 2007 so za to porabili nekaj ve¢ kot 90 milijjonov evrov (52,9
milijona od ministrstva za okolje, kulturno dedis¢ino in lokalno upravo, 5,3 milijona od lokalnih
oblasti in 32,6 milijona od ministrstva za zdravje in otroke). Med letoma 2000 in 2007 je bilo 540
milijonov evrov zakonskega financiranja porabljenega za storitve za brezdomce, to je v
povprecno vec kot 67 milijonov evrov na leto — v letu 1995 je bilo to malo ve¢ kot 12 milijonov.
Posledi¢no sta dramati¢no narasla Stevilo in razpon storitev. V sredini 80. let prejSnjega stoletja je
na nacionalni ravni obstajalo nekaj ve¢ kot petdeset projektov za brezdomce, ve€ina v obliki
zacCasnih zasilnih namestitev, osebje, ki je delalo tam, pa so bili predvsem prostovoljci. Leta 2004
pa je 57 organizacij z osebjem, ki je Stelo 800 ljudi, upravljalo 140 projektov za brezdomce. Le
Cetrtina jih je temeljila na zasilnih namestitvah, skoraj 50 % projektov pa je obsegalo podprte
nastanitvene projekte, zaCasne ali stalne, kar pomeni ve¢ moZnosti za prehod in manj ovir v
zasilnih namestitvah.

Potrebam prilagojene storitve

Pogost vzrok za spanja na prostem je dejstvo, da veliko zasilnih ali prehodnih namestitev ni
prilagojenih specifi¢nim potrebam doloCenih skupin, ki se sreujejo z brezdomstvom, Se posebno
tistih, ki imajo raznovrstne in kompleksne potrebe. Veliko pristopov, ki so bili uspesni pri
zmanjSanju spanja na prostem, je zagotovilo, da storitve, namenjene brezdomcem, ne izkljucujejo
tistih, ki jih najbolj potrebujejo. Irska je bila na primer uspesSna v zmanjSanju pojava spanja na
prostem skozi razvoj zaCasne namestitve, ki je ciljala na specificne potrebe parov, tistih, ki pijejo
na ulici, in uporabnikov drog, ki so bili pred tem izkljuceni iz zavetisc.

Prilagojene moZnosti so razvili za starejsSe ljudi, ljudi s tezavami v duSevnem in telesnem zdravju,
za gibalno ovirane, ljudi s hi¥nimi ljubljen¢ki in ostale skupine. Na Skotskem je mo&an primer
spremembe, ki jo lahko sprozi potrebam prilagojen ukrep — obnovitveni program hostla v
Glasgowu. Tam so tri hostle za moske brezdomce, kjer so bili posamezniki nastanjeni z malo ali
skoraj nobene podpore, zaprli in jih nadomestili z vrsto novih, manjsih objektov, ki so jih
oblikovali tako, da so jih prilagodili posameznikovim specificnim potrebam. Rezultat je Sirok
razpon zasilnih in podprtih namestitvenih projektov, ki lahko zadovoljijo potrebe ljudi, ki Zivijo z
odvisnostjo, tezavami v duSevnem zdravju, unimi tezavami, starostjo in poSkodbami mozganov,
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ki so vezane na pitje alkohola. Sedaj je v manjSih enotah na voljo 620 postelj, 4100
gospodinjstvom pa podporo skupina 24 strokovnjakov, ki izvajajo tako imenovano leteCo
terensko podporo. Prav tako se je Stevilo zaCasnih stanovanj v mestu potrojilo: s 600 na 1800.
Program je imel poseben proracun v vrednosti 26 milijonov funtov.

Tudi priseljenci brez dokumentov ali druge osebe, ki nekje prebivajo nezakonito, lahko koncajo
pri spanju na prostem, saj imajo zaradi svojega poloZaja teZave pri dostopanju do zasilne
namestitve. Francoska nacionalna strategija ponovno uveljavlja humanitarni pristop brezpogojno
dostopnega zavetiS¢a in ob tem navaja, da bi moral imeti vsakdo dostop do zasilnega zavetiSca in
moznost ostati tam, dokler ne bi nasli trajnejSe reSitve zanj. ZavetiS€a z brezpogojnim dostopom
zagotavljajo skrb za ljudi, ne da bi zahtevali razkritja njihovih osebnih podatkov in informacij.

Sodelovanje sluzb na podro¢ju drog in duSevnega zdravja je kljucni cilj uspeSnih pristopov k
spoprijemanju s spanjem na prostem, Se posebno za uporabnike s kompleksnimi potrebami.
Strateski pristopi olajSajo tovrstno skupno delo in oblikovanje medsektorskih storitev. Ponekod v
Angliji, denimo v Bristolu, so oblikovali obetavne pristope, kot sta na primer skupno terensko
delo terenskih delavcev in delavcev, ki delujejo na podro¢ju drog, medicinskih sester, delavcev s
podroc¢ja dusevnega zdravja, in pilotsko izvajanje tako imenovanih mokrih dnevnih centrov. V
njih dela osebje iz razli¢nih sluzb, ukvarjajo se s strankami, ki jih obicajno zaradi stalne uporabe
alkohola izkljucujejo iz drugih dnevnih centrov in storitev.

Izjemno ucinkoviti v zajezitvi spanja na prostem so prilagojeni pristopi k nudenju storitev, ki
vkljucujejo vodenje primerov in ki so osredotoceni na posameznega uporabnika storitev, denimo
individualne obravnave, ki uporabljajo prilagojene, v faze razdeljene programe, in vodenje
posameznih primerov, ki ponujajo koordiniran pristop ve¢ organizacij. Slednji, ki je osnova
trenutnega pristopa na Nizozemskem, zajema podrocja nastanitve, dela in usposabljanja, zdravije,
dusSevnega zdravje in potreb, ki izhajajo iz odvisnosti. Poudarek je na stalnem sodelovanju med
vsemi akterji z namenom reSevanja osebnih potreb uporabnikov na celovit nacin. V S§tirih velikih
mestih in drugih mestih na Nizozemskem so bili cilji in metode tega pristopa predstavljeni v
projektu City Compass. Ta stremi k pristopu, usmerjenemu na posameznika, in k pristopu
problemsko usmerjene pomoci, za katere so sklenjene medagencijske pogodbe, ki ustrezajo
potrebam posameznikov. Prva faza strategije je bila usmerjena na 10.150 ljudi, ki spijo na
prostem v Stirih velikih mestih, druga faza pa bo vkljucila vseh 21.800 ljudi, ki so registrirani kot
najemniki v socialnih ustanovah z razli¢nimi olajSavami in pomo¢mi. Tak celosten in k
uporabniku usmerjen pristop prepre€uje, da bi bili brezdomci, vklju¢no s tistimi z raznovrstnimi
in kompleksnimi potrebami, spregledani.

Kakovost krizne/zasilne nastanitve

Osnovna kakovost sedanjih namestitvenih moZnosti lahko pomeni tudi oviro, ki ohranja spanje na
prostem. Pomanjkanje zasebnosti, varnosti in zascite, slaba raven CistoCe in zdravstvenih ukrepov
lahko ljudi odvracajo od tega, da bi uporabljali take namestitve. Uspesni pristopi k cilju kon¢anja
brezdomstva izhajajo iz tega dejstva in spodbujajo razvoj kakovostnih, potrebam prilagojenih
storitev. Primer inovativnega pristopa k reSevanju problema kakovosti no¢nih zavetiS¢ je uporaba
sporazumov glede kakovosti v pogodbah za opravljanje storitev (sklenjenih med mestom ali drzavo
in organizacijo), kot je to urejeno na NorveSkem. Nacionalna strategija vkljucuje cilj, da se ne sme
nikomur ponuditi za¢asne namestitve brez podpisanega dogovora o kakovosti med ponudnikom
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storitev in obCino. Vlada je dolocila smernice za lokalne organe, da bi uporabljali take dogovore, ki
bi zagotovili ustrezno kakovost zaCasnih namestitev. Glavni element v sporazumu kakovosti je
zagotavljanje osnovnih standardov v zvezi z opremo prostora, €istoCo, minimalnim Stevilom
zaposlenih ter zagotavljanjem zasebnost in varnost za uporabnike storitev. Kot osnovni namestitveni
standard je bila uvedena enoposteljna soba. Se en pomemben element kakovosti storitev so
spretnosti osebja. V Angliji je bil vidik sposobnosti osebja v hostlih za brezdomce obravnavan v
okviru programa »Vodilno mesto spremembe«. To je program usposabljanja za vodenje na podro¢ju
brezdomstva. Junija 2008 je z zaklju¢kom programa prvih 120 delavcev doseglo to novo
kvalifikacijo na podiplomski ravni, ki usposablja za vodenje uinkovitih programov na podrocju
brezdomstva.

Kakovost storitev je mogoce izboljsati skozi sodelovanje uporabnikov storitev in z vklju¢evanjem
vidika uporabnikov. Ta dva vidika se vedno bolj priznavata in uveljavljata v strateSkih pristopih pri
reSevanju brezdomstva. Primer tega pristopa je v Londonu lociran ponudnik storitev za brezdomce
St. Mungo's, ki je oblikoval skupino uporabnikov storitev, imenovano »Od zunaj navznoter«, ki se
vsakih Sest tednov srecuje z upravniki in ¢lani sveta, in kot predstavnik uporabnikov — predstavijo
svoje skrbi, zamisli in pomagajo dolo¢iti nacrt prihodnjega razvoja.

Poti v programe za brezdomce in iz njih

Vstopne tocke, kjer je mogoce dolocCiti potrebe po pomoci, so za reSevanje problema spanja na
prostem izjemno pomembne. Dnevni centri in druge »tocke enostavnega dostopa« lahko
zagotovijo vstopno toCko k storitvam za brezdomce, ki spijo na prostem. Stockholmska lokalna
oblast je ustanovila storitveni center za brezdomce, ki je odprt vsak dan po obic¢ajnem delovnem
casu. Center zagotavlja, da socialne sluzbe zagotavljajo individualno podporo, da bi ljudem, ki
spijo na prostem, omogocili bolj trajne reSitve. Za ta projekt je bilo (brez rezijskih stroskov)
namenjenih priblizno 200.000 evrov. Vsaka oseba, ki potrebuje prostor za spanje, se lahko obrne
na center, kjer ugotovijo, kak§Sno pomoc¢ potrebuje, v primeru, da se pokaze potreba, pa ji bo
dodeljen prostor za spanje v enem od kriznih mestnih zavetiS¢. Center je spremenil nereguliran
sistem neposrednega vstopa v zavetisce, ki ni omogocal nadaljnjega spremljanja. Center storitev
za brezdomce je del programa mestnih socialnih storitev in se nahaja pri enem od mestnih
zavetiSC. Delo v centru vodi projektni vodja, osebje pa sestavljajo socialni delavci. Specializirana
skupina zavetiS€a tam deluje na podrocju reSevanja fizi¢nih in psihi¢nih potreb brezdomcev, s
posebnim poudarkom na premestitvi dolgotrajnih stanovalcev iz zasilne oskrbe, tako da jim
pomagajo in jih spodbujajo.

Uspesne terenske sluzbe lahko predstavljajo pomembno toc¢ko prvega stika s sluzbami in olajSajo
prehod iz spanja na prostem. Francoska nacionalna strategija 2009-2012 daje poudarek potrebi
po celostni obmoc¢ni sluzbi za sprejem in usmerjanje oseb, ki se soofajo z brezdomstvom. To
vkljucuje mobilne enote, telefonsko linijo krizne namestitve, dnevne centre in ostale storitve, ki
vklju€ujejo namestitev. Cilj je boljSe usklajevanje ponudbe in povprasevanja po storitvah in
namestitvi ter zagotoviti nadaljnje spremljanje ljudi, prilagojeno njihovim potrebam, ki mora biti
kar se le da nepretrgano in u¢inkovito. Drzavni sekretar za stanovanja in urbani razvoj je namenil
6 milijonov evrov za reorganizacijo v smeri bolj strateSkega pristopa.

Zagotavljanje premostitvene nastanitve z ustrezno podporo kot tudi cenovno dostopna stanovanja
so osrednjega pomena za zagotovitev, da nikomur ni treba spati na prostem. Tudi ko gre za
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ustrezno ponudbo namestitve v sili, lahko to postane nedostopno za ljudi v krizi, ¢e tam ostanejo
predolgo. Dlje ko ljudje spijo na prostem, teZje postane za njih, da se ponovno nastanijo. Zatorej
bi morale biti ljudem, ki pridejo z ulice, na voljo dolgotrajne reSitve, prilagojene njihovim
potrebam. Za ljudi, ki spijo na prostem in imajo majhne potrebe po podpori, to lahko pomeni
neodvisno nastanitev, medtem ko pri tistih, ki imajo vecje potrebe po podpori, to lahko pomeni
bolj celostni pristop z ve¢ pomoci. To podrocje je bolj podrobno zajeto v Ciljih 2 in 3 »Nihce naj
ne Zivi v zasilni namestitvi dlje, kot je nujno« in »Nihce naj ne Zivi v zac¢asni namestitvi dlje, kot
je potrebno za uspeSen premik naprej«.

Usmerjena prevencija

Splosni preventivni ukrepi so tisti, ki zmanjSujejo tveganje za brezdomstvo in spanje na prostem
v splosni populaciji ali ve¢jih delih populacije kot npr. skozi celotne programe in ukrepe
nastanitvene politike in socialnovarstvenih sistemov. Usmerjena prevencija je osredotoCena na
ljudi z visokim potencialnim tveganjem, da bodo zasli v spanje na prostem. Ti ljudje so na primer
tisti v kriznih situacijah, kot je deloZacija ali prekinitev najemniskega razmerja, tisti, ki so
odpus&eni iz institucij, in tisti, ki so Ze izkusili spanje na prostem in potrebujejo podporo, da bi se
izognili ponavljanju tega vzorca. Usmerjena prevencija je lahko izjemno ucinkovita v
zmanjSevanju spanja na prostem in je kljuc¢ni del strateSkega pristopa, kako ga odpraviti.

V Angliji je Zakon o brezdomcih (2002) naloZil zakonsko obveznost lokalni oblasti, da pripravi
strategijo za preprecevanje in odpravljanje brezdomstva na svojem obmocju. Osrednja vlada je
zagotovila precejSnja sredstva za podporo lokalnih preventivnih dejavnosti. Te vkljucujejo
svetovanje o stanovanjskem vprasanju in zagotavljanje depozitnih shem, ki bi gospodinjstvom
omogocila plaevanja varscine in druga predplacila. Zajemajo tudi druZinsko mediacijo in nudijo
podporo Zrtvam nasilja v druZini, nudijo podporo pri ohranjanju najema ogroZzenim najemnikom.
Velik del te podpore prispeva program »Supporting people«, ki omogoca podporo, povezano z
nastanitvijo, ve¢ kot milijonu ogrozZenih ljudi letno, vklju¢no z vec deset tiso¢ ljudmi, ki so v
nevarnosti brezdomstva ali ki so Ze spali na prostem. Te storitve se pogosto izvajajo kot mobilna
sluzba za ljudi, ki Zivijo v obiCajnem tipu namestitve. Obicajno nudijo pomoc pri uveljavljanju
razli¢nih socialnih ugodnosti in podpor: za opremljanje stanovanj, za lazji dostop do zdravstvenih
in drugih storitev — hkrati z iskanjem »smiselne dejavnosti« prezivljanja dneva.

Drugi del strateSkega pristopa v Angliji je pripomocek za preprecevanje v obliki priro¢nika oz.
sistema informacij in smernic, imenovanega »Orodjarna za preprecevalno nacrtovanje«
(Prevention Mapping Toolkit) oz. PrOMPT. Ta sistem je bil razvit zato, da bi lokalnim sluzbam
jasno opredelili Zivljenjske poti v spanje na prostem in da bi bolje nacrtovali in pripravili storitve
za preprecevanje tega pojava. Orodje za »kartiranje« teh poti vkljucuje ljudi, ki imajo neposredne
izkuSnje s spanjem na prostem in ki kot strokovnjaki pomagajo prepoznavati ta pojav, ter tocke
na tej poti, kjer bi lahko pomagale bolj u¢inkovite intervencije.

Kljuéni del mnogih pristopov v boju proti spanju na prostem je zgodnja intervencija, ko se
gospodinjstva znajdejo v nevarnosti izselitve. Nizozemska strategija si je za cilj zadala 30-
odstotno zmanjsanje stopnje deloZacije med letoma 2005 in 2008. V Amsterdamu so uvedli
storitev »Zgodnje posredovanje« (Early reach out). Enajst stanovanjskih zdruzb je privolilo v to,
da bo obvesc¢alo ponudnike te storitve o moznih delozacijah. Najemodajalci obvescajo ponudnike
storitev 0 gospodinjstvih z dvomese¢no zamudo v placilu najemnine. Kot odgovor sledi obisk, ki
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ga na domu izvede socialni delavec v sodelovanju z delavcem iz financnega podrocja, zato da se
raziS€e socialna in finan¢na situacija in da se nudi pomo¢, ki vkljucuje ponudbo za nadziranje
dolga in pomo¢ na podrocju upravljanja denarja. Ta program za preprecitev deloZacije ima 80-
odstotno uspesnost. Rezultati spremljanja so pokazali, da so zaradi pomoci zaradi zaostale
najemnine prisli k 600 ljudem, 480 ljudem pa je ta intervencija omogocila, da so ostali v svojih
domovih in se izognili deloZaciji. Terenski program financira lokalna oblast v sodelovanju z
zdruZenji za socialna stanovanja.

Cilj 2: »Nih¢e naj ne zivi v zasilni namestitvi dlje, kot je nujno« in
Cilj 3: »Nihc¢e naj ne zivi v zac¢asni namestitvi dlje, kot je potrebno za uspeSen
premik naprej«

Po tipologiji brezdomstva in stanovanjske izkljuCenosti (imenovane ETHOSI, ki jo je razvila
evropska organizacija FEANTSA) lahko zasilno namestitev razumemo kot zavetiS¢e za enkratno
prenocitev oziroma zelo kratkoro€no zavetiS¢e za brezdomne. Pomembno je, da jo lo¢imo od
zaCasne namestitve, katere namen je brezdomnim omogociti tolikSno okrevanje, da si lahko
poiscejo bolj neodvisne oblike nastanitve. Zaasna namestitev je namenjena nudenju kratkoro¢ne
do srednjero¢ne namestitve in omogocanju vmesnih korakov do dolgoro¢ne. Na Zalost lahko tako
zasilna kot zaCasna namestitev postaneta trajnejSi, kot je predvideno. Posamezniki tako
dolgoro¢no Zivijo v neprimernih nastanitvah, namesto da bi se pomaknili od brezdomstva proti
trajni namestitvi. To povzroca blokade v sistemu, saj ostali posamezniki, ki se soo¢ajo s krizo ali
potrebo po prehodni nastanitvi, nimajo dostopa do nje. Poleg tega lahko dolgotrajna uporaba
tovrstnih oblik namestitve vodi v institucionalizacijo brezdomnih oseb, kar jim oteZuje
napredovanje. Ne nazadnje pa vse ve¢ podatkov dokazuje, da je dolgotrajno bivanje v zasilnih ter
prehodnih namestitvah veliko drazje v primerjavi z moZnimi trajnimi nastanitvami.

Omejevanje dolzine bivanja v zasilni namestitvi

Vse veC drzav se je zavezalo k zmanjSevanju dolZine Casa bivanja v zasilnih namestitvah ter
iskanju dolgoro¢nih nastanitvenih reSitev za posameznike, ki se sooCajo z brezdomstvom.
Strategija Irske, na primer, predvideva, da nihce ne bi smel bivati v zasilni namestitvi dlje kot Sest
mesecev, cilj Danske je omejiti bivanje v zavetis¢ih na tri do Stiri mesece, cilj Norveske pa na tri
mesece.

Pristop »Najprej stanovanje!«

Postopno nadomes$c¢anje zavetiS¢ s trajnejSimi oblikami nastanitve, ki omogocajo neodvisno,
podprto ali nadzorovano bivanje, je inovativni pristop k ukinjanju dolgotrajne uporabe zavetisc.
Temelji na principu »Najprej stanovanje!«. Namesto spremljanja brezdomnih posameznikov
skozi faze, ki vodijo vse bliZe stalni nastanitvi (npr. od spanja na prostem prek zavetisca,
programov prehodne namestitve do stanovanja — to se imenuje stopenjski model), »Najprej
stanovanje!« pomeni premik od spanja na prostem ali uporabe zavetiS€a neposredno k stalni
nastanitvi. Pristop temelji na pravicah posameznikov in vidi stabilno, zasebno, spodobno
nastanitev kot predpogoj za reSevanje ostalih problemov, kot so tezave v duSevnem zdravju ali
zasvojenost.
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TakSen pristop na podrocju brezdomstva uporablja Finska. V okviru Programa za zmanjSevanje
dolgotrajnega brezdomstva bo v obdobju od 2008. do 2011. dolgotrajno brezdomnim dodeljenih
1250 domov, podprtih nastanitvenih enot in oskrbovanih prostorov v desetih razlicnih mestih. Na
podlagi ugotovitev, da stopenjski modeli reintegracije ter zavetiS¢a ne odgovarjajo potrebam
dolgotrajno brezdomnih posameznikov, je Finska zalela izvajati programe preoblikovanja
zavetiS¢ v dolgorocne podprte nastanitvene enote. Te nudijo obliko namestitve, namenjene
dolgotrajno brezdomnim, z vklju¢eno podporo. Uporabniki sklenejo dogovor o zacasni uporabi
ali oskrbi. Od njih se ne pricakuje, da bodo ostali do vnaprej dolocenega datuma ali se kasneje
preselili v drugo obliko oziroma stopnjo nastanitve; te oblike pomoci nudijo aktivno
rehabilitacijsko podporo, vendar sodelovanje v rehabilitacijskih programih ni obvezno. Kljub
temu podatki dokazujejo, da je rehabilitacija v podprtih nastanitvah zelo uspeSna. Podprte
nastanitvene enote morajo imeti na Finskem enega zaposlenega z izobrazbo s podroc¢ja socialne
oskrbe na dva uporabnika. To je veliko vi§ja raven pomoci, kot je dostopna v hostlih za
brezdomne. Program za zmanjSevanje dolgotrajnega brezdomstva je Siroko zastavljen partnerski
sporazum, ki ga 50-odstotno financira vlada, 50-odstotno pa lokalna ob¢ina. Vlada je predvidela
80 milijonov evrov za financiranje gradbenih investicij v okviru programa ter 10,3 milijone evrov
za najem osebja. Poleg tega je tamkajSnji Slot Machine Association (Drustvo igralnih avtomatov)
namenil 18 milijonov evrov za obnovo zavetiS¢ in njihovo preureditev v podprte nastanitvene
enote.

Tudi strategija Francije za obdobje 2009-2012 predvideva uporabo principov »Najprej
stanovanje!«. Strategija ugotavlja, da obstojeci ukrepi ne dosegajo standardov vedno, ne v smislu
fizi€nega okolja in niti v smislu socialne podpore, ter da zavetiS¢a niso prilagojena potrebam
uporabnikov, katerih primarna potreba je nastanitev. Pomembna elementa strategije sta
koordinirano ugotavljanje nastanitvenih in stanovanjskih potreb. Namen pristopa je nastanitev
posameznikov v oblike nastanitve, prilagojene njihovim potrebam, vkljuno z zagotavljanjem
ustrezne podpore in skrbi, ki bi jim omogocili neodvisno Zivljenje.

Ustrezna zasilna namestitev

Kljub temu vedno obstaja potreba po zasilni namestitvi kot obliki zaCasnega odziva na krizo.
Finski primer dokazuje, da opuscanje zavetiS¢ ne pomeni tudi opuscanja zasilnih storitev za nujne
primere. Tam razvijajo centre, ki sprejmejo brezdomne ljudi in ocenijo njihove potrebe, preden
jih napotijo v podprte, neodvisne ali nadzorovane oblike bivanja. Hietaniemenkatu center v
Helsinkih tako nudi Stiriindvajseturno brezplac¢no zasilno namestitev. Enota vkljucuje tudi dnevni
center, ki nudi obroke in moznosti pranja, zaposluje pa osebje s podro¢ja zdravstva in socialne
oskrbe. Brezdomni, ki pridejo v center, gredo skozi proces pregleda svojih potreb. Po potrebi se
zanje oblikuje individualni nacrt storitev, vklju¢no z nacrtom stalne nastanitve ter ustrezne oskrbe
in podpore. V centru nihce ne ostane dlje Casa.

Po francoski strategiji bodo zavetiS¢a preurejena tako, da bodo spoStovala pravico do zasebnosti,
zatocis¢a in varnosti.

Vcasih se kot kratkotrajno bivalisS¢e za ranljive posameznike uporabljajo zasebni hoteli ali
penzioni (tako prevajamo izraz »bed-and-breakfast«, ki se nanaSa na skromnejSo penzionsko
ponudbo in ki se placa na dan). Kljub temu da ne nudijo nikakrSne varnosti najemnega razmerja
in so razmeroma drage, so te moZnosti namestitve pogoste za premagovanje zaCasne Kkrize.
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Sodobni pristopi na podro¢ju brezdomstva tovrstne reSitve vse pogosteje prepoznavajo kot
neprimerne. Stevilne strategije so predstavile smernice za doseganje ustreznosti taksnih
namestitev, predvsem z omejevanjem c¢asa uporabe ali definiranjem dolo¢enih skupin, za katere
tovrstna oblika namestitve ni primerna. V Veliki Britaniji namestitev v penzionih ni primerna za
otroke, nosecnice ali brezdomce s statusom prednostne potrebe (ta izraz se nanasa na ljudi,
katerih poloZaj je treba reSevati prednostno, npr. nosecnice, mladoletniki itd). Irska se je zavezala
k opustitvi uporabe namestitve v penzionih za druZine, razen v njunih primerih in samo za
obdobje, krajSe od enega meseca.

OlajSevanje napredovanja

Nudenje podpore posameznikom pri napredovanju je klju¢ni vidik reSevanja problema
dolgotrajnega ostajanja v zaCasnih zavetiScih. SluZbe za nastanitev, ki nudijo oporo pri prehodu
od zasilnih zavetiS¢ in programov za podporo najemnikom, ki posameznikom pomagajo ohranjati
namestitev v Casu, ko se selijo iz zavetiS¢, imajo lahko velik vpliv na uspeh. Nacionalna strategija
Francije predvideva podporo pri doseganju ali ohranjanju stalne nastanitve za vse, ki jo
potrebujejo. Uporabnike storitev za brezdomne Zeli oskrbeti s stalno to¢ko za stike, doloca tudi
potrebo po izboljSanju socialne podpore za posameznike, ki poskusajo pridobiti nastanitev ali jo
obdrzati, vkljuéno z uvedbo nacionalnih meril na podro¢ju razvoja ciljev in nacinov za tovrstno
socialno podporo ter razjasnitev vloge lokalnih akterjev.

Nadaljevalne (follow-up) podporne sluzbe imajo odlo€ilno vlogo pri zagotavljanju uspesnega in
vzdrZznega napredovanja iz prehodnih oblik. Zagotovijo lahko velik izbor storitev, od svetovanja
glede nastanitve, podpore pri ohranjanju in razvijanju ves¢in neodvisnega zivljenja, nudenja
zdravstvenih storitev, reSevanja problemov, povezanih z najemom, prilagojenih zaposlitev do
podpore pri izobrazevanju. Take sluzbe nudijo pomoc¢ pri premagovanju tezav s prilagoditvijo, ki
se lahko pri posameznikih, ki so izkusili brezdomnost, pojavijo pri napredovanju v samostojnejSe
oblike Zivljenja. Na Norveskem so, na primer, v ob¢ini Bergen oblikovali nadaljevalne sluzbe v
vsaki pisarni za socialno varnost. V teh sluzbah dva ali trije usluzbenci dvanajstim do dvajsetim
ljudem nudijo individualno, posamezniku prilagojeno pomoc¢, ki pomaga ohranjati dom in
izboljSati kakovost Zivljenja.

Prednostna podrocja irskega pristopa odpravljanja brezdomstva vkljucujejo obravnavanje
dolgoro¢nih odvisnosti od zasilnih in prehodnih storitev za brezdomne. Nalozbe so tako
preusmerili v razvoj primernih oblik nastanitev ter v podporo ljudem, ki zapus¢ajo brezdomstvo.
»Pot proti domu« (Pathway to home) je model nastanitvene strategije z namenom odpravljanja
dolgotrajnega brezdomstva v Dublinu. Podpira ukrepe, oblikovane za vecjo u€inkovitost storitev
in boljsi dostop do nastanitve. Vkljucuje tako olajsan dostop do varne in kakovostne nastanitve
kot tudi podporo pri dostopu in ohranjanju trajne nastanitve. Model predvideva zacetno
ugotovitev potreb brezdomne osebe ter v istem dnevu namestitev v ustrezno obliko zacasne
namestitve. Med bivanjem v tej obliki namestitve posamezniku dodelijo klju¢nega delavca, ki
dokonca ugotavljanje njegovih celostnih potreb ter skupaj z lokalnimi oblastmi razis¢e in oceni
moznosti nastanitve. Dolo¢ijo podporni nalrt ter pogoje za vzpostavitev bolj neodvisne
nastanitve. Pred dolocitvijo primerne nastanitve potrdijo in zajamcijo potrebno podporo, tako da
je za posameznika premik od zacasne namestitve k nastanitvi ¢im bolj gladek.
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Program Hostels Capital Improvement v Angliji dokazuje, da je zaCasna namestitev uspeSen
nacin pomoci za odpravljanje brezdomstva. Hostle doloc¢a kot kraje, od koder se posamezniki
uspes$no in gotovo premaknejo naprej. Devetdeset milijonov funtov vreden program Hostels
Capital Improvement vkljuCuje obnovitev in preoblikovanje hostlov v tako imenovane prostore
za spremembe. Oblikovan je bil kot odziv na podatke, ki kaZejo, da preve€ ljudi v hostlih ostane
predolgo ter da slabi prostorski pogoji in oskrba v teh oblikah namestitve krepijo krog
brezdomstva. Ve¢ posameznikov hostle zapusti iz negativnih razlogov (jih izkljucijo ali pa ga
zapustijo zaradi konfliktov) kot pa iz pozitivnih (najdejo zaposlitev ali stalen dom). Namen
programa je izboljSanje rezultatov za uporabnike, povecanje Stevila posameznikov, ki se
premaknejo naprej. Program podpira prenovitev hostlov, dnevnih centrov in ostalih projektov, ki
nudijo izobraZevanje in delovne izkuSnje za ljudi, ki se poskuSajo reSiti brezdomstva. Prostori za
spremembe namesto skupnih spalnic nudijo moZnost namestitve v enoposteljnih sobah. Njihov
cilj je zdruzevanje razli¢nih storitev, kot so medicinska oskrba, glasba, Sport in izobrazevanje, da
bi prekinili krog izkljucCenosti, ki je povezan z dolgotrajno uporabo hostlov. Poudarek je na
zagotavljanju privlacnih storitev, motiviranem osebju ter prijetnih prostorih.

Dodatno sredstvo za pospeSevanje napredovanja v Angliji je The Move-on Plans Protocol
(MOPP). Razvit je bil kot pomo¢ lokalnim oblastem in ponudnikom storitev pri vecCanju Stevila
napredovanj iz hostlov in zacasnih namestitev. To dosega s pomocjo analize obsega potreb ter
dogovarjanja o lokalnih akcijah prek partnerskega pristopa. Namen je pomagati lokalnim
oblastem in ponudnikom storitev pri dolo¢anju ovir za uspeSno napredovanje. MOPP pokriva
lokalna partnerstva, revizijo napredovanja, razvoj akcijskega nacrta za napredovanje ter analizo
napredka in rezultatov.

Zagotavljanje dolgoro¢nih nastanitvenih moznosti

Nastanitev je bistvenega pomena za omogocCanje uspeSnega premika iz prehodnih oblik
namestitev. Da se posamezniki lahko premaknejo iz brezdomstva, morajo imeti na voljo
primerno nastanitev, kamor se lahko vselijo. Klju¢na dolgorocna reSitev v primerih brezdomstva
v Evropi ostaja dostop do javne ali socialne nastanitve, Ceprav so Stevilne drzave povecale
uporabo zasebnega sektorja najemniskih stanovanj, ki pomaga zagotavljati nastanitve.

Nekatere evropske drZave so razvile strategije zmanjSevanja brezdomstva, ki temeljijo na politiki
nastanitve. Skotska je predstavila zakonodajo, ki javno politiko nastanitve zavezuje k
zagotavljanju pravice do stalnega doma za vse nenamerno brezdomne druzine do konca leta
2012. Pomembna merila vkljucujejo zakonsko dolZznost tako lokalne oblasti kot nastanitvenih
organizacij, da dajo »razumno prednost« pri dodelitvi nastanitve brezdomnim druZinam, ter
dolZnost nastanitvenih organizacij, da sprejmejo in nastanijo brezdomne druZine, ki so jim jih
poslale lokalne oblasti, razen v primeru, da imajo dober razlog za nasprotno.

V Franciji je stanovanjski zakon podprt s sistemom dodeljevanja nastanitev, ki daje prednost
ranljivim skupinam, Se posebno brezdomnim osebam. Po zakonu lahko ranljive skupine, ki
nimajo nastanitve, svoj primer prijavijo komisiji za posredovanje na lokalni ravni. Ce komisija na
podano zahtevo ne predlaga nastanitve, se lahko primer preusmeri na sodis¢e. Nova strategija na
podrocju brezdomstva doloca cilje za boljSe ugotavljanje ponudbe in potreb po nastanitvi in
storitvah za brezdomne, vkljucno z razvojem informacijskih sistemov ter izboljSanjem
koordinacije procesov usmerjanja in sprejemanja, ki lajSajo dostop do dolgoro¢ne nastanitve.
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Kljuéna znacilnost finske strategije je ucinkovitejSa uporaba zemlje, ki omogoc¢a najem stanovanj
v razvijajo¢ih se predelih po sprejemljivi ceni. Danska nacionalna strategija vkljucuje zavezo
osmih mest, ki se soofajo z najvisjo stopnjo brezdomstva, k zagotavljanju novih nastanitvenih
moznosti za brezdomne osebe. V ob¢inah bodo zgradili razli¢ne vrste nastanitve, v nekaterih
primerih bo ta nastanitev namenjena skupinam s posebnimi potrebami, kot so uporabniki drog ali
mladi. Gradijo 373 stanovanj.

Kot kljuéni nain doseganja ciljev na podro¢ju prepreCevanja brezdomstva, odpravljanja
dolgotrajne brezdomnosti in spanja na prostem se pristop Irske osredotoca na skrb za ustrezno
obi¢ajno nastanitev v zasebnem in socialnem sektorju. Poudarek je na nudenju ustreznih storitev
podpore pri nastanitvi, ki posameznikom pomagajo pri uspeSnem prehodu iz brezdomstva. Od
lokalnih oblasti se zahteva, da izvajajo triletne evalvacije na podro¢ju potreb po nastanitvi ter na
podlagi tega oblikujejo lokalni akcijski nacrt zagotavljanja socialnih/dostopnih stanovanj, in tudi
lokalni plan delovanja na podro¢ju brezdomstva. Eno izmed osrednjih nacel je dajanje prednosti
nastanitvi v skupnosti prek skrbi za dolgotrajno nastanitev. Program Support to Live
Independently (SLI) je bil predstavljen junija 2009 in je model zdruZevanja podpore obicajni
nastanitvi in »leteCi« namestitveni podpori (ta izraz se nanaSa na podporo, ki jo nudijo
»leteCi«/mobilni strokovnjaki ali timi, ki nudijo podporo kadar koli in za kakrSen koli problem).
Vkljucuje uporabo nastanitve, pridobljene prek stanovanjskega sklada (Social Housing Leasing
Scheme), ali nastanitve, ki je lokalnim oblastem na voljo v obliki neprodane nepremicnine
oziroma nepremicnine, ki ima na trgu trenutnem nizko prodajno vrednost. Poleg tovrstne
nastanitve mora biti uporabnikom dostopna tudi moZnosti podpore z nizko- ali srednjevisoko
stopnjo intenzitete na kraju samem, s tem pa nudenje pomoci pri prehodu k samostojnemu
Zivljenju. Potrebno podporo in upravljanje nastanitev zagotavljajo lokalne oblasti ali primerna
organizacija za nudenje storitev. Najemne pogodbe so enake kot pri socialnih nastanitvah
nasploh. Program financirajo iz prihrankov stroSkov, namenjenih za zasilne in zaCasne
namestitve.

Na Madzarskem je resnost problema brezdomstva po politi¢ni tranziciji vodila v razvoj Stevilnih
institucij za brezdomce. Pomanjkanje nastanitev in ostalih mozZnosti premika naprej je omejilo
njihovo delovanje. Leta 2005 so razvili program reintegracije za brezdomne v okviru podprtih
nastanitev. Sestavljajo ga tako sredstva za stroSke nastanitve kot tudi financiranje stroSkov
delavcev, ki nudijo podporo pri ponovni nastanitvi. Namen programa je nuditi podporo pri
najemu obi¢ajnih najemniSkih nastanitev, penzionov in hostlov za delavce. Ena izmed glavnih
prednosti programa je njegova stroSkovna ucinkovitost: nudenje reintegracije za uporabnike je
veliko cenejSe kot vzdrZevanje zavetiSC. Poleg tega je program omogocil nastanitev brezdomcev
tudi v predelih, kjer prej ni bilo institucij za njih, kot so npr. manjSa mesta, kjer potreba po
tovrstnih storitvah ni bila tako velika. StroSki normativne finan¢ne podpore ene postelje v
zacasnem hostlu za eno leto so v letih 2007 in 2008 znasali 525.000 HUF (2.100 evrov), leta
2009 pa 516.000 HUF (2.060 evrov). Letni stro$ki podprtih nastanitev znaSajo pribliZno
350.000-380.000 HUF (1.400-1.500 evrov). Tako je lahko program podprtih stanovanj v 50-70
odstotkih financiran iz drzavnih sredstev oziroma proracunske postavke, namenjene zacasnim
hostlom. V nasprotju s hostli, ki vzdrzujejo brezdomni status uporabnikov, program podprtih
nastanitev omogoca prenehanje brezdomnosti.

Specifi¢ne oblike podprtih nastanitev
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V nekaterih primerih so bile razvite specificne oblike podprtih nastanitev za brezdomne.
»Neobifajne nastanitve za neobiCajne Zivljenjske stile« je pristop, ki se trudi priskrbeti nastanitev
po meri dolgotrajno brezdomnih posameznikov z alternativnimi Zivljenjskimi stili (navadno
povezanimi z daljSimi obdobji spanja na prostem), nasprotnimi vecinski druzbi. Pristop izhaja iz
Danske in je namenjen posameznikom, ki se niso odzvali na obicajne oblike podpore, ki jo nudijo
obiCajne stanovanjske sluzbe (torej tiste, ki niso namenjen posebej brezdomcem). HiSe so
majhna, neobicajna bivalis¢a, pogosto s skupnimi dnevnimi prostori. Tovrstne nastanitve so po
navadi v obmocjih z visoko stopnjo tolerance, v prostoru, kjer se prebivalci lahko vedejo drugace
(v nasprotju z druzbo s Stevilnimi problemi ali kljubovalnim vedenjem) in s tem ne tvegajo
njihovega nasprotovanja. Bivali§¢a spremlja tudi socialna podpora. Program naj bi bil majhen po
obsegu, ¢eprav se velikosti razli¢nih programov spreminjajo. Vsak vkljucuje socialnega skrbnika,
ki nudi individualno pomoc¢ uporabnikom in pomaga razreSevati probleme, ki se pojavijo v
skupini. Posamezniki, ki Zivijo v tovrstnih nastanitvah, imajo obi¢ajne najemne pogodbe, ki niso
pogojene s participacijo v nobenem izmed reintegracijskih programov ali s prenehanjem navad,
kot sta zloraba alkohola in drog.

Brezdomci z visoko ravnijo potreb in kompleksnimi problemi imajo posebno velike tezave z
napredovanjem iz prehodnih oblik pomoci. Za posameznike, za katere je moZnost samostojnega
Zivljenja neprimerna, program nudi dostop do specializiranih, dolgoro¢nih podprtih ali
nadzorovanih nastanitev s primerno izobraZenim osebjem, tudi kot moZno alternativno obliko
prehoda iz namestitve v hostlih. Strategije na podroc¢ju brezdomstva vse bolj prepoznavajo
potrebo po trajnejSih moZnostih nastanitve za posameznike, ki so dolgotrajno odvisni od drog, in
za posameznike z resnejSimi problemi v duSevnem zdravju. Bistvo nizozemske strategije na
podrocju brezdomstva je odgovarjanje na potrebe dolgotrajno zasvojenih posameznikov ter
posameznikov z resnimi tezavami v duSevnem zdravju. Strategija vkljuCuje zagotavljanje
dolgoroCne nastanitve za njih. Namen je priskrbeti oskrbo in zdravljenje znotraj objekta
nastanitve, pri ¢emer je poudarek na izboljSanju kakovosti Zivljenja. Program tako lahko
vkljucuje tudi oblikovanje diagnoze in nacrta zdravljenja, zdravljenje somatskih, psihiatri¢nih in
psihosocialnih problemov ter problemov z odvisnostjo, ucenje socialnih veS¢in ter moznost
raznovrstnih, ciljno zastavljenih dejavnosti.

Cilj 4: »Nih¢e naj ne zapusti institucionalne obravnave brez moznosti za
nastanitev«

Nihce, ki biva v instituciji — naj bo to bolniSnica, socialni zavod, vzgojni zavod ali zapor — ne bi
smel biti odpusScen brez potrebne podpore in ustreznih moznosti za nastanitev. Ti posamezniki so
pogosto ranljivi in bi morali dobiti pomo¢ ter bi se tako izognili brezdomstvu.

Veliko ljudi, ki zapusti institucije, se soo¢i z brezdomstvom. Raziskava na Norveskem leta 2004
je na primer pokazala, da tretjina zapornikov ni imela doma, kamor bi po izpustu lahko §la.
Raziskava v Glasgowu leta 1999 je pokazala, da je bilo 44 odstotkov brezdomcev, ki Zivijo v
hostlih ali spijo na prostem, vsaj enkrat v zaporu. Poleg tega je posameznike, ki so v institucijah,
s ciljno usmerjenimi politikami relativno lahko doseci. Uvedba praks, ki jim zagotavlja moznosti
nastanitve ter u€inkovit prehod na storitve zunaj institucije, predstavlja velik korak v smeri
odpravljanja brezdomstva. Poleg tega ima lahko prepreCevanje brezdomstva znotraj te skupine
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tudi SirSe koristi za druzbo in lahko zmanjSa druzbeno ceno brezdomstva. Za posameznike s
stabilno nastanitvijo je manj verjetno, da bodo ponovno hospitalizirani, saj je laZje priskrbeti
podporo za njihove zdravstvene potrebe in nadaljnjo oskrbo. Za nekdanje zapornike je stabilna
nastanitev bistveni del rehabilitacije in je klju¢nega pomena za preprecevanje povratnistva.

Prepoznavanje ranljivosti posameznikov, ki zapuscajo institucije

Vse ve¢ drzav v Evropi prepoznava ranljivost posameznikov, ki zapusS€ajo institucije, na
podrogju brezdomstva. Stevilne drZave so to skupino posameznikov definirale kot posebno
prioriteto politik na podro¢ju brezdomstva. Norveska si je tako zadala cilj, da nih¢e ne bi smel
biti po odpustitvi iz zapora ali institucije prisiljen bivati v zaCasnih namestitvah. Nekatere drzave
so uvedle tudi zakonodajo, ki daje prednost tem skupinam. V okviru prizadevanj za doseganje
cilja za leto 2012 je Skotska razgirila kategorijo prednostnih potreb na podro&ju brezdomstva ter
tako vkljucila Stevilne ranljive skupine, kot so posamezniki, odpusceni iz bolniSnice, zapora ali
oboroZenih sil, posamezniki med 16. in 17. letom starosti ter posamezniki med 18. in 20. letom
starosti, za katere so po kon¢anem Solanju skrbele socialne sluzbe. Podobno razsiritev kategorije
prednostnih potreb so uvedli tudi v Angliji in Walesu.

Strategija Danske na podroc¢ju brezdomstva doloca, da mora biti pred izpustitvijo iz zapora ali
odpustitvijo iz programa zdravljenja oziroma bolniSnice reSeno vpraSanje posameznikove
namestitve. Sedem obcin, kjer je problem brezdomstva najvecji, si prizadeva doseci cilj, da bi
imeli posamezniki ob odpustitvi zagotovljeno nastanitev. Vse obcCine si v okviru strategije za
obdobje 2009-2012 prizadevajo zmanjSati Stevilo obCanov, ki en mesec pred odpustitvijo iz
institucije nimajo zagotovljene nastanitve, do 65 odstotkov, tj. s 122 na 43.

Okrepljene svetovalne sluzbe

Svetovanje glede nastanitve in brezdomstva med bivanjem v instituciji oziroma pred odpustitvijo
lahko prepreci brezdomstvo. 1z politik na podrocju brezdomstva Stevilnih drzav je razvidno, da se
drzave tega vse bolj zavedajo. Trenutna Skotska strategija na primer dolo¢a, da morajo tisti, ki so
odgovorni za zapornike, zavodsko vzgojo otrok in mladostnikov, dolgotrajno hospitalizirane in
oborozene sile, razviti visokokakovostne svetovalne sluzba na podrocju nastanitve in
brezdomstva. Skotska vlada je izvedla tudi celovito oceno razli¢nih modelov svetovanja na
podrocju nastanitve v zaporih.

Svetovanje, zagotovljeno pred odpustom iz institucije, se lahko osredoto¢i na zagotavljanje
stabilne nastanitve po odpustu. Nizozemska strategija na podro¢ju brezdomstva predlaga vrsto
posebnih ukrepov, vezanih na podporo ob odpustu iz pripora. Priporniki zacnejo sodelovati s
socialnim delavcem osem tednov pred datumom odpusta oziroma ob zacetku pripora, Ce je
obdobje pridrzanja krajSe od Sestih mesecev. Naloge socialnega delavca so triaziranje, krizna
intervencija, materialna podpora ter psihosocialna pomoc¢ na Stirih glavnih podroc¢jih: osebni
dokumenti, prihodek, nastanitev in oskrba. Socialni delavec za zagotavljanje gladkega prehoda k
oskrbi po odpustitvi sodeluje z ob¢ino, kjer bo posameznik potem bival.

Dnevni centri ali ostali zunanji svetovalni centri lahko predstavljajo podporo svetovalnim

sistemom znotraj institucij, zlasti kadar so storitve namenjene predvsem potrebam posameznikov,
ki zapuscajo institucije.
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Ocena potreb

Ocena posameznikovega polozaja ob sprejemu v institucijo lahko pomaga pri razreSevanju
problemov, povezanih s pridobitvijo ali obdrZzanjem stanovanja, s pridobitvijo socialne pomoci.
Od aprila 2005 morajo vsi lokalni zapori v Angliji opraviti oceno nastanitvenih potreb za vsakega
novega zapornika, vkljucno s tistimi, ki prestajajo kratke kazni. Ta ocena naj bi identificirala vse,
ki potrebujejo pomoc¢ pri prekinitvi, vzdrzevanju ali spremembi najemnega razmerja in s tem
povezane socialne podpore, ter tiste, ki potrebujejo pomoc pri iskanju nastanitve po odpustu.

Trajna podpora in nadaljevalno spremljanje

Trajna podpora in nadaljevalno spremljanje posameznikov lahko pomembno vplivata na
verjetnost brezdomstva po odpustu. Skotska strategija predvideva, da je treba zakonsko
obveznost zagotavljanja poodpustne skrbi (spremljanja) razSiriti na vse mladostnike med 12.
letom in starostjo ob koncu Solanja, ki so v zavodih ali drugih oblikah zunajdruzinske vzgoje
preziveli Sest mesecev ali veC.

Pristop klju¢nih delavcev, ki delajo s primeri (case-management), je lahko zelo ucinkovit na
podrodju zagotavljanja nadaljevalne skrbi. Na Svedskem so v okviru strategije na podro&ju
brezdomstva osnovali pristop kljuénih delavcev, da bi tako posameznikom, potrebnim
psihiatricne pomoci, zagotovili podporo ter koordinirali delovanje na podrocCju posameznih
primerov. Naloga klju¢nih delavcev je tudi poskrbeti, da posamezniki, ki potrebujejo obsezno
psihiatri¢cno pomoc¢, dobijo oskrbo in podporo, ki ju potrebujejo, ter zagotoviti, da so ta delovanja
usklajena med seboj.

Namen programa Supporting People v Angliji je tako preprecevanje tezav, ki lahko vodijo v
hospitalizacijo, institucionalno oskrbo ali brezdomstvo, kot tudi omogocanje gladkega prehoda k
samostojnemu Zivljenju tistim posameznikom, ki bivajo v institucijah.

Protokoli odpusta iz institucij

Vzpostavitev u€inkovitih protokolov in postopkov sprejema in odpusta je kljunega pomena za
zmanjSevanje brezdomstva med posamezniki, ki zapuscajo institucije. Formalizacija in izvedba
takSnih protokolov ima lahko velik vpliv na Stevilo ljudi, ki po odpustu iz institucije nimajo kam.

Protokoli, ki zagotavljajo varen, pravocasen odpust z ustreznim nadaljevalnim spremljanjem,
lahko zmanjSajo Stevilo posameznikov, ki bolniSnico zapustijo predcasno, skrajSajo dolzino
bivanja v bolniSnici ter Stevilo ponovnih sprejemov. Protokoli bolniSnicam omogoc€ajo ugotoviti
stanovanjski status bolnikov Ze ob sprejemu, lajSajo izmenjavo informacij, zagotavljajo, da
posameznik ne izgubi obstojecCe nastanitve, ter bolniSnicam omogocajo partnersko sodelovanje s
kljuCnimi zunanjimi organizacijami za zagotavljanje nastanitve. V Angliji so oddelek za
skupnosti in lokalno samoupravo, ministrstvo za zdravje, Homeless link (ena izmed vodilnih
dobrodelnih organizacij s podrocja brezdomstva) ter londonska mreZa za medicinske sestre in
babice razvili vrsto smernic glede protokola za sprejem v bolniSnico in odpust iz nje. Namen
smernic je spodbuditi bolniSnice, Primary Care Trusts (PTCs), lokalne oblasti in prostovoljni
sektor k partnerskemu sodelovanju. Oblikovane so bile tudi z namenom razvijanja ucinkovitih
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protokolov sprejema in odpusta za ljudi, ki ne Zivijo v urejenih nastanitvah, z namenom, da nihce
ne bi bil odpuscen na cesto oziroma v zacasno namestitev. Newcastle Upon Tyne je razvil
protokol odpusta kot odgovor na dejstvo, da so brezdomni posamezniki (pribliZzno 50 na leto) ob
odpustu iz bolnisnice kot naslov poodpustnega bivanja navedli naslov centra za svetovanje glede
nastanitve Housing Advice Centre (HAC) ter tja prihajali brez predhodnega najave. Protokol je
bil uveljavljen v okviru Sir§ih preventivnih ukrepov. Zacetna faza oblikovanja protokola je bila
organizacija delavnice za vse delavce iz mesta, ki se pri svojem delu srecujejo s hospitaliziranimi
brezdomnimi posamezniki. Na podlagi te delavnice se je oblikovala medsektorska delovna
skupina za razvoj protokola, ki se je uveljavil v urgentnih medicinskih sluzbah in sluzbah, ki
delujejo na podro&ju duSevnega zdravja. Ceprav protokol ni zapolnil vseh vrzeli v sistemu, je
omogocil boljSe sodelovanje ter razvil sploSnoveljaven postopek.

Partnersko delo

Partnerski odnosi in vecdimenzionalni pristopi so osrednjega pomena za zagotavljanje
kontinuirane oskrbe v prehodu med institucijami ter sluzbami za nastanitve in brezdomne. To je
bistveni element vseh strateSkih pristopov. Kot del zakonodaje s podroc¢ja brezdomstva morajo
Skotske zdravstvene oblasti oblikovati nacrt ukrepov na podrocju zdravstva in brezdomstva, ki
vkljuCuje nacrt zagotavljanja, da posamezniki po odpustu iz bolniSnice niso prepusceni
brezdomstvu. Na Norveskem so zdruZenja za lokalne in regionalne oblasti ter ustrezna
ministrstva sprejeli nacionalni sporazum, katerega namen je prepreevanje in zmanjSevanje
brezdomstva med nekdanjimi zaporniki. Partnerstva so se oblikovala tudi na lokalni ravni, in
sicer med obCinami in zapori. V ta namen so bili oblikovani modeli partnerskih pogodb, od leta
2006 naj bi te sporazume uresnicevale vse ob¢ine. Na NorveSkem naj bi tako vsi zaporniki imeli
dom, kamor lahko gredo po izpustitvi. Lokalne oblasti spremljajo poti posameznikov, ki
zapuscajo zapor, in porocajo o obsegu bivanj v zacasnih namestitvah.

Ciljno usmerjene nastanitve

Ukrepi ciljno usmerjenih nastanitev, namenjenih posameznikom, ki zapuscajo institucije brez
zagotovljene nastanitve, so bili v nekaterih kontekstih uspesni. Tovrstni projekti so se razvili kot
odgovor na dolge Cakalne vrste za socialna stanovanja, s katerimi so se pogosto soocali nedavno
izpuSceni zaporniki na NorveSkem. Lokalne oblasti v Mehlandu so oblikovale celostni projekt,
pri katerem so nekdanji zaporniki gradili nove domove ter tako razvijali tako veS¢ine kot tudi
nastanitev. Med izvajanjem projekta je kriminal, povezan z drogami, na lokalni ravni upadel za
75 odstotkov.

Specificne zaCasne nastanitve in sistemi odpuSCanja po fazah so lahko uspeSen korak med
institucijami in stalno nastanitvijo. Na Svedskem od leta 2007 zapori in sluZbe za pogojni odpust
vodijo tako imenovane hiSe na pol poti, namenjene posameznikom, ki zapuscajo zapor.
Prilagojene so nudenju posebne podpore in nadzora ob odpustitvi. Med bivanjem se morajo
stanovalci posvetiti delu oziroma kaksni drugi pomembni aktivnosti ter gradnji svojih Zivljenj in
socialnih mreZ zunaj zapora. Namen je lajSanje sodelovanja s pomembnimi oblastmi pred
izpustom. Obc¢ina Oslo je razvila tudi projekt, imenovan Fredensborgveien Residence Temporary
Accommodation, ki je namenjen predvsem zapornikom, ki med bivanjem v zaporu niso zelo
motivirani za sodelovanje v programih ali delanje nacrtov za obdobje po izpustitvi.
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Cilj 5: »Nobena mlada oseba ne bi smela postati brezdomna zaradi prehoda v
samostojno Zivljenje«

Prehod k samostojnemu Zivljenju je Cas, ko so ljudje bolj ogroZeni, da postanejo brezdomci.
Nobena mlada oseba ne bi smela postati brezdomna zaradi pomanjkanja prve moznosti za
samostojno nastanitev, pomanjkanja storitev ali upravi¢enosti do ugodnosti med prehodom v
neodvisno Zivljenje. Lahko bi storili ve€¢ za pomo¢ mladim ljudem, da neodvisno zaZivijo in
imajo dostop do primernih stanovanjskih moZnosti. Obstajajo razli¢ni primeri, ki kazejo, kako to
dosegati.

Prepoznavanje ranljivosti mladih ljudi

Veliko nacionalnih strateskih pristopov o brezdomstvu opozarja na specifi¢no ranljivost mladih
ljudi, ki so brezdomni ali v nevarnosti, da to postanejo. Na tem podrocju so Ze bili razviti modeli
intervencij. Kot Ze omenjeno, so v zakonodaji o brezdomstvu v Veliki Britaniji brezdomni ljudje
v starosti 16—17 let obravnavani kot osebe s prioritetnimi potrebami, posebna prioriteta pa se
dodeljuje mladim, ki zapuscajo zavodsko vzgojo.

Irska je razvila posebno strategijo za mladinsko brezdomstvo, katere cilj je »zmanjSanje in po
moznosti odprava brezdomstva mladih preko izvajanja preventivnih strategij in, drugi¢, tam, kjer
otrok postane brezdomen, zagotoviti, da prejme Siroko paleto storitev, katerih cilj je ponovna
vkljucitev otroka v njegovo/njeno skupnost, kakor hitro je mogoce«. Strategijo podpira Zakon o
varstvu otrok iz leta 1991 (Child Care Act), ki vsakemu zdravstvenemu odboru pripisuje
zakonsko obveznost, da spodbuja dobrobit otrok, ki ne dobivajo ustrezne skrbi in pozornosti. Kot
del tega naj bi vsak zdravstveni odbor pripravil dvoletni strateski nacrt za brezdomstvo mladih po
posvetu z vladnimi in nevladnimi partnerji. Na podro¢ju preventive, odzivnih storitev in
nacrtovanja ter administracijske podpore je zakon dolocil dvanajst ciljev.

Anglija je razvila Nacionalno shemo za mlade brezdomce, da bi pomagala lokalnim oblastem
zagotoviti, da se izvajajo prave storitve, ki bodo preprecile in odpravile brezdomstvo med
mladimi, starimi 16 let in veC. Ta shema vkljucuje strokovno znanje za lokalne oblasti in njihove
partnerje na temo prepreCevanja in obravnavanja brezdomstva mladih. Anglija je prav tako
razvila Akcijski naért za mlade begavce, da bi prepoznala in se odzvala na potrebe otrok in
mladih do starosti 18 let, ki so zbezali od doma ali iz zavoda ali ki mislijo, da so morali oditi.
Osredotoca se tako na preventivo kot tudi na zagotavljanje ustreznih storitev mladim ljudem, ki
so zbezali.

Danski pristop v okviru nacionalne strategije ugotavlja, da mladi ljudje, ki so nastanjeni v
zavodih ali zavetiS¢ih, tvegajo, da postanejo ujeti v dolgotrajen proces marginalizacije. Zato je
eden od glavnih ciljev strategije izognitev tej situaciji tako, da se mladim zagotovijo druge
moznosti, ki olaj$ajo dostop do doma, izobraZevanja in dela. Sest ob¢in, ki se v okviru te
strategije osredotoca na brezdomstvo mladih, stremi k 75-odstotnemu zmanjSanju Stevila mladih,
ki so nastanjeni v zavodih ali zaveti§¢ih med letoma 2009 in 2012.

Zgodnja intervencija
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Kot na sploSno velja pri brezdomstvu, se je zgodnja intervencija ob dolocenih sproZilnih
trenutkih izkazala kot ucinkovito sredstvo za preprecitev brezdomstva mladih.

Usmerjeno informiranje in izobraZevanje o domu in nastanitvi je lahko koristno za prepreCevanje
brezdomstva med mladimi ljudmi. Skotska je v $olah uvedla izobraZevanje o domu in nastanitvi,
prav tako so lahko zelo dragocene sploSnoinformativne kampanje, usmerjene v informiranje
glede nastanitve. Spletna stran leavinghome.info je primer takSnega usmerjenega informacijskega
projekta. Mladim zagotavlja dostopno svetovanje o njihovih moznostih in pravicah, ¢e zapustijo
dom, vkljuc¢no s tem, kaj storiti v nujnih primerih.

Brezdomstvo mladih je pogosto povezano z razpadom druZine. Zgodnje intervencijske strategije
lahko uredijo nesoglasja, preden pride do krizne situacije. V Veliki Britaniji vedno ve¢ lokalnih
organov uporablja storitev posredovanja (mediacije) kot strategijo za prepreevanje brezdomstva;
to obiajno omogocijo nevladne storitvene organizacije. Gre za sreCanje z mlado osebo in
druzinskimi €lani, pri ¢emer se storitev posredovanja ukvarja z nesoglasji v druZini in iskanjem
poti naprej. Kjer je mogoce, varno in primerno, lahko mediacija olajSa bivanje mlade osebe v
druzinskem okolju. Mediacija je lahko koristna tudi potem, ko je mlada oseba Ze odSla od doma.
Z zagotavljanjem, da se podpora druzine nadaljuje, lahko pomaga mladi osebi pri ohranjanju
najemnega razmerja. Irska strategije za brezdomstvo mladih prav tako organizira druZinsko
podporo in druge preventivne storitve na podlagi sodelovanja med razlicnimi organizacijami. To
se Se posebno nanasa na ponudbo kriznih intervencij zunaj delovnega ¢asa in, kjer je to potrebno,
multidisciplinarne skupine, ki obravnavajo ogrozene mlade ljudi.

Mladi, ki zapuS¢ajo zavode, so Se posebno ogrozeni, da postanejo brezdomni. Pomembna
intervencija je zatorej obravnavanje po odpustitvi. Irska strategija za brezdomstvu mladih
zagotavlja posebne smernice za lokalne zdravstvene odbore in njihove partnerje za oblikovanje
celovite strategije za ucinkovito oskrbo po odpustu kot del dvoletnega nacrta obravnave
brezdomstva mladih. Protokol za oskrbo po odpustitvi predvideva, da bo imenovana oseba, ki bo
izvajala podporo v €asu po odpustu, za vsakega mladega Cloveka, ki zapusc¢a zavod.

Pomagati mladim, da pridejo do ustrezne nastanitve

Mladim ljudem je lahko Se posebno tezko, ko iS¢ejo ustrezno nastanitev. Ovire se lahko pojavijo
pri dostopanju do stanovanjskih ugodnosti/pomoci, dokazovanju upravicenost do socialne
namestitve in zaradi starostnih zahtev v najemni pogodbi.

Program za brezdomstvo finske vlade 2008-2011 vkljuCuje Nacionalno podprt stanovanjski
projekt mladih, katerega cilj je zgraditi 600 najemniSkih stanovanj in pomagati 500 mladim, da
najdejo svojo pot samostojnega Zivljenja skozi delo in smiselne dejavnosti, povezane z
nastanitvijo.

Program poudarja, da so mladi pod 25 leti trenutno najvecja potencialna skupina dolgoro¢no
brezdomnih ljudi. Statisti¢ni podatki kazZejo, da je bilo v mestnem obmocju Helsinki v letu 2009
662 mladih brezdomcev. S sodelovanjem med razli¢nimi organizacijami naj bi se povecalo
Stevilo projektov, ki bodo namenjeni subvencioniranim stanovanjem za mlade v Helsinkih. Za
izvajanje projektov so razvili nove vrste modelov sodelovanja.
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Depozitne sheme lahko pomagajo mladim, da pridejo do najema stanovanja, tako da jim
garantirajo najemniski polog (var$¢ino). Tak$ne sheme delujejo na Skotskem. Njihov cilj je
zmanjsati Stevilo neupravic¢eno zadrZanih var$c¢in, pospesiti njihovo vracanje, zagotoviti, da bodo
sredstva za polog na koncu najema na razpolago; in ¢e pride do spora, zagotoviti, da se znesek
vracila doloci na posten nacin.

Opremljanje novega stanovanja lahko predstavlja posebno tezavo mladih, ki prvi¢ vstopajo v
stanovanje. Na Skotskem je vlada izvajala petletni program z uvedbo 1000 opremljenih
najemnisSkih stanovanj na leto. Prav tako imajo program ponudbe rabljenega pohistva, da je to na
razpolago najemnikom, vkljuéno mladim, ki potrebujejo pomoé pri opremljanju doma. Skotska je
razvila mreZo »pohiStvenih pobud«. Svet Skotske regije Fife izvaja program »pohiStvenega bona«
za vse nove najemnike, ki ga krijejo iz tamkajSnjega proracuna za brezdomstvo. Trenutno to
storitev izvaja lokalni pohiStveni projekt, imenovan Pohistvo Plus. Osebje sveta Fife oceni
potrebe svojih novih najemnikov, in ¢e ti potrebujejo pohistvo, jim dodelijo bon do zneska 225
funtov, ki ga lahko porabijo v projektu PohiStvo Plus.

Tudi ¢e lahko pridobijo stanovanje, mladi niso vedno v dobrem poloZaju in pripravljeni za
neodvisno Zivljenje. V takSnih primerih je lahko ucinkovita moZnost usmerjena nastanitev,
prilagojena njihovim specifi¢nim potrebam. V Angliji je vlada zacela razvojni nacrt podpiranja
prenocisc, ki zagotavljajo nastanitev, svetovanje in storitve mediacije za mlade, ki ne morejo vec
ostati v druzinskem okolju. Storitve podprtih prenocis¢ zagotavljajo mladi osebi sobo v zasebnem
domu, kjer so ¢lani gospodinjstva, a se od njih ne pricakuje, da postanejo Clani druzine. Lastnik
ali gostitelj zagotovi varno in podporno okolje ter deluje v sodelovanju s strokovno sluzbo za
pomoc in podporo mladi osebi pri pridobivanju vescin za samostojno odraslo Zivljenje.

Podpiranje mladih ljudi, da obdrzijo najemno razmerje

Zdi se, da je individualna podpora, naj se ta izvaja znotraj podprte nastanitve ali pa v okviru
»leteCih« podpornih timov, pomembna strategija pri pomoci ljudem, da obdrZijo svoje nastanitve
v najemu. PrecejSen vpliv imajo nadaljevalno spremljanje, podpora in svetovalne storitve,
prilagojene posameznim potrebam mladih.

Za nekatere mlade je potrebna intenzivna podpora pri ohranjanju nastanitve. V Tampereju na
Finskem projekt Titu nudi zelo intenzivno podporo v okviru podprtih stanovanj za mlade odrasle
brezdomce. Projekt obsega 7 stanovanj v enem bloku z dodatnim stanovanjem, ki se uporablja za
srecanja in skupinsko delo. Mladi brezdomci, ki so del projekta, imajo dostop do zaposlenih v
projektu vsak dan od 08:00 do 20:00, od ponedeljka do sobote. Prav tako imajo organizirano
deZzurno sluzbo ob nedeljah. Stanovalci se seznanijo z zdravim prehranjevanjem, gospodinjskim
delom, iskanjem zaposlitve in upravljanjem financ. Po 6-12 mesecih se mladi ljudje lahko
preselijo v novo stanovanje z namenom, da zazivijo popolnoma samostojno Zivljenje. Projekt
Vamos v Helsinkih uporablja model sodelovanja, da bi si mladi zagotovili in ohranili najemniSka
stanovanja. Do mladih pridejo s terenskim delom, potem pa jim pomagajo, da si najdejo primerno
najemniSko stanovanje. Na voljo je stanovanjsko svetovanje, delavec Vamosa pa je dosegljiv za
redna (tudi dnevna) sreCanja z mlado osebo. Prav tako sta v okviru projekta, ki temelji na
dnevnem centru, za medicinski nasvet mladim dosegljiva dva delavca lokalne zdravstvene sluzbe.
Projekt je bil uspeSen v preprecevanju izselitve in ustalitvi mladih ljudi. Od 198 mladih, ki so bili
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eno leto vkljuceni v projekt, jih je 10 naSlo sluzbo, rehabilitacijsko dejavnost ali pa so se udelezili
kaksSnega usposabljanja.

MozZnosti dostopa do izobrazevanja in zaposlovanja so posebnega pomena za mlade, obstaja vrsta
primerov inovativnih pristopov na tem podrocju. Ob¢ina Meland na NorveSkem je razvila projekt
lastne gradnje za tiste, ki imajo tezave z zlorabo nedovoljenih substanc in teZave pri iskanju
nastanitve. Mladi sodelujejo v celotnem procesu gradnje, od nacrtovanja in predloZitve vlog do
izgradnje. UdeleZenci pridobijo mojstrske spretnosti za gradnjo in dobijo podporo pri njihovem
prvem postavljanju doma.

Na Nizozemskem je projekt »Vzletite mladi« Se en primer celovite podpore, ki pomaga mladim
dokoncen prehod iz brezdomstva. Ta pobuda se je zacela z Nacionalno zvezo zavetis¢ (Federatie
Opvang), Nacionalnim zdruZenjem socialnih stanovanj in Mladinsko fundacijo za brezdomce
(SZN). Pobudo podpira Ministrstvo za zdravje, socialo in Sport. Ideja je, da stanovanjske druzbe
zacnejo manjSe projekte stanovanjskih namestitev za brezdomno mladino v kombinaciji s
programom poklicnega usposabljanja. Usposabljanje lahko poteka znotraj stanovanjske druzbe
ali pri enem od ponudnikov storitev. ZavetiS¢a so del tega projekta in nudijo mentorstvo, podporo
in svetovanje mladim, ki sodelujejo. Cilj je, da se mlade pripravi za samostojno Zivljenje in da
pridobijo usposobljenost in delovno mesto v dveh letih.

Mesto Rotterdam je v okviru nacionalne strategije za brezdomstvo razvilo posebno strategijo
proti brezdomstvu mladih. Zaceli so raziskavo o Stevilu in znacilnostih mladih brezdomcev v
mestu, prav tako pa tudi raziskavo o skupinah, ki so v nevarnosti, da postanejo brezdomne.
Ustvarili so osrednjo sprejemno pisarno za mlade, ki jim primanjkuje usposobljenosti, dohodkov
ali nastanitve in ki potrebujejo podporo in nasvet o stanovanjskih moznostih, prihodku, dolgovih,
izobrazevanju in poklicnem usposabljanju. Kot del njihove strategije za brezdomstvo mladih se je
mesto v letu 2008 odlocilo in ustvarilo 50 mest v podprtih stanovanjskih projektih za mlade
brezdomce s hudimi teZavami, kot so odvisnost, psihiatri¢ni problemi in u¢ne teZave. Dodatno so
ustvarili Se 125 mest za mlade brezdomce z manjSimi potrebami po podpori. Leta 2009 se je
mesto obvezalo, da bo ustvarilo 300 mest v tipu nastanitve, imenovanem »Sobe s potencialom«
(Kamers Met Kansen). To so preventivni projekti za mlade, ki jim grozi brezdomstvo, za mlade
Solske osipnike in socialno ogroZene skupine mladih. Ti stanovanjski projekti pogosto razvijajo
pristop Studentskega naselja (kampusa). Mladi imajo svojo lastno sobo in si delijo ostale prostore.
Od njih se zahteva, da hodijo v Solo ali sodelujejo v programu usposabljanja za sluzbo, osebje
projekta pa jim nudi individualno svetovanje. Na nacionalni ravni so Ze uresniCili 27 takih
projektov, 15 pa se jih Se razvija.
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Izkusnje pri razvijanju nacionalnih strategij na
podrocju brezdomstva: pric¢evanja udelezenih oseb

Vloga projektne skupine, ki deluje na podrocju brezdomstva, pri nastajanju Skotske
zakonodaje o brezdomstvu 5
Robert Aldridge, ¢lan projektne skupine, Skotska

Skotska je sprejela ambiciozno strategijo za boj proti brezdomstvu, ki bo do konca leta 2012
vsaki osebi, ki je nenamerno brezdomna, zagotovila pravico do stalne namestitve. Lokalna oblast
ima pravno dolZnost, da zagotovi nastanitev za brezdomce. Strategija je bila razvita kot odgovor
na priporocila projektne skupine, ki deluje na podroc¢ju brezdomstva, ki je bila ustanovljena leta
1999, ko je bil ustanovljen Skotski parlament. Tej projektni skupini, v katero je bilo vkljucenih
veC agencij, je predsedoval pristojni minister. Naloga projektne skupine pa je bila, da »oceni
vzroke in naravo brezdomstva na Skotskem, da preuéi trenutno prakso pri obravnavanju primerov
brezdomstva, da pripravi priporoéila, kako bi brezdomstvo na Skotskem najbolje prepreéili, ter
kako ga ucinkovito obravnavati tam, kjer se pojavlja.«.

Projektna skupina je bila Siroko zasnovano partnerstvo, kar je bilo kljunega pomena za njen
uspeh. Vkljucevala je Sirok spekter deleznikov: ministra, vodja sektorja za stanovanja, ki deluje v
okviru ministrstva, predstavnika Nacionalne stanovanjske agencije, direktorja stanovanjskega
sklada, ki deluje v okviru lokalne oblasti, izvoljenega svetnika lokalne oblasti, predstavnika
Federacije stanovanjskih zdruZenj, tri predstavnike nevladnih organizacij, ki delujejo na podrocju
brezdomstva, predstavnika uli¢nega Casopisa, akademskega raziskovalca, predstavnika socialne
sluzbe in predstavnika zdravstvenega sektorja.

Projektna skupina se je lotila dela v dveh fazah in pri vsaki fazi so priporocila uskladili z

zakonodajo. V prvi fazi so uvedli hitre izboljSave na dveh glavnih podro¢jih:

- dodelitev zakonske obveznosti lokalnim oblastem za pripravo strategije na podrocju
brezdomstva,

- dodelitev osnovnega niza pravic vsem brezdomnim vlagateljem proSnje za nastanitev
(pravico do zaCasne namestitve za »razumno obdobje«).

Druga faza je bila bolj radikalna in se je osredotocila na spreminjanje kulture pri reSevanju
brezdomstva. V tej fazi je skupina pripravila priporocila glede celostnega pristopa k brezdomstvu
in zagotavljanja individualno prilagojenih reSitev. Podporo so ji nudile akademske raziskave
(narocenih je bilo 13 raziskav), ki so bile utemeljene na dveh temah: razumevanje brezdomstva
in kaj deluje. V zacetni raziskavi so avtorji zdruZzili znanje iz obstojecih raziskav, da bi
zagotovili, da se naroCena raziskava osredotoCi na nova podrocja. Podana so bila priporocila
glede dodatkov za preZivljanje, zaposljivosti in dostopa do podpore ter pohiStva, glede razvijanja
socialnih omrezZij in posebnih priporocil glede zdravstva in uporabe snovi kot tudi nastanitve.

Poleg zakonodaje na podroc¢ju brezdomstva — pravica do stalne namestitve za vse nenamerno

brezdomne ljudi — so morali zdravstveni organi pripraviti akcijske narte na podrocju zdravstva
in brezdomstva in Ministru za zdravje porocati o napredku.
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Klju¢nega pomena je bilo, da so vsi delezniki nudili podporo za pristop k brezdomstvu. Dana je
bila tudi politi¢na podpora, ki se je nadaljevala. Tudi ob menjavi vlade, do katere je priSlo po
ustanovitvi projektne skupine, je brezdomstvo ostalo ena izmed 45 klju¢nih drZzavnih prednostnih
nalog.

Odlocilno je bilo, da je bilo obdobje desetih let realisticno zastavljeno. V tem obdobju naj bi
dosegli novi zakonodajni okvir, kar je vkljuevalo redna porocanja parlamentu o napredku in
delovanje medresorne skupine za spremljanje problematike brezdomstva. Da bi ocenila napredek
pri doseganju cilja je skupina lokalnim organom zastavila zacasni cilj: da bi do leta 2012 vsa
nenamerno brezdomna gospodinjstva lahko dostopala do stalnih namestitev. Leta 2009 je 14 od
32 organov lokalnih oblasti ta cilj bodisi ze doseglo ali pa ga preseglo. Projektna skupina, ki je
imela ustrezna sredstva in podporo, ki je bila ambiciozna in utemeljena na SirSem partnerstvu, je
pripomogla k temu, da zakonodaja temelji na soglasno sprejetih ter ustreznih priporocilih.

Finski program za zmanjSevanje dolgoro¢nega brezdomstva: skupina »modrecev«
Peter Fredriksson, Ministrstvo za okolje, Finska

Februarja leta 2008 je finska vlada odobrila program za zmanjSevanje dolgoro¢nega
brezdomstva, katerega glavni cilj je bil prepolovitev dolgorocnega brezdomstva v obdobju od leta
2008 do leta 2011.

Program temelji na porocCilu posebne delovne skupine, ki vkljucuje klju¢ne akterje iz tega
podrocja. Delovno skupino je ustanovilo Ministrstvo za okolje, da bi pripravila zasnovo
programa aktivnosti. Ta delovna skupina se je seznanila s porocilom skupine »modrecev, ki jo
je imenovalo ministrstvo. Ustanovitev te skupine je bilo inovativno orodje politike, njihovo
porocilo pa je vsebovalo bistvene elemente nove strategije. Cilj skupine je bilo obravnavanje
dejstva, da medtem, ko se je v zadnjih dvajsetih letih brezdomstvo na Finskem drasti¢no
zmanjSalo, dolgoro¢no brezdomstvo ni upadlo. Bilo je oc€itno, da strategije, ki so bile uspesne pri
zmanjSevanju brezdomstva, niso obravnavale dolgoro¢nega brezdomstva in da morajo novi
pristopi obravnavati to teZavo. Skupina »modrecev« je bila sestavljena iz Stirih strokovnjakov,
katerih strokovne izkuSnje so pomembne za brezdomstvo — vodja uprave socialnih sluzbe v
Helsinkih, nadskof Helsinkov, nekdanji politik, ki je dobro znan druZzbeni aktivist in direktor
Fundacije Y, ki je pomemben ponudnik stanovanj za brezdomce na Finskem.

Program predstavlja pomemben premik pri pristopu Finske k dolgoro¢nemu brezdomstvu, tako
da se sklicuje na nacela »Najprej stanovanja!«. Poroc¢ilo »modrecev« je bilo tisto, ki je najprej
priporocilo uporabo nacela »Najprej stanovanje!« kot nove resitve za dolgoro¢no brezdomstvo.
Na Finskem so ljudje razvrs¢eni v kategorijo dolgoro¢nih brezdomcev, ¢e njihovo brezdomstvo
traja najmanj eno leto, ali e so v preteklih treh letih bili veckrat brezdomni. TakSne osebe
obicajno trpijo zaradi resnih socialnih in zdravstvenih teZav, Se posebej zaradi tistih, ki so
povezane z zlorabo snovi in duSevnim zdravjem. TakSne osebe najverjetneje potrebujejo razlicne
storitve in podporo, ¢e naj bi bila njihova nastanitev uspesna. Pred tem programom je prevladujo¢
pristop k dolgorocnemu brezdomstvu temeljil na »modelu stopnic«, ko so brezdomci presli vec
stopenj, da so dosegli stalno nastanitev. Po tem pristopu mora biti brezdomec »pripravljen na
nastanitev« tako, da pred vselitvijo v stalno prebivaliSce reSuje socialne, zdravstvene in druge
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tezave. Nasprotno pa ukrepi, ki temeljijo na nacelu »Najprej stanovanje!«, obravnavajo ustrezno
nastanitev kot izhodis¢no tocko in predpogoj za reSevanje drugih socialnih in zdravstvenih tezav.

Skupina »modrecev« je tudi predlagala inovativen in znaten program financiranja, pri ¢emer so
javna sredstva za osebje zdruzili s financiranjem za izgradnjo objektov za namestitev. V okviru
tega programa sta si drzava in lokalni organi oblasti delili finan¢no odgovornost, pri cemer je
vsaka obiCajno prispevala 50 odstotkov. DrZava je rezervirala 80 milijonov evrov za financiranje
izgradnje objektov v okviru programa in 10,3 milijonov evrov za najem podpornega osebja.
Poleg tega je finsko druStvo Finnish Slot Machine Association prispevalo 18 milijonov evrov
finanéne pomoci za obnovo zavetiS¢ in njihovo preoblikovanje v podprte nastanitvene enote.
Program financiranja je dvignil pri¢akovanja med mesti in ustvaril zagon za novo strategijo. Ko
je bil program izveden, so drZavni organi in deset najvecjih mest, v katerih je prisoten problem
brezdomstva, to storili s pomocjo pisma o nameri. Nove moZnosti financiranja so omogocile, da
so bila mesta udelezena v projektu in pri njem v celoti sodelovala Ze od vsega zacetka. Mesta so
sedaj zelo ambiciozna in si Zelijo ohraniti rezultate, ki so jih do sedaj dosegla.

V primeru finskega programa za zmanjSanje dolgorocnega brezdomstva je skupina »modrecev«
delovala kot katalizator in privedla do novega ambicioznega pristopa. Drugi pomembni dejavnik
je bila moc€na politi¢na zaveza, ki je bila podprta s finan¢nimi sredstvi. Postopek spremljanja in
ovrednotenja kaze, da strategija deluje in Ministrstvo je prepri¢ano, da bodo cilji izpolnjeni.

Nastanek portugalske nacionalne strategije: Moznosti v oKkviru procesa socialnega
vkljucevanja v Evropski uniji
Teresa Caeiro, ki je odgovorna za brezdomstvo na Ministrstvu za delo in socialne zadeve

Do zgodnjih 90. let ni bilo na Portugalskem nobenih posebnih ukrepov ali politik, ki bi
obravnavale revi¢ino. Ceprav so bile v zadnjem desetletju sprejete obseZne reforme na podroéju
socialnega varstva, zdravja in izobraZevanja, je bilo izkazanega malo zanimanja za oblikovanje
politik na podro¢ju brezdomstva, dokler ni Evropska komisija pozvala drZzave cClanice, naj
brezdomstvo opredelijo kot prednostno nalogo in v nacionalne akcijske nacrte (sedaj nacionalni
strateski nacrt) vkljucijo posebne ukrepe. Ti nacrti so izdelani v okviru »Strategije EU za socialno
za$cito in socialno vklju€enost«, ki dolo¢a okvir za razvoj nacionalne strategije in usklajevanje
politike med drzavami EU glede problematike, ki se nanaSa na revs¢ino in socialno izklju¢enost,
in ki je bila sprejeta leta 2000. Naras¢ajoc¢e brezdomstvo v mestih, kot sta Lizbona in Porto, in
tezave pri nedvoumnemu razumevanju pojava, do Kkaterih je priSlo zaradi razli¢nih in
neusklajenih pristopov organizacij, ki delajo z brezdomci, je kazala na nujno potrebo po preucitvi
tega pojava in oblikovanju ukrepov, ki bi bili bolj usmerjeni k prepreCevanju in zajezitvi
brezdomstva. Ti dejavniki so Ministrstvu za delo in socialne zadeve ponudili mozZnost, da na
podrocju brezdomstva deluje bolj stratesSko. Uspeli smo zaceti postopek, ki je nato postal SirSe
zasnovano partnerstvo, v katero so bili vkljuceni vsi delezniki in ki je vodil do nacionalne
strategije za obdobje od leta 2009 do leta 2015.

Prvi korak je bil razumevanje realnosti in obsega razmer na podro¢ju brezdomstva na
Portugalskem. Leta 2004 so vse obcine in lokalne socialne sluzbe prejele vprasalnik, s katerim so
bili zbrani podatki o obstojeci preskrbi za ljudi, ki se bojujejo z brezdomstvom in stanovanjsko
izkljucenostjo. Temu je leta 2005 sledila podrobnejSa Studija. Eden izmed glavnih sklepov
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raziskave je bil, da obstaja nujna potreba po zasnovi nacionalne strategije, ki bo usmerjena v
prepreCevanje, intervencijo in spremljanje brezdomstva. Jasno je bilo, da je treba vkljuciti
deleznike iz zasebnega in javnega sektorja, saj so se kazale pomanjkljivosti pri usklajevanju
oskrbe za brezdomce.

Marca leta 2007 so se srecali predstavniki javnih in zasebnih subjektov, ki so angazirani na
podrocju brezdomstva. Strinjali so se, da je treba razviti nacionalno strategijo. Ustanovljena je
bila operativna skupina, da bi opredelila brezdomstvo in oblikovala strategijo. Operativna
skupina je vkljucevala predstavnike organa, ki je zastopal vsakega deleznika. To je bilo bistveno
za uspeh procesa, saj je to pomenilo zagotovitev, da so vsi partnerji angazirani in vkljuceni v
projekt. Vsi delezniki so v celoti podpisali strategijo in opredelitve, kar je kljunega pomena, saj
kon¢na strategija temelji na strateskih ciljih, ki so povezani z dolo¢enimi obveznostmi, ki so jih
prevzeli razli¢ni pri projektu udeleZeni subjekti, kot tudi na skupnih ciljih.

Izvedbena faza se je zacela leta 2009. Zacetna faza je vkljucevala razvoj operativnih orodij (npr.
priro¢nik za usposabljanje osebja, informacijski sistemi) in spremljanje in ovrednotenje
instrumentov. Osredotocili smo se tudi na to, da smo preko rednih sestankov operativnih skupin s
strokovnjaki in lokalnim svetom za socialna omreZja, ki so odgovorna za izvedbo strategije na
lokalni ravni, Sirili in razvijali sodelovanje med deleZniki. Nadaljnje zbiranje podatkov, pri cemer
smo se osredotocCili na oznacbo poloZaja brezdomcev in oskrbe, je tudi klju¢ni element strategije.
Zgodnje spremljanje kaze, da je bilo aktivno sodelovanje vseh deleznikov zelo pomembno za
uspeh strategije.

Povod za razvoj strategije je bila nedvomno potreba po vkljucitvi ukrepov na podrocju
brezdomstva v nacionalni akcijski nacrt. To je ustvarilo priloZnost, da smo brezdomstvo postavili
na dnevni red, kar smo znali izkoristiti. Jasno prepoznana je bila potrebe po konkretnih dokazih
in to je vodilo v nacionalno raziskavo in kon¢no k razvoju ambiciozne in utemeljene strategije.
Priloznosti za ustrezne oblikovalce politik na Ministrstvu, da si izmenjajo informacije, izkuSnje in
primere dobrih praks na evropski ravni, so bile tudi izjemno pomembne in so pripomogle k
razvoju strategije.

Nastanek nacionalnega strateSkega nacrta za socialno pomo¢ na Nizozemskem
Walter Kamp, ob¢ina Amsterdam

Leta 2006 so S$tiri ve¢ja mesta na Nizozemskem (Amsterdam, Rotterdam, Utrecht in Den Haag,
znana kot "G4") podpisala sporazum z vlado glede reSevanja problematike brezdomstva v ve¢jih
mestih. V okviru tega sporazuma so se udeleZene strani zavezale, da bodo v obdobju osmih let
brezdomstvu naredile konec.

Nastanek programa ima dolgo zgodovino in t.i. obCine G4 ter vlada so skupaj delovale vec let, da
bi opredelile u¢inkovite na¢ine za obravnavanje problematike brezdomstva. Ugotovili so, da je
brezdomstvo in potreba po storitvah za brezdomce nesorazmerno velika v Stirih glavnih mestih.
Prav tako je bilo o€itno, da so bila zaveti$¢a polno zasedena in prezasedena, z neustreznim
razmerjem med prihodi in odhodi stanovalcev ter nezadostno stopnjo odhodov. Poleg tega so se
ljudje, ki so se zatekli v zavetiSCe v skupnosti pogosto srecevali z resnimi teZavami na vec
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podrogjih, vklju€no z zasvojenostjo in psihiatricnimi teZavami.V teoriji so ti ljudje imeli pravico
do oskrbe, vendar jim institucije, ki so odgovorne za taksSne storitve, te oskrbe niso nudile.

Posledica vseh teh znacilnosti je bilo stanje, ki spada v preteklost: ljudje, ki so Ziveli na cesti in
tam komaj preziveli. Bilo so zasvojeni in slabega zdravja ter niso prejemali nobene strukturne
pomoci. Zgodovinska sramota je, da je takSno stanje lahko trajalo tako dolgo.

Najpomembne;jsi del t.i. pristopa G4 je sestavljen iz:

® pristopa, ki ga upravlja ob¢ina, in ki je usmerjen k osebi. Vsi brezdomci so obcini znani, ta
pa je odgovorna za vodenje operacije,

e celovitega pristopa z ustrezno ponudbo na petih razli¢nih podroc¢jih — na podrocju nastanitve,
zdravja, duSevnega zdravje, dohodka in dnevne zaposlitve,

e skupnega sistema narocanja. Mesta zagotovijo uc¢inkovito oznacitev zavetiS¢ ter poskrbijo za
zagon njihovega delovanja in omogocijo oskrbo, poskrbijo za primerno raven zagotavljanja
podpore, za kolektivno zdravstveno zavarovanje in za obsezne projekte, ki so namenjeni za
nudenje pomoci pri odplacevanju dolgov. Stanovanjska podjetja zagotovijo primerno
nastanitev, agencije za oskrbo pa so odgovorne za oskrbo v takSnem obsegu in v skladu s
specifikacijo dela, kot je dogovorjeno z mestom in vlado.

Na nastanek strategije so vplivali Stevilni dejavniki. Prvi dejavnik je bil ta, da je bilo brezdomstvo
opredeljeno kot pomembna politicna prioriteta, in sicer tako na vladni ravni kot tudi na ravni
mest G4. Stevilni kljuéni akterji so bili, véasih zaradi osebnih razlogov, zelo angaZirani in so ta
projekt vodili v pravo smer. Financiranje strategije je bil tudi klju¢ni element uspeha. Ne le, da so
bila ob¢inam dodeljena dodatna proracunska sredstva, ampak so bila finan¢na sredstva za skupno
naroCanje namenjena tudi v okviru Splo$nega zakona o izrednih zdravstvenih stroskih (znan tudi
po kratici AWBZ). Mestom G4 so bila dodeljena dodatna sredstva v viSini 170.000.000 evrov. Ta
sredstva so ob¢inam omogocila, da so zagotovili mnogo novih objektov in storitev.

V $tirih letih, odkar so uvedli strategijo, je 10 000 brezdomcev preslo pod okrilje in v oskrbo
mest G4. Razsirilo se je Stevilo objektov, Se posebej za najbolj ogrozeno kategorijo strank.
Stevilo ljudi, name$&enih v oskrbo za brezdomce, se je zmanjsalo za 30% (medtem ko $tevilo
ljudi, ki so namesceni v oskrbo, ki jo nudijo mesta izven skupine G4, narasca). Skoraj noben
brezdomec ne spi ve¢ na prostem. Poleg tega se je prepolovilo Stevilo primerov nadlegovanja in
lazjih kaznivih dejanj, katerih povzrocitelji so brezdomci.

Mesta iz skupine G4 in centralna vlada se trenutno ukvarjajo s posvetovanjem o drugi fazi
strategije. Pred Stirimi leti je bila gonilna sila za nastanek strategije upravi¢ena ogorcenost nad
dejstvom, da ljudje spijo na prostem brez potrebne oskrbe. Danes prevladuje Zelja, da bi
zagotovili ohranitev doseZenih rezultatov strategije in preprecili, da se pojavi nova generacija
brezdomcev. Poleg tega se skupina G4 zaveda, da je nedopustno, da so ljudje izkljuceni iz druzbe
do takS$ne mere, da pristanejo na cesti. Kon¢ni cilj mora biti, da le malo ljudi kon¢a na cesti.
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Francoska izkusnja: Konference o nacionalnem soglasju o brezdomstvu, Francija
Hervé de Ruggerio, direktor FNARS (Nacionalno zdruZenje centrov za sprejem in vkljucitev
v druzbeno Zivljenje), Francija

Prva konferenca o soglasju o brezdomstvu je potekala v Parizu novembra leta 2007. Predlog za
organizacijo konference je podalo zdruzenje FNARS, financiralo pa jo je Ministrstvo za socialno
kohezijo.

Metodologija konference o soglasju skusa razviti kolektivno razumevanje spornega vpraSanja,
tako da se sklicuje na prispevke strokovnjakov in na obstojece znanje, vendar pa kon¢no soglasje
pripravi neodvisna Zirija. Zdruzenje FNARS je predlagalo organizacijo konference o soglasju, da
bi se na podlagi soglasja opredelili za javno politiko o brezdomstvu. Za politi¢ni kontekst je bilo
znacilno pomanjkanje usklajenosti: politicna aktivnost na podro¢ju brezdomstva je vsebovala
veliko koli¢ino nacrtov, praks, akterjev in ukrepov, ki niso zagotavljali usklajenega in odzivnega
ukrepanja, da bi izpolnili potrebe brezdomcev. Prenos metodologije konference o soglasju, ki je
znanstvena metodologija, in ki izvira iz zdravstvenega sektorja, na podrocje brezdomstva, je bila
priloZnost za akterje, da se nekoliko oddaljijo od teZave, ciljev in izzivov in da razvijejo pristop
na osnovi znanstvenega preverjanja. Bilo je jasno, da je potrebna politika, ki bo zdruzila razli¢ne
akterje in ki bo temeljila na skupni analizi trenutnega stanja, na potrebah brezdomcev, usklajenih
ciljih in ukrepih, na temeljitem ovrednotenju stanja. Potrebovala je trajnostna proracunska
sredstva. Poleg tega je bilo jasno, da bo morala ta javna politika o brezdomstvu in stanovanjski
izklju€enosti zavzeti celostni, medresorski in medvladni pristop.

Stanovanjska problematika in brezdomstvo sta bili v Franciji dve leti pred Konferenco o soglasju
temi, ki sta polnili naslovnice ¢asopisov. Pozimi leta 2005 in 2006 so pripadniki organizacije
Zdravniki sveta (Médecins du Monde) brezdomcem razdelili Sotore. Ko so ti Sotori postali
namesceni za stalno, so lokalni prebivalci zaceli protestirati. To je povzrocilo protest skupine, ki
se v izvirniku imenuje Les Enfants de Don Quichotte, ki je ob bregovih kanala Saint Martin v
Parizu postavila 200 rdecih Sotorov. Tako je javna skrb glede brezdomstva dosegla vrhunec, kar
je v obdobju pred predsedniskimi volitvami, v letu 2007, pripomoglo k pripravi predloga zakona
o uvedbi izvrsljive pravice do stanovanja. Tako oblikovano javno mnenje je zagotovo prispevalo
pomemben delez k organizaciji konference o soglasju.

Metodologija konference o soglasju je vkljuc¢evala sodelovanje organizacijskega odbora, ki so ga
sestavljali akademiki, pripadniki prostovoljne skupnosti in predstavniki lokalnih organov oblasti
ter centralne vlade. Clani organizacijskega odbora so bili odgovorni za naértovanje konference o
soglasju: za zbiranje podatkov in dokazov, za izbor klju¢nih vpraSanj, za imenovanje
strokovnjakov in Zirije, ki bi pripravili priporoc¢ila. Novembra leta 2007 je 350 ljudi sodelovalo
pri javni obravnavi, na kateri je Zirija in javnost posluSala in postavljala vpraSanja strokovnjakom.

Po obravnavi je med dvodnevno zaprto sejo Zirija sestavila petdeset strani dolgo porocilo o
priporocilih. V porocilu so avtorji ugotovili, da je politika na podro¢ju brezdomstva v Franciji
razdrobljena in neucinkovita, in da obstaja potreba po strateSki nacionalni koordinaciji.
Izoblikovana so bila naslednja $irSa priporocila:

1. brezdomce je treba spoStovati,

2. treba je upostevati raznolikost poloZaja, v katerem se nahajajo brezdomci,

3. poenotiti je treba intervencije politik na podro¢ju brezdomstva,
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4. nacelo "brezpogojne" pomoci oziroma zahteva, da se pomo¢ nudi vsem, ki jo potrebujejo, je
treba uresnicCiti v praksi,

5. instrumente politike je treba izvesti na regionalni ravni, kjer bi bilo treba izvesti celoten niz
storitev na podlagi ocene potreb. Na regionalni ravni je treba oceniti nacrte na podro¢ju
brezdomstva in jih preuciti upostevaje cilje in sredstva.

Konferenca o soglasju je zagotovo pustila moc¢an vtis. Predstavljala je inovativen in medsektorski
pristop, ki je zdruzil razlicne akterje in katerega rezultat so bila priporocCila za vzpostavitev
skladne, strateSke javne politike, ki je bila po mnenju vseh deleznikov nujna. Ta priporocila je v
veliki meri sprejel ¢lan parlamenta, Etienne Pinte, ki ga je imenoval predsednik vlade, da bi
»vzpostavil nacin dela in Casovni nacrt za doloCitev medresorske politike«. Po predstavitvi
njegovega porocila so se skupnega dela lotili drzava in ostali akterji. Njihovo delo v veliki meri
temelji na priporocCilih konference o soglasju. Priporoc¢ila in nadaljnje delo so vodili do
oblikovanja 20 predlogov, ki jih je naznanil drzavni sekretar za stanovanjski razvoj in razvoj
mest, in sicer, 0 vzpostavitvi javne sluzbe za nastanitev in dostop do stanovanj za tiste, ki to
najbolj potrebujejo.

Poleg tega bo decembra 2010 metodologija prenesena na evropsko raven, in sicer da bi
vzpostavili podlago za ukrepanje o brezdomstvu na ravni EU.
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Komplet orodij FEANTSA za razvijanje celovite
strategije na podroCju reSevanja problematike
brezdomstva

Organizacija FEANTSA je zadnjih 20 let po vsej Evropi spodbujala in omogocala mednarodno
izmenjavo storitev za brezdomce. Analiza in pregled politik na podrocju brezdomstva so v tem
okviru razkrili, da obstaja vrsta pristopov za boj proti brezdomstvu. Vecina drzav je v svojih
strategijah strnila ve¢ pristopov, ki so nasteti spodaj. V organizaciji FEANTSA so prepri¢ani, da
bi morale najbolj u€inkovite politike na podro¢ju brezdomstvo vkljucevati vseh teh 10 pristopov,
vendar bi bilo treba najti ravnoteZje v skladu s politi¢nim kontekstom, v katerem delujejo organi,
ki razvijajo in izvajajo politiko.

Se vedno je veliko prostora za izboljsanje politik na podro&ju brezdomstva in v organizaciji
FEANTSA menimo, da bi lahko naslednjih 10 pristopov predstavljalo zanimiva vodila za
oblikovalce politik, nevladne organizacije in ostale deleznike, ki sodelujejo v boju zoper
brezdomstvo.

Pristop na osnovi raziskovalnih preverjanj

Dobro razumevanje tezave brezdomstva je kljunega pomena za razvoj ucinkovitih politik. To je

mogoce doseci:

- s spremljanjem in dokumentiranjem trendov na podro¢ju brezdomstva ter Stevila brezdomce,
in oblikovanjem ustreznih indikatorjev,

- spremljanje in dokumentiranje bi bilo treba dopolniti z raziskavo in analiza vzrokov in
oblikovanjem resitev glede brezdomstva,

- nujna je redna revizija politik, ki je najbolj ucinkovita ob pravilnem razumevanjem
brezdomstva.

Celovit pristop

Celovit pristop k boju proti brezdomstvu vklju€uje politike v zvezi s sluzbami, ki zagotavljajo

ukrepanje ob izrednih razmerah ter nudijo brezdomcem ponovno nastanitev, in politike, ki si

prizadevajo za preprecevanje brezdomstva.

- Sluzbe, ki zagotavljajo ukrepanje ob izrednih razmerah, predstavljajo odlocilen prvi korak, ki
omogoca, da se prepreci bivanje na ulicah, ki bi trajalo daljSe obdobje.

- Vkljucevanje bi moralo biti cilj za vse brezdomce, in bi ga bilo treba prilagoditi glede na
potrebe in potencial posamezne osebe, ki je brez doma.

- PrepreCevanje — nujno je usmerjeno preprecevanje (deloZacije, odpusti iz institucij) ter
sistemati¢no preprecevanje brezdomstva (na podrocju sploSne stanovanjske politike, s
politikami na podroc¢ju izobrazevanja in zaposlovanja).

Vecrazseznosten pristop

Za brezdomstvo velja, da je to pojav, ki zahteva reSitve, ki temeljijo na vecrazseznostnih

pristopih, vklju¢no z:

- vkljuCevanje razli¢cnih vidikov, ki se nanasajo na nastanitev, zdravstvo, zaposlitev,
izobraZevanje ter usposabljanje, in drugih vidikov v strategijo na podrocju brezdomstva, saj
so lahko poti v in iz brezdomstva zelo raznolike,
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- medresorsko delovanje in splo$no sodelovanje z drugimi sektorji, kar je bistven sestavni del
vsake ucinkovite strategije na podro¢ju brezdomstva, saj problema brezdomstva ni mogoce
reSevati trajnostno zgolj v okviru sektorja, ki se ukvarja z brezdomstvom,

- medresorsko delovanje med ustreznimi ministrstvi s pristojnostjo na stanovanjskem podrocju,
na podrocju zaposlovanja in zdravstva ter ostalimi ministrstvi je kljunega pomena za
razvijanje ucinkovitih strategij za reSevanje problematike brezdomstva in omogoca, da se
izognemo negativnim posledicam politik, ki so bile razvite na razli¢nih podrocjih.

Pristop, ki izhaja iz pravic

Pri reSevanju problematike brezdomstva pristop, ki izhaja iz pravic, spodbuja nacelo dostopa do

dostojne, stalne nastanitve kot osnovnega pogoja za izvrSevanje vecine ostalih temeljnih pravic s

pomogcjo:

- uporabe mednarodnih pogodb o stanovanjskih pravicah kot podlage za razvoj strategije na
podroc¢ju brezdomstva,

- osredotoca se na izvrsljivo pravico do stanovanja, da bi zagotovili u¢inkovito izvrSevanje
pravice do stanovanja,

- priznava soodvisnosti med pravico do stanovanja in ostalimi pravicami, kot je pravica do
dostojnega Zivljenja in pravica do zdravja.

Sodelovalni pristop

Brezdomstvo je podrocje, kjer je zaradi strokovnega znanja glede nacina reSevanja teZave

kljucnega pomena sodelovanje s ponudniki storitev za brezdomce. Posledica tega je sodelovanje,

ki poteka na naslednje nacine:

- udelezba vseh deleZnikov (in sicer, ponudnikov storitev za brezdomce, uporabnikov storitev
za brezdomce in javnih organov) pri razvoju politike in ovrednotenju je pomembna zaradi
zdruzitve vsega strokovnega znanja in razpolozljivih zmogljivosti, katerega cilj je reSevanje
brezdomstva,

- udelezba vseh deleznikov pri izvajanju politike s pomocjo usklajenega prizadevanja je
najboljsi nacin, da se doseZejo cilji kakrSne koli strategije na podrocju brezdomstva,

- sodelovanje za ljudi, ki se soocajo z brezdomstvom, bi bilo treba uporabiti za izboljSanje
kakovosti storitev in za oblikovanje politike. Treba bi bilo ustanoviti ustrezne strukture za
posvetovanje, da bi dejansko upostevali izkuSnje ljudi, ki so brez doma.

Z. zakonodajo podprt pristop

Cilj z zakonodajo podprtega pristopa je nuditi podporo strategiji na podroc¢ju brezdomstva z

zakonodajo, in sicer s pomocjo:

- pravnega okvira na nacionalni ravni/regionalni ravni, ki omogoca doslednost in odgovornost
pri izvajanju politik na podro¢ju brezdomstva,

- namen z zakonom dolocenih ciljev je ucinkovito spremljanje in ovrednotenje napredka
politike na podroc¢ju brezdomstva.

Realisti¢en in vzdrzen pristop

Realisticen in vzdrzen pristop k reSevanju brezdomstva tvorijo trije elementi, ki vodijo do
trajnostnih resitev:

35



- za vsako dolgoro¢no strategijo za reSevanje in koncanje brezdomstva je klju¢nega pomena
ustrezno financiranje,

- politi¢na zavezanost na vseh ravneh (nacionalni, regionalni in lokalni ravni),

- podpora javnosti preko kampanj obveS¢anja in ozavescanja.

Pristop, ki izhaja iz potreb

Ta pristop temelji na nacelu, da je treba politike razviti v skladu z obstojeimi potrebami

posameznika, ne pa glede na strukturne potrebe organizacij:

- potrebe posameznika so izhodiSCe za razvoj politike na podlagi rednih porocil o potrebah in
politika nastane s pomocjo posameznih nacrtov vkljucevanja,

- treba je zagotoviti ustrezen pregled politik in struktur na podrocju brezdomstva.

Pragmaticen pristop

Pragmaticen pristop je sestavljen iz naslednjih dveh elementov:

- realisti¢ni in dosegljivi cilji so nujni in mogo¢i, ko je opravljena ustrezna raziskava, s katero
se omogoci popolno razumevanje narave in obsega brezdomstva, potreb brezdomcev, razvoja
trga stanovanj in trga dela ter vseh ostalih sorodnih obmocij,

- jasen in realisti¢en Casovni razpored z dolgoro¢nimi ter vmesnimi cilji.

Pristop od spodaj navzgor

Pri pristopu od spodaj navzgor gre za razvijanje politike odzivov na brezdomstvo na lokalni ravni

(znotraj jasnega nacionalnega in regionalnega okvira) in temelji na dveh elementih:

- pomembnost lokalnih organov oblasti za izvedbo strategije na podrocju brezdomstva preko
premika k vecji vkljuCenosti, odgovornosti in dolZnosti na lokalni ravni, ki so bolj
zavezujoce,

- priblizevanje izvajanja storitev brezdomcem, tako da bodo lokalni organi oblasti imeli trden
polozaj, ki jim bo omogocal usklajevanje partnerstva med vsemi ustreznimi akterji, ki
sodelujejo v boju za koncanje brezdomstva.
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