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PILOTSKI PROJEKT NASTANITVENE PODPORE

Bojan Kuljanac, Drustvo za pomoc in
samopomoc brezdomcev Kralji ulice

V Drustvu za pomoc¢ in samopomoc brez-
domcev Kralji ulice smo v zaCetku leta
2008 zaceli nacrtovati in izvajati pilotski
projekt nastanitvene podpore brezdo-
mnim. Projekt poteka v razlicnih fazah.
Prva faza je bila postavljanje osnovne
ideje projekta ter prijavljanje na razpise.
V tej zacetni fazi so hkrati potekale pri-
prave bodocih brezdomnih stanovalcev
ter Studijski obisk na Norvesko. Druga
faza, v kateri se nahajamo sedaj, je faza
pilotskega implementiranja modela oz.
njegovo akcijsko raziskovalno razvijanje
in preizkusanje. Tretja faza bo zajema-
la uveljavitev modela kot stalne oblike
dela z brezdomnimi v Sloveniji. V ¢lanku
bom predstavil namen, implementacijo
in dileme s katerimi se srecCujemo ter
vlogo socialnega dela v projektu.

NAMEN PROJEKTA

Projekt obsega vzpostavljanje novih
nastanitvenih moznosti - strokovno
podprtih stanovanj ter pripravo ljudi za
prehod iz stanja, ko posameznik nima
strehe nad glavo, v samostojno bivanje.
Drustvo na prostem stanovanjskem trgu
najame stanovanje, v katerem dolo¢eno
obdobje bivajo osebe, ki so dolgotrajno
brez doma oz. ustrezne namestitve.
Namen bivanja v podprtem stanovanju
je, da si uporabniki v tem obdobju, z
ustrezno strokovno podporo: urejajo
in izboljSajo pogoje svojega zivljenja, v
vecji meri dosegajo cilje, ki si jih sami
zastavijo, ter da se po tem obdobju v
¢im vecji meri bivalno osamosvojijo 0z.
bolj kakovostno obvladujejo svoje zivlje-
nje.

Mnozi¢no brezdomstvo, kot ga poznamo
v urbanih okoljih sodobnih, ekonomsko
razvitih druzb, je v Sloveniji pretezno nov
pojav, v stalnem narascanju v zadnjem
desetletju ali dveh. Do zdaj na podrocju
brezdomstva ni bilo razvitih Se nobenih
celostnih politik, niti izdelanih strategij
za preventivo ali sooCanje z brezdom-
stvom, predvsem pa nimamo izdelanih
ucinkovitih mrez in koordinacij, ki bi
zdruZevale vse potrebne ravni. Razen

ZA BREZDOMNE

osmih zavetiS¢ v razlicnih slovenskih
mestih, dveh dnevnih centrov (prvega
razvitega s strani nase organizacije) in
enega programa, ki omogoca ekonom-
sko, kulturno in izobrazevalno vkljuci-
tev brezdomnih ljudi (razvitega s stra-
ni nase organizacije), visokoprazni ali
nastanitvenih programi za brezdomne
v Sloveniji ne obstajajo. Obstaja nujna
potreba po razvoju celostnih politik na
podrocju nastanitvene podpore brezdo-
mnim, vkljuéno s potrebo po osvescanju
javnosti in odpiranju javnega dialoga o
omenjeni tematiki.

Projekt nastanitvene podpore je inovati-
ven in razvija povsem nove pristope dela
na podrocCju reSevanja nastanitve, saj
meri K izpolnitvi zgoraj nastetih potreb.
Projektne cilje poskusamo doseci tudi
Z razvijanjem trajnega partnerstva z
norveskimi organizacijami, ki delujejo
na podrocju brezdomstva. Nas formalni
partner v projektu je »The Church City
Mission Oslo« (Kirkens Mynision Oslo),
preko katerega smo se povezali Se z
drugimi norveskimi organizacijami.

IMPLEMENTACIJA PROJEKTA

Do sedaj smo realizirali: Studijski obisk
slovenskih strokovnjakov na Norvesko
(ogled modelov dobre prakse in nadalj-
nje mrezenje); sprejem norveskih stro-
kovnjakov v Sloveniji, kjer so vodili javna
predavanja in delavnice za slovenske
strokovnjake, ki sodelujejo pri implemen-
taciji pilotskega modela in tudi za SirSo
strokovno javnost; vzpostavitev trajnega
partnerstva z norveskimi strokovnjaki ter
elektronsko posvetovanje tekom izvajanja
projekta. Naredili smo manjso raziskavo
evropskih in posebno norveskih modelov
dobre prakse na podrocGju nastanitvene
podpore; raziskavo relevantnih izkusenj
in stanja v Sloveniji; raziskavo potreb v
Sloveniji med organizacijami in socialno
izkljuGenimi ljudmi. Preko ulicnega ¢aso-
pisa Kralji ulice in drugih medijev smo
osvescali javnost in promovirali novo
idejo. Ravno tako smo pred zacetkom
izvajanja projekta naredili nacrt evalvaci-
je ter razvili projektno mrezo in svet pro-
jekta za pospeSevanje razvoja politik na
podroc¢ju brezdomstva in nastanitve.
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Hkratise je izvajalo pripravljalno obdobje
za vstop v program. Naceloma se v pro-
gram lahko vkljuci vsak, vendar se zave-
damo materialnih omejitev in omejene
podpore SirSega okolja. UposStevajoc to
omejitev in na podlagi dosedanjih oseb-
nih ter delovnih izkusenj in vkljucenosti
uporabnikov v drustvo, smo sestavili
skupino osmih bodocih stanovalcev.
Mesecno smo izvajali srecanja na kate-
rih smo se pogovarjali o pogojih vklju-
Citve v program, postopku vkljucevanja,
odgovornostih in pravicah stanovalca, o
intenzivnosti strokovnega spremljanja,
finanénem prispevku (k stroSkom sta-
novanj), povezovanju z drugimi organi-
zacijami, o pravilih bivanja, o krSenju
pravil in dogovorov, ciljin vklju¢enosti v
program, sodelovanju z mediji.

Po vec skupnih srecanjih so se izobli-
kovale skupine dveh ali treh stanoval-
cev, ki naj bi skupaj stanovali. Nato
smo zaceli izvajati skupinska srecanja
z manjsimi skupinami, kjer so se izo-
blikovala pravila konkretnega stanova-
nja ter dogovor med stanovalci in dru-
Stvom. Hkrati pa si je vsak stanovalec
izbral kljucnega delavca, s katerim sta
naredila individualni nacrt za obdobje
bivanja v stanovanju. Vsak individualni
nacrt vkljucuje opis Zivljenjskih ciljev in
nacinov njihovega doseganja, vkljucno s
ciliem bivalnega osamosvajanja.

Prvi stanovalci so se vselili v avgustu
2008, kmalu za tem so sledile nove
skupine dveh ali treh stanovalcev. Tako
smo do konca leta najeli Stiri stanovanja
ter nastanili 10 stanovalcev. V letu 2009
se je projekt Se razsiril. Trenutno imamo
vkljuéenih 14 stanovalcev v petih sta-
novanjih. Do sedaj smo enega stanoval-
ca morali izkljuCiti zaradi grobih krsitev
dogovorjenih pravil. Drugi stanovalec
pa si je sam najel drugo sobo ter tako
predcéasno zakljucil program. Pred¢asno
zato, ker smo v nasem konceptu predvi-
deli, da bo bivanje v podprtih stanova-
njih trajalo eno leto in pol.

Vloga socialnega dela v programu

Projekt je usmerjen v doseganje zasta-
vljenih in s ¢asom razvijajocih se indivi-
dualnih nacrtov, prilagojenih vsakemu
posameznemu uporabniku in njegovim




specificnim potrebam in znacilnostim.
Pri tem izhajamo iz ze obstojecih virov
vsakega posameznika - njemu lastnih
in tistih, ki izvirajo iz njegovih socialnih
mrez, ki jih bomo s pristopi krepitve
moci pomagali razvijati in krepiti. Pogoj
za VvkljuCenost v program je izdelava
individualnega nacrta skupaj z kljuénim
delavcem v programu. Individualni nacrt
obsega: osnovne materialne vire; social-
ne vloge, status in spretnosti; socialne
mreze; dostopnost do pravic, sredstev
in storitev; zivljenjske dogodke, vzorce
ravnanja in vizijo za prihodnost.

Strokovno socialno delo namestitvene

podpore vkljucuje naslednje dejavnosti:

- rednaenkrattedenska srecanja vseh
stanovalcev s strokovnima delavce-
ma, zadolzenima za stanovanje. Ti
sestanki trajajo predvidoma nekaj
ur in praviloma vkljucujejo pripravo
skupnega obroka. Na sestankih se
pregleda dogajanje v preteklem
tednu, stanje financ in poravnavanje
obveznosti, vzdrzevanje stanovanja,
odnosi med sostanovalci, sosedi,
itd. ter se ustrezno nacrtuje prihod-
nje obdobje (teden);

- rednistikimed posameznikom in nje-
govim kljuc¢nim delavcem, pri Cemer
bo osnovna pozornost posvecena
doseganju ciljev iz posameznikove-
ga individualnega nacrta;

- krizne intervencije, ki vkljucujejo 24-
urno telefonsko dostopnost obeh
strokovnih delavcev v kriznih situ-
acijah, ki bodo okvirno vnaprej opre-
deljene v pravilih stanovanja;

- obcasni obiski strokovnih delavcev v
stanovanju, predvsem v zvezi z ure-
janjem kakih (ne-kriznih) zadev, Ki
so pac potrebna v zvezi s stanovanji
in bivanjem v njih.

Vkljuéenost v projekt je vezana na indi-
vidualni nacrt, kar pomeni, da smo med
trajanjem namestitve skupaj s stano-
valcem preverjali doseganje njegovih
lastnih ciljev. S Stirimi skupinami sta-
novalcev smo na polletni evalvaciji sku-
paj pregledali dogajanje v prvih Sestih
mesecih vkljucenosti v program. Takih
srecanj so se udelezili vsi stanovalci,
oba klju¢na delavca ter predstavniki
SirSega tima projekta. Pregledali smo
preteklo dogajanje, kateri od ciljev,
opredeljenih v individualnem nacrtu, so
bili Ze dosezeni, kaksne so vizije in cilji
za prihodnost. Skupaj smo ocenili, ali
je sodelovanje pripomoglo k doseganju
zastavljenih ciljev posameznega stano-
valca.

DILEME PRI IZVAJANJU
PROJEKTA

Projekt izhaja iz nacela, da bi mora-
la biti pravica do stanovanja ena od
temeljnih in neodtujljivin pravic ljudi.
Osnovni namen programa je prispevati
K uresnicevanju te pravice za skupino
brezdomnih, ki so praviloma veckratno
in izijemno socialno izkljuceni in imajo
kot taki slabSe moznosti za uresniceva-
nje te pravice. Glede na kompleksnost,
dolgotrajnost in vecplastnost socialne
izkljuéenosti sledi, da brezdomni pra-
viloma potrebujejo celovito podporo
pri ponovnem socialnem vkljuéevanju,
ki obsega nastanitveno, zaposlitveno,
socialno-odnosno, kulturno in druge raz-
seznosti. Po nasih izkuSnjah velikokrat
sama dostopnost stanovanja ne razresi
»avtomatiéno« tezav na drugih podrogjih;
za napredovanje na razlicnih podrocjih
in doseganje stabilnosti je praviloma
potrebna dolgoro¢nejSa socialna pod-
pora na razlicnih podrocjih zivljenja.

Poleg tega je izhodiS¢na paradigma
projekta koncept »najprej stanovanje,
Ki predpostavlja, da je varna in trajna
namestitev predpogoj za urejanje posa-
meznikovega Zivljenja in nujno izhodi-
SCe za nadaljnjo socialno, zdravstveno,
dusevno, materialno ... dobrobit posa-
meznika. Ne pa obratno, da bi si posa-
meznik moral najprej urediti druge sfere
svojega zivljenja, Sele potem si lahko
zasluzi stanovanje.

Tekom izvajanja programa se nam odpi-
rajo razlicne dileme. Predstavil bom le
nekaj primerov. S prvimi tezavami smo
se srecali ze ob iskanju stanovanj, saj
so nas lastniki hitro odslovili, ko smo
omenili, kdo smo in zakaj bi najeli stano-
vanje. To tezavo smo nekako resili tako,
da smo najeli nepremicninsko agentko,
ki je sicer tudi imela tezave, vendar ji je
uspelo dobiti dovolj stanovanj za sred-
stva, ki so nam na razpolago.

Glede na to, da tezimo k vkljucevanju
vseh brezdomnih, je bila dilema tudi,
kako izbrati bodoce stanovalce. Odlogili
smo se, da povabimo tiste uporabnike,
s katerim ze dlje ¢asa sodelujemo oz. so
vkljuéeni v razlicne aktivnosti drustva.
Vendar s tem avtomatsko izkljuéimo tiste,
ki v tem obdobju niso vkljuceni v drustvo
ali so manj aktivni, manj mobilni itd.

Vkljucenost v program je prehodna,
kar pomeni, da je posamezni uporab-
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nik vkljucen leto in pol. Za prve stano-
valce se zacenja zadnja polovica leta
vkljuéenosti, vendar je za nekatere to
premalo ¢asa, da bi si uredili svojo situ-
acijo. Postavljeni smo pred dilemo, kaj
naj naredimo v zvezi s tistimi, ki se po
letu in pol, ko se jim izteCe program, ne
bodo uspeli nastanitveno osamosvojiti.
Ce bodo morali nazaj na cesto, nismo
s programom dosegli nobenega cilja.
Zato trenutno intenzivno razmisljamo o
naslednjih fazah projekta ter se povezu-
jemo s Stanovanjskim skladom MOL.

Veliko dilem pri izvajanju programa se
nam odpira pri individualnem delu s
stanovalci. V kolikSni mere stanovalce
obvezovati, da se vkljuCujejo v indivi-
dualno in skupinsko delo? Kje je meja
med pomocjo in podporo ter infantiliza-
cijo stanovalcev? Kako delati s stanoval-
cem, ki je zasvojen z alkoholom ter tega
ne prizna? Ali imamo strokovni delavci
pravico izbirati si stanovalce, s katerim
bomo delali in s katerimi ne?

Vse te dileme bolj ali manj uspesno
reSujemo ter se z njimi sooéamo na
rednih tedenskih sestankih. Dejstvo je
tudi, da gre za program, ki je Se v razvo-
ju, vendar se bodo dileme s ¢asom in
izkuSnjami delno razresile;izvajanje pa
bo postalo bolj uteCeno in izoblikovano.

ZAKLJUCEK

Kljub temu, da se po mnenju strokovnja-
kov, obseg prikritega in odkritega brez-
domstva v Sloveniji povecuje, pri nas se
nimamo izdelanih standardov in defini-
cij, niti razvitih ucinkovitih mrez in koor-
dinacij, ki bi zdruzevale potrebne ravni.
Problematika brezdomstva nasploh,
kakor tudi problematika nastanitvenih
moznosti za to populacijo, sta podrodji,
ki ju je potrebno uvideti celostno, iska-
ti dolgorocne resitve ter ju reSevati na
nacionalni ravni in z zdruzevanjem in
povezovanjem (tudi mednarodnim) vla-
dnih in nevladnih organizacij in sluzb.
V Sloveniji se s tovrstno problematiko
sistematicnho ne ukvarja Se nihce, niti
se 0 nastanitveni problematiki brezdo-
mnih ne odpira javnih diskusij, kar kaze
na nujno potrebo po razvoju tega podro-
¢ja.

Analiza institucionalne mreze na podro-
¢ju brezdomstva v ljubljanski regiji
(Dekleva, Razpotnik 2007), kaze na kri-
ticno pomanjkanje nastanitvenih kapa-
citet za brezdomne. Do sedaj razvite




nastanitvene kapacitete za brezdomne
temeljijo le na zacasnem reSevanju
stanovanjskega problema (zavetisca)
in ne predstavljajo dolgorocnih reSitev
in tako opazamo oc¢itho pomanjkanje
visokopraznih in podpornih nastani-
tvenih programov za brezdomne v
Sloveniji. Tovrstnega problema se zace-
njajo postopoma zavedati tudi drzavne
institucije, zaradi Cesar je mogoce ute-
meljeno domnevati, da bodo s¢asoma
zacele delovati v smeri podpiranja pro-
gramov, ki se ukvarjajo z reSevanjem
nastanitvene problematike brezdomnih.
Projekt temelji na razumevanju ustrezne
nastanitve kot temeljnega predpogoja
za uspesno vkljuCevanje na vec¢ nivojih
(socialnem, ekonomskem in kulturnem)
ter vecjo avtonomizacijo posameznika.

Poleg tega projekt naslavlja tudi SirSo jav-
nost in je usmerjen v informiranje, osve-
SCanje in odpiranje javnega dialoga na
temo socialne izklju¢enosti, brezdomstva
in sistema nastanitvene podpore brezdo-
mnim, kar bo posledicno pripomoglo k
viSanju solidarnosti in vkljucevanja soci-
alno izkljucenih v druzbo.

Pomembna ciljna skupina projekta so
tudi vladne in nevladne organizacije ter
strokovnjaki, ki delujejo na podrocju brez-
domstva, Ki jih projekt naslavlja v smislu
izobrazevanja in osveSCanja ter pred-

postavlja vzpostavitev trajne projektne
mreZe organizacij in strokovnjakov, ki bo
delovala na razvoju sistema nastanitve-
ne podpore in prispevala k trajnostnemu
razvoju na podroc¢ju socialno varstvenih
programov. V tem smislu bodo rezultati
in SirSi ucinki projekta vidni v oblikova-
nju strokovnih smernic za razvoj in apli-
kacijo celostnega modela nastanitvene
podpore, ki bodo predstavljale strokovno
podporo za oblikovanje celostne lokalne
in nacionalne politike socialnega vkljuce-
vanja brezdomnih v Sloveniji.

0Ozja, vendar potencialno zelo pomemb-
na ciljna skupina so ustvarjalci politik v
zvezi s brezdomstvom, na katero bomo
poskusali vplivati preko oblikovanega
strokovnega sveta projekta. Ta ciljna
skupina pa bo imela tudi vlogo strate-
Skih partnerjev projekta oz. dolgoroc-
nejSega uveljavljanja zamisli programov
nastanitvenih podpor brezdomcem.

Projekt v prihodnje Zelimo nadgrajeva-
ti in dopolnjevati ter upamo, da bo Se
naprej podprt s strani lokalnih in drzav-
nih institucij ter strokovne in SirSe jav-
nosti. Zavedamo se, da leto in pol ni
dovolj, da si brezdomna oseba uredi
svojo situacijo in smo tako primora-
ni iskati nadaljnje reSitve. Vzpostavili
smo tudi sodelovanje z Javnim stano-
vanjskim skladom MOL, pri katerem so
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stanovalci, ki izpolnjujejo pogoje, vlozili
vloge za bivalne enote.

Pomembno je poudariti, da projekt izha-
ja iz nacela, da je bivalna samostojnost
le en izmed (bolj ugodnih) rezultatoy, ki
pa ni nujen. Hkrati pa se zavedamo, da
bomo nekatere stanovalce morali spre-
mljati vec kot leto in pol tudi, e bodo
v vlogi najemnika. KakSna podporo bo
potreboval, je odvisno od posameznega
stanovalca in njegovih potreb. Projekt
nacértujemo razvijati tudi v ruralnem
okolju, saj je za to precejsSnji interes s
strani uporabnikov in tudi cene najema
so tam bolj ugodne.
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