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Predgovor:

S problematiko brezdomstva sem se prvi€ sreCala tekom Studija preko
prostovoljnega dela. Takrat sem zacela spoznavati razseznosti te problematike in
oblike pomoci, ki so v Slovenji na voljo populaciji brezdomcev. Tematika mi je
postajala vse bolj zanimiva in iz tega razloga sem se odlocCila za pisanje te diplomske

naloge.

ZacCela sem zbirati gradivo, pri Cemer se je izkazalo, da se poglobljeno s to tematiko
ukvarja le pescica ljudi. Prav tako tudi v zakonodaiji in razli¢nih strategijah (obcinske,
nacionalna,...) le izjemoma najdemo izpostavljeno populacijo brezdomcev in oblike
pomocCi namenjene posebej njim. Med drustvi in humanitarnimi organizacijami je mo¢
najti takSne, ki so jim namenjene, vendar gre v vecini primerov za lajSanje trenutnega
stanja in ne za celostno reSevanje problematike. Edina organizacija v Sloveniji, ki se
s problematiko brezdomstva ukvarja celostno in na vseh podrocjih (preventiva,
lajSanje Ze nastale situacije, izboljSanje kakovosti Zivljenja brezdomcev na dolgi rok)

je drustvo za pomoc in samopomo¢ brezdomcev Kralji ulice.

Drustvo med drugim izvaja tudi program nastanitvene podpore, v katerem brezdomci
leto in pol zivijo v stanovanju delno financiranem s strani drzave in drustva. V tem
Casu jim strokovni delavci nudijo podporo in pomo¢ pri doseganju sprememb tudi na
ostalih podroc€jih zZivljenja, ki dolgoro¢no vodijo v izboljSanje kakovosti Zivljenja in v

nekaterih primerih v konec kariere brezdomca.

V diplomski nalogi me je zanimalo, katera so Sibka podrocja Zivljenja brezdomcev
skozi njihov pogled. In kakSne cilje oz. spremembe Zelijo na teh podrocjih doseci in
tako dvigniti kvaliteto svojega Zivljenja. Informacije sem zbirala s pomocjo

brezdomcev vklju€enih v program nastanitvene podpore drustva Kralji ulice.
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1. TEORETICNI UVOD

1. 1. Opredelitev brezdomstva

1. 1. 1. Brezdomstvo — opredelitev pojava

Brezdomec lahko postanes v razlicnih Zivljenjskih situacijah in obdobijih, vsak od njih
pa ima svojo Zivljenjsko zgodbo in ozadje. Zgodbe so v vecini primerov povezane z
izgubami sluzbe, lo€itvijo, zasvojenostjo, zadolZzenostjo. DolZina trajanja »kariere«
brezdomca se prav tako razlikuje od posameznika do posameznika. Nekateri uspejo
to obdobje svojega Zivljenja koncCati v razmeroma kratkem Casu in se vrniti v
»normalno« Zivljenje. To jim v vecini primerov uspe s pomocjo dobro razvite socialne
mreZe in sluzb, ki se ukvarjajo s problematiko brezdomstva. Zal pa se vecina zgodb
ne konca sre¢no. Nekateri kot brezdomci Zivijo dolga leta in to za njih postane edini

nacin Zivljenja, nekateri pa v kratkem ¢asu umrejo.

Definicij brezdomstva je vec; odvisne so ne le od tega, v kolikSni meri je v nekem
okolju problem politi€éno in socialno priznan, ampak tudi od politiCnih in ekonomskih

sredstev, ki so na voljo za iskanje reSitve. (Mandi¢, 1999: 13)

Biti brezdomec ne pomeni nujno biti brez strehe nad glavo, Ziveti na ulici. Ampak
pomeni Ziveti v negotovih pogojih in neprimernih razmerah ( pri prijatelju na kavéu, v
avtu, v sobi brez elektrike in vode, v z ljudmi prenatrpanem majhnem stanovaniju,
ipd.). Brezdomstvo pomeni Ziveti v ekstremni revsc€ini, ko ¢lovek ne more zadovoljiti
niti svojih najnujnejsih, osnovnih potreb (prehrana, obleka, higiena, pocitek, ipd.).
Med brezdomci lahko najdemo mlade, vse ve€ Zensk, otroke, uzivalce drog, uZivalce

alkohola, ljudi z dvojnimi diagnozami, ljudi v dolgotrajni socialni oskrbi, itd.

(Boski¢ in Zajc, 1997) Brezdomci so torej ljudje, ki nihajo med javnimi zavetiS¢i in
prostori, ki jih ponudi volonterski sektor, med penzioni in sobami, ki so na meji
normalnega (spodobnega) najetega prenocis€¢a, med koCami, zabojniki in nelegalno
zasedenimi bivalisci, ob&asno pa bivajo pri prijateljih ali sorodnikih. So kategorija
ljudi, ki ne morejo priti do ustreznega osebnega stanovanja z lastnimi sredstvi, ljudje,

viv v

ki ne morejo zadrzati osebnega prenocis€a brez zagotovljene pomoci skupnosti.



Najozjo definicijo brezdomstva je postavil Program Stanovanjski indikatorji, ki ga je
podprla Svetovna banka. Tukaj so brezdomci definirani kot »ljudje, ki spijo zunaj
stanovanj (t. j., na cestah, po parkih, postajah in pod mostovi) ail v zaCasnih
zavetisCih.« (Mandi¢, 1999: 14)

PoloZaj brezdomstva praviloma pomeni razpad ali nezmozZnost vzdrZzevanja
ustaljenih socialnih mrez, ki nas v zivljenju stabilizirajo, lokalizirajo, nam dajejo dom.
VEasih se brezdomstvo zacne (ali se vsaj tam nahajajo njegove korenine) v
zgodnjem otrostvu, Ce se Clovek rodi v druZini, ki zanj ne more dobro skrbeti, zato
zacne otrok s socialnimi sluzbami pot po rejnistvih, mladinskih domovih in vzgojnih
zavodih, kar vse lahko pomeni, da si v zivljenju ne more oblikovati stabilne socialne

mreze in s tem doma.

V pogostih primerih se brezdomstvo zacne s konflikti v druzini v ¢&asu
posameznikovega odras¢anja. To¢neje reCeno se konflikti takrat ne zacnejo, temvec
postanejo takrat bolj intenzivni, otrok oz. mladostnik pa je Ze tako samostojen, da se
zacne neustreznim odnosom tudi bolj aktivho postavljati po robu. Mnogi so prvi¢
izkusili brezdomstvo v €asu odras¢anja ali v zgodnjih 20. letih, ko so od$li od doma
0z. ko so jih poslali od doma. V takih »domovih« pogosto najdemo nasilje v vzgoji,

mocne konflikte med druzinskimi €lani in tako ali drugac¢no zlorabljanje otrok.

Nekateri od takih mladostnikov razvijejo razlicne oblike odvisnosti (najpogosteje od
alkohola ali prepovedanih drog), pa bodisi da je to reSitev, ki so jo znali mnogi
poiskati, bodisi je to vedenje, ki so ga prevzeli od svojih starSev in skrbnikov. Za
druge je brezdomstvo povezano z razli¢nimi vrstami duSevnih tezav in bolezni, zaradi
katerih so manj sposobni vzdrZevanja socialnih mrez oz. so njihove socialne mreze

manj pripravljene za njih skrbeti.

Za precejSnjo skupino ljudi je brezdomstvo povezano z razpadom njihovih
sekundarnih druzin, ki za vecCino po osamosvojitvi od svoje primarne druzine
pomenijo socialno mrezo, ki so si jo razvili v obdobju (zgodnje) odraslosti in jim
pomeni dom. Mnogi brezdomci povedo, da so se zna$li na cesti po loCitvi od

partnerja/-ice, oz. ko se je zaradi razli¢nih razlogov pretrgala partnerska zveza.



Za prav vse pa je brezdomstvo povezano s premajhnimi moznostmi pridobivanja
sredstev (bodisi zaradi velike brezposelnosti in zahtevnosti trga dela bodisi zaradi
preskromnih pomoc€i drzave) in s prevelikimi cenami najema stanovanj. (Dekleva,
Razpotnik 2007b: 10) Pri pojavu brezdomstva gre za primere socialne izklju¢enosti
na ve€ nivojih (socialna, fiziCha, zakonska). Prav tako pa je pojav brezdomstva
povezan s SirSimi druzbenimi procesi, nanj vplivajo demografski, ekonomski, politi¢ni

in drugi druzbeni tokovi, ki se skozi €as spreminjajo.

Cetudi ljudje z izkusnjo brezdomstva niso homogena skupina, ampak $e kako
raznolika, pa lahko najpogostejSa podroc¢ja z brezdomstvom povezane problematike
strnemo v spodnje alineje:
= revsc¢ina, obubozanost, zadolzenost;
= osamljenost, pomanjkanje socialnih mrez;
» odsotnost statusov, pomanjkanje moci;
» dolgotrajna nezaposlenost, podkvalificiranost;
= izkuSnje institucionalizacije (v kazenskih, zdravstvenih in drugih ustanovah);
= Zlorabe v otrostvu, travmatic¢ni dogodki;
* medgeneracijsko vztrajanje socialne izklju€enosti in/ali brezdomstva;
= demoraliziranost;
= zdravstvene tezave (kroni€ne bolezni, invalidnost, tezave v dusevnem zdravju,
zasvojenost, dvojne diagnoze);
= mnoge sekundarne posledice brezdomnega nacina Zivljenja, kot so
zdravstvene tezave, stigma, kriminaliziranost nacina Zivljenja ipd. ( Kozar,
2008: 7).
Skozi celoten proces nastajanja diplomske naloge in sreCevanje z brezdomci so se
mi potrdile najpogostejSe problematike brezdomstva, ki jih navaja Kozarjev te so:
revsCina, obubozanost, zadolZenost, osamljenost, pomanjkanje socialnih mrez,

pomanjkanje moci, dolgotrajna nezaposlenost,...

Tako kot katerakoli druga socialna problematika je slej ko prej tudi na brezdomstvo
potrebno ugledati in misliti, kot na kompleksen druzbeni pojav, ki ima svoje izvore v
nacinu delovanja vseh druzbenih institucij, od Solstva, zdravstva, sociale, kriminalen,
kulturne in drugih politik, te pa naj bi bile odsev kulture, ki jo z vzdrZzevanjem

medsebojnih odnosov ¢lani druzb skupaj gradimo. (Razpotnik, Delkeva, 2005: 266)



1. 1. 2. Opredelitev brezdomstva skozi zgodovino

Brezdomstvo je za slovensko druzbo razmeroma nov pojav. Deloma nov je sam
pojav, deloma nova so nasSa poimenovanja pojava in novih je mnogo nacinov
razmisljanja, retorike, oblikovanja uradnih dokumentov, zakonskih in podzakonskih
ureditev, vsebin socialnopolitiCnih programov ter na koncu obseg nasih osebnih
izkuSenj in vse mogocih asociacij, ki jih beseda sprozi v nas. Koncept brezdomstva je
razmeroma nov tudi za ljudi, ki jih tako imenujemo. VcCasih jih namre¢ nismo tako
imenovali in tudi sami sebe niso. Morda so bili neko¢ predvsem beraci, morda

potepuhi, zakon in javnost sta jih imenovala klateZi. (Dekleva, Razpotnik, 2008: 10)

Pogled druzbe na brezdomce in sprejemanje le — teh se je skozi zgodovino
spreminjalo. Brezdomce v pogovornem jeziku velikokrat oznaCimo za klosarje. V
zgodovini je beseda clochard, iz katere izhaja beseda kloSar oznaCevala brezdomce
in potepuhe. Beseda clocher v francos¢ini pomeni zvonik, Zupnijo ali ob¢ino, v kateri
je zvonik. V€asih so z zvonjenjem oznanjali razdeljevanje brezplacne hrane za ljudi,
ki so bili brez sredstev za preZivetje — prav njih se je oprijela oznaka clochard.
( Dragos, 1993: 153)

Pogled v zgodovino kaze, da se druzbe med sabo niso razlikovale po tem, ali so
imele opraviti s tovrstnimi pojavi ali ne, pa¢ pa po odnosu do njih. V antiki je bilo npr.
mogocCe vsakega, ki je bil brez sredstev za preZivljanje in brez prebivalis¢a, takoj
narediti za suznja; srednji vek se je odlikoval po represivni zakonodaji kot poskusu
dokoncCne reSitve problema potepustva. Karel Veliki npr. na zaCetku 19. stoletja
odredi, da je treba vse potepuhe izgnati, s Cemer se problem potepustva Se bolj
zaostri; ¢as od 14. do 16. stoletja pa je znan po krutosti t. i. beraskih redov, ki so za
brezdelnistvo in potepustvo predvidevali naslednje kazni: biCanje, Zigosanje, rezanje
uSes, prisilna dela, natezovalnice, suzenjstvo na galejah, iztrganje jezika, smrtna
kazen z mucCenjem; Henrik VIIl. v skladu s te vrste zakonodajo pobesi 8000
potepuhov. Vsa skrb za reveze je bila prepusCena karitativni dejavnosti, v imenu
katere je cerkev obdavcila kmete s cerkveno desetino ter se bogatila s prodajo

»wodpustkov« (kar je bil tudi razlog razkola znotraj nje). Premik se zgodi Sele z



reformacijo in humanizmom, ko se v reSevanje te vrste problemov vklju€i drzava
(prvo organizirano izvajanje skrbstva za reveZe na oblastveni ravni se uvede v
NuUrnbergu leta 1522 in v Strassburgu leta 1523). v ¢asu zgodnjega kapitalizma se
problem brezdelnezZev in potepuhov Se zaostri z nastankom rezervne industrijske
armade (prvotno akumulacija kapitala) na ta nacin prizadetim pa ni bil naklonjen niti

marksizem kot mnoZi¢na ideologija in gibanje izkoris€anih. (Drago$, 1993: 154)

Na slovenskem prostoru je bilo ubozZno skrbstvo organizirano Sele po prvi svetovni
vojni, do takrat pa je to bila pristojnost domovinskih obc¢in. Tako je npr. 1873 sprejet
posebni zakon »o javni skrbi ubogih (siromakov)«, ki je s kar 61- imi Cleni zavezoval
obcino, da »podpira pod pogoji tega zakona le one, kteri se vsled zunanjih, od
njihove volje neodvisnih okolnosti nikakor ne morejo sami ziveti (hraniti), ali pa v
bolezni si sami in iz svojega in s svojimi mo€mi sredstva za ozdravljenje in potrebno
postrezbo spraviti.« Hkrati zakon (v 33. ¢lenu) izrecno prepoveduje vsako beracenje
ter izdajanje kakrSnega koli potrdila, ki bi ga lahko imetnik uporabil za beracCenje. V
primerih pa, ko »se zaloti oseba za delo sposobna, ki nima ne ob Cem Ziveti,
nedopusCenega prisluzka«, ta ¢len doloCa za osebo prisilno delo (za hrano ali za
mezdo); Ce oseba tega noCe sprejeti, »bode kaznovana z ostrim zaporom od osmih

dnij do enega meseca«. ( Dragos, 1993)

Ce je bil torej v prej$njem stoletju siromakom in brezdelnezem namenjen poseben
zakon (»o javni oskrbi ubogih«), je bila v stari Jugoslaviji ta problematika Ze vklju¢ena
v kazenski zakonik (leta 1931), v novi Jugoslaviji pa v Zakon o prekrskih zoper javni
red in mir. Starojugoslovanski kazenski zakonik je za brezdelnost (v obliki potepanja,
vlaCugarjenja, beracenja, ukvarjanja z igrami na slepo sre¢o) dolo¢al zapor do enega
leta ali celo od enega do petih let (takrat, ko se prejSnje oblike brezdelja kombinirajo
s kaznivim dejanjem). Ko je v novi Jugoslaviji delomrznistvo, potepustvo, beracenje
ipd. preslo iz kazenskega zakonika v predpise o prekrskih, se je zmanjSala tudi
zagrozena kazen, ki je za vecCino prekrSkov znaSala do enega meseca zapora
(iziemoma za hujSe prekrSke do dveh mesecev). Sodobni slovenski Zakon o
prekrskih zoper javni red in mir je ostrejSi. V 10. Clenu dolo€a zaporno kazen 60 dni

tudi za tistega »kdor se klati, potepa ali beraCi«. (Dragos, 1993: 155)



KonkretnejSa pomo€ brezdomcem in revezem je na nasem ozemlju med obema
vojnama potekala v okviru civilne druzbe tj., prek Stevilnih humanitarnih organizacij,
dobrodelnih drustev in cerkvenih ustanov. Pomembna je bila tudi ponudba ljubljanske
Cukrarne, v kateri so bili leta 1938 ustanovljeni socialni zavodi. V Cukrarni je takrat
delovala ljudska kuhinja, namenjena brezposelnim, dana je bila moznost
prenoCevanja (50 postelj), ponujala je zaveti§€e zapudCenim otrokom v njej pa je bila
tudi ogrevalnica (posebej za moske in posebej za Zenske). Cukrarna je opravljala
svojo funkcijo tudi v povojnem socializmu, vse dokler je leta 1986 niso zaprli. S tem
so vrgli na cesto trideset brezdomceyv, Ljubljana (ali Slovenija) pa je ostala za vec€ let
brez kakrdnekoli ustanove, ki bi dajala brezdomcem streho nad glavo. To je bil glavni
povod za ustanovitev ljubljanskega Zavetis€a za brezdomce (1989). Gre za prvo
ustanovo te vrste pri nas, ki poleg tega dobro ilustrira druzbeno pozornost do
tovrstne problematike. Do odprtja tega zavetiS€a so brezdomce »reSevali« organi
pregona, sodid€e in organi za izvajanje kazenskih sankcij — na ta nacin so po Zakonu
o prekrSkih zapori omogocali (najve¢) dvomesecno oskrbo, kar pomeni za
brezdomca stigmatizacijo, hkrati pa zdravstveno oskrbo, prenocisce, redno ter toplo
prehrano; €e zeli, si lahko z delom pridobi manjSi zasluZzek za €as po prestajanju
kazni, ob odpustu pa mu po potrebi priskrbijo ustrezna oblacila (preko RdecCega
Kriza). (Dragos, 1993: 156)

Brezdomstvo je pojav, ki pri nas pridobiva na obsegu, vidnosti in alarmantnosti prav v
tranzicijskih Casih, to je od leta 1990 dalje, soasno s slabljenjem in razkrajanjem

mnogih formalnih in neformalnih varovalnih sistemom. (Kozar, 2008: 6)

1.2. Brezdomstvo skozi razlicne tipologije

1. 2. 1. Evropska tipologija brezdomstva
Strokovnjaki Sveta Evrope, Komisija za socialno politiko, definirajo brezdomce kot

»posameznike ali druzine, ki so brez trajne nastanitve v primernem osebnem
stanovanju«. Gre torej za trajno in ne zaCasno nastanitev, osebno in ne
institucionalno ali kolektivno (npr. v zavetiS€u, hotelu, domu) ter kakovostno in

cenovno primerno. (Mandi¢, 1999: 13)



ETHOS - ova — Evropska opazovalnica brezdomstva (European observatory on
homlessness; Edgar in Meert 2005 v Dekleva, Razpotnik, 2007c: 8) definicija oz.
klasifikacija brezdomstva brezdomstva in

izhaja iz koncepcije treh podrodiji

stanovanjski izkljuCenosti (IzkljuCenost iz fizi€hega podrocja, izkljuenosti iz
socialnega podroc€ja in izklju€enost iz zakonskega podrocja). S pomocjo preseka teh

treh podrocij definira sedem bolj specifi¢nih teoreticno moznih vrst brezdomstva.

FEANTSA — Evropska zveza nacionalnih organizacij, ki delajo z brezdomci, je na
osnovi predpostavljenih treh podro€ij mozne izkljuCenosti in njihovih kombinacij
razvila svojo konceptualno definicijo — pravzaprav shemo 13 - ih vrst brezdomstva in
stanovanjske izklju€enosti. V spodnji tabeli je teh 13 vrst bolj podrobno operacionalno

opredeljenih. (Dekleva, Razpotnik, 2007c: 11)

Tabela 1: sedem teoreticno moznih vrst brezdomstva

Socialno
podrocje

Konceptualn
a kategorija Fizicno podrocje Zakonsko podrocje

Nima zasebnega

. . in varnega
. Ly Ni zakonsko upravi¢en do
1 Brez strehe Nima prebivaliS¢a (strehe) N . . : osebnega
moznosti ekskluzivne lastnine o
- prostora socialnih
S odnosov
N
o
()]
3
Z
o Nima zasebnega
S . . in varnega
- Ima prostor za Zivljenje, ki Ni zakonsko upravi¢en do 9
2 Brez hise T D N ) . ; osebnega
je primeren za bivanje moznosti ekskluzivne lastnine N
prostora socialnih
odnosov
» Negotovi in Ima prostor za Zivljenje, ki
2 : . . . A Ima prostor za
o nezadostno pa ni varen in primeren za Nima varnosti najema .
= . Lo socialne odnose
el stanovanje bivanje
s
?g Nezadostno Nezadostno stanovanje Je zakonsko upravi¢en do Nima zasebnega
o stanovanje in (ni primerno za bivanje) | moznosti ekskluzivne lastnine in varnega
X socialna osebnega
g izoliranost ob prostora socialnih
o zakonitem odnosov
9 bivanju
@




Nezadostno
5| stanovanje (ob
varnem najemu)

Nezadostno stanovanje
(ni primerno za bivanje)

Je zakonsko upravi¢en do
moznosti ekskluzivne lastnine

Ima prostor za
socialne odnose

Negotovo
stanovanje (ob v o . L Ima prostor za
6 Ima prostor za Zivljenje Nima varnosti najema ;
zadostnem socialne odnose
stanovaniju)
Socialna Nima zasebnega
izoliranost ob . in varnega
g v Je zakonsko upravi¢en do
7| zadostnem in Ima prostor za Zivljenje N . . ; osebnega
mozZnosti ekskluzivne lastnine o
varnem prostora socialnih
stanovanju odnosov

Vir: Edgar in Meert, 2005 v Dekleva, Razpotnik 2007¢c

Komisija za socialno politiko, definira brezdomce kot »posameznike ali druzine, ki so
brez trajne nastanitve v primernem osebnem stanovanju.« V procesu nastajanja te
diplomske naloge in mojem druZenju z brezdomci se je izkazalo, da ta definicija ne
drzi. Tudi tisti, ki zivijo v bivalnih enotah ali v programu Vila Mira, kjer je €as bivanja
neomejen se Se vedno dozivljajo kot brezdomci. Prav tako pa jih dojema tudi okolica.
Ceprav imajo resen bivanjski problem, zagotovljeno trajno nastanitev v primernem

stanovanju v vec€ini primer izklju€enosti na drugih podrog€jih Zivljenja ostajajo.

FEANTSA — Evropska zveza nacionalnih organizacij, ki delajo z brezdomci je razvila
sedem teoreticno moznih vrst brezdomstva. Ko sem poskuSala ugotovit v katero
izmed teh sedmih konceptualnih kategorij brezdomstva spadajo brezdomci vkljuceni
v program namestitvene podpore s katerimi sem delala intervjuje tega nisem mogla
ugotoviti. Ti brezdomci spadajo vsak v ve€ moznih kategorij in ne samo v eno. Ta
uvrstitev se od posameznika do posameznika razlikuje, v kolikor bi njih sprasSevala
kam bi uvrstili sami sebe pa sem prepri¢ana, da bi se pojavilo Se veliko ve¢ razlik,

nekateri pa se ne bi mogli uvrstiti nikamor.

Tudi pri uvrS€anju v 13 kategorij tipologije brezdomstva in stanovanjske izklju€enosti
so se pojavile podobne stvari. Obstajajo brezdomci, ki jih ni mogoc€e vklju€iti v

nobeno od navedenih 13 kategorij.




Iz tega izhaja, da pristopi, ki ljudi in njihov Zivljenjski polozaj razvrs€ajo v predalCke

niso ucinkoviti in v praksi tezko uporabni.

V tabeli 1 predstavljene teoretichno mozne vrste brezdomstva temeljijo na treh

podrocjih Zivljenja: izklju€enost iz fiziChega Zivljenja; izkljuCenost iz zakonskega

podrocja; izkljuCenost iz socialnega podrocja. Tipologija predstavljena v tabeli 2 pa

predstavi vrste brezdomstva in stanovanjske izklju¢enosti.

Tabela 2: Evropska tipologija brezdomstva in stanovanjske izkljucenosti (ETHOS — 2005), kot jo je oblikovala

FEANTSA

Konceptualna
kategorija

Operacionalna kategorija

Generi¢na definicija

Spijo pod milim nebom,
nimajo 24-urnega dostopa

Ljudje, ki zivijo na prostem, | 1. 1 ' i
na javnem prostoru (brez do nastanitve/nimajo
zavetja) bivalisCa
1. 2. | Dostopni s terenskim delom
I?S(r)zo ﬁg::)e Nizkoprazna zavetiSc, ki
Ljudje, ki Zivijo v nognih | 21 Vk””i‘f’%ﬁ le ”Oc'tt‘)’e. (.Slfﬁnje
zavetidéih in so prisiljeni vV Ljubjani v zabojnix
nekaj ur na dan preziveti | 2. 2. Poceni penzioni
na javnih prostorih 2 3 Kratkotrajne hotelske
e namestitve
Brez stanovanja ZavetisCe (hostel) za
(Houseless) 3.1 brezdomce z zacasno
nastanitvijo
. _— ZacCasno bivanje (brez
Ljudje, ki Zivijo v zavetis¢ih | 3. 2 y
. doloCenega roka)
za brezdomce/kratkoroCnih . -
ZacCasno bivanje (s
3.3 .
prehodnim rokom
Zacasno bivanje (z daljSim
3. 4.
rokom)
. Cw Namestitev v zavetiSCih za
Z.?vn.Ske’ k'fv'\f'.Jo Vo 4.1 zenske, varne hise
zavetiS€ih/zato€is€ih/varnih Podort «
hiSah za Zzenske 4.2 odprte (ra;prsene)
namestitve
Ljudje, ki bivajo v ZacCasne
zavetisCih/azilih za 5. 1. | nastanitve/sprejemni centri
priseljence (azili(
5. 2. | Nastanitve za repatriirance




BivalisC€a za priseljenske

5.3 delavce (samski domovi)
6. 1 Kazenske institucije (pripori,
6 Ljudje, ki. SO pr_ed ) ' zapoori)
odpustom iz institucij | 5 Medicinske institucije
Skupinske podprte
7.1 )
(varovane) namestitve
Ljudje s specializirano 7 9 Individualne podprte
7 podporo v zvezi z T (varovane) namestitve
namestitvijo (zaradi . .
brezdomstva) 7.3. Namestitve v foajejih
Nastanitve za najstniSke
7.4. "
starse
ZaCasno bivanje s
Ljudje, ki bivajo v 8.1 sorodniki/prijatelji (ne po
8 | negotovih bivalig&ih (brez svoji izbiri)
pravic najema) Bivanje brez veljavne
8.2 .
(pod)najemne pogodbe
Negotovo 9 1 Pravne prisilne izselitve
(Insecure) | | Ljudje, ki Zivijo v groznji ora nZa’??ﬂ'fvsen .
pred izselitvijo/delozacijo vne prisiine [zSelitv:
9. 2. | zaradi spremembe lastnine
(zaradi denacionalizacije)
e . . Zivljenje pod groZnjo nasilja
1| Liudje, ki ZIVijo .pod 9rozhiot 10, 1. s strani partnerja, starSev ali
0 nasilja .
drugih
Mobilno domovanje (v avtu,
11.1. o o
prikolici, kolibi, vagonu)
1 . 11.2 llegalna zasedba zemljiS¢
1 ZacCasne strukture - L (npr. Romi)
llegalna zasedba stavbe
Neprimerno 11. 3. | (skvotiranje, bivanje v "bazi",
(Inadequate) bivaku
1 Ljudje, ki Zivijo v 1 Nelprcljmerno za blvelmje
2| neprimemih bivalisgin -1.|_ (glede na nacionalno
zakonodajo ali standarde)
1 | Ljudje, ki zivijo v ekstremni 13. 1 Glede na nacionalno normo

3

prenaseljenosti

prenaseljenosti

Vir: Edgar in Meert, 2005 v Dekleva, Razpotnik 2007¢c

Razvrstitev v tabeli opozarja na mnostvo oblik brezdomstva ter hkrati na kulturno

relativnost oz. pogojenost definicij s kulturno dolo¢enimi normami, standardi,

priCakovanji in zakonodajo. Zadnja kolona v tabeli je odprta, kar pomeni, da v

razlicnih druzbenih kontekstih vanjo lahko k posameznim podkategorijam vpisujemo




razlicne specificne oblike brezdomstva. Morda najdemo celo nacionalno specifiCne
podkategorije. Domnevamo lahko, da bolj ko je v neki druzbi problem razSirjen in so
nasploh oblike/stili Zivljenja pluralizirani, ve€¢ moznih in obstojecih oblik brezdomstva

bomo v njej nasli. (Dekleva, Razpotnik, 2007c:14)

1. 2. 2. Specifi€ne skupine brezdomcev
Brezdomci niso homogena skupina, ampak gre za zelo raznolike ljudi, ki jih lahko

strnemo v nekaj vedjih skupin. V nadaljevanju tega poglavia sem podrobneje

predstavila Sest vecjih in najpogostejsih skupin brezdomcev.

1. 2. 2. 1. Dnevno brezdomstvo
Dnevno brezdomstvo je pogosto pojav, ki Casovno predhodi brezdomstvu v pravem

pomenu besede. Dnevne brezdomce naj bi prepoznali predvsem po tem, da imajo
podobne potrebe in prezivljajo dneve na podoben nacin kot brezdomci v polnem

pomenu besede.

V naSem kontekstu v skupino dnevnih brezdomcev lahko Stejemo mlajSe odvisnike.
Nekateri med njimi Zivijo pri starSih, a se v svojih »domovih« zadrzujejo tako malo,
kot se le da, drugi v Ljubljano hodijo iz drugih krajev in v njej ostajajo dnevno ali veC
dni skupaj, obCasno se spet vrnejo v domaci kraj, a po drugi strani se od »domac

tako v realnem kot v simbolnem pomenu te besede s€asoma vse bolj oddaljijo.

Dnevno brezdomstvo je pogosto tudi ena od epizod tako imenovanega
ponavljajoCega se brezdomstva, imenovanega tudi ciklicno brezdomstvo, ko
posameznik krozi med razli€nimi, najpogosteje negativnimi oblikami nastanitve,

zavodi, institucijami in ulico. (Dekleva, Razpotnik, 2007b)

1. 2. 2. 2. Mladi brezdomci
Ena od pojavnih oblike, ki se tako pri nas ko drugod po svetu Se posebej povecuje in

zato postaja vse vecji strokovni izziv, je brezdomstvo mladih. Tranzicija mladih v
odraslost postaja v danasnjem €asu vse bolj negotova, spremlja jo vse vec razli¢nih
tveganj. Z zmanjSevanjem podpore mladim iz drzavnih virov in vse teZje dostopnosti

(socialnih) stanovanj zanje velika vecina odgovornosti za socialno-ekonomsko



podporo mladih ostaja na ramenih njihovih starSev. Slednje je razlog za povecCevanje
razlik in torej vse vecje socialno razslojevanje druzin, ki so zmozZne in pripravljene
preskrbeti svoje otroke na njihovi tranziciji v odraslost, ter tistih, ki si tega ne morejo
privosciti, ker preprosto ne zmorejo ali pa iz razli¢nih razlogov niso pripravljeni vlagati
v svoje otroke. Mladi brezdomci so torej ena od tistih ranljivih skupin, ki so v opisanih
spremenjenih razmerah postale posebej izpostavljene. (Dekleva, Razpotnik, 2007b:
35)

1. 2. 2. 3. Brezdomni odvisniki
Posebna skupina znotraj populacije brezdomcev so brezdomni odvisniki od

nedovoljenih drog. V zadnjem €asu je bilo v Evropi in po svetu nasploh narejenih
veliko Studij, ki so se osredotocile tako na stanovanjsko vprasanje kot tudi na storitve,
neposredno vezane na bivaliS€a, ki jih brezdomna populacija potrebuje. Torej je
mogocCe loCiti z brezdomstvom povezane problematike, med katerimi je ena

poglavitnejsih tudi zasvojenost, od navidez oZjega vprasanja brezdomstva.

Na Norveskem je Studija lokalnih oblik pomoci, ki so jih uporabljali nekdaniji
brezdomci, pokazala, da ima velika veCina brezdomcev tezave z zasvojenostjo.
Velika vecina mestnih oblasti je na podlagi preteklih izkusenj zagovarjala stalis¢e, da
velik del — ¢e ne kar vsi uporabniki, s tezavami z drogo — potrebuje spremljevalne
programe in podporo ter pomoc¢ pri urejanju stanovanjskega vprasanja. Brezdomni
odvisniki potrebujejo drugac¢no obravnavo kot tisti z domom, predvsem pa so
brezdomnost definirali kot dejavnik, ki ob¢utno zmanjSuje posameznikovo vztrajanje

v programu obravnave. (Dekleva, Razpotnik 2007b)

1. 2. 2. 4. Brezdomni z dvojnimi diagnozami
Tako kot pri brezdomstvu, gre tudi pri problematiki dvojnih diagnoz za relativno nov

druzben fenomen, ki je povezan z mnozi¢no deinstitucionalizacijo in so€asno
povecCanim dostopom do razli¢nih drog (tudi v SirSi populaciji oz. v revnejsSih slojih).
Tako kot pri druzbenih pojavih nasploh, gre tudi pri pojavu brezdomstva za
kompleksen splet so-delujoCih dejavnikov. Za oblikovanje politik in modelov pomoci
na tem podrocju je pomembnejSe od iskanja vzrokov njihovega nastanka, spoznanje,
da gre za posameznike, ki zaradi svojih multiplih teZav v trenutnem sistemu nikjer ne

najdejo svojega mesta. Zato ostajajo brez ustrezne obravnave ter prepusceni sami



sebi in brezupnemu ucinku »vrtljivih vrat«, potovanju in kroZzenju v sisteme zdravstva
in spet iz njih, iz kazenskega pravosodija, terapij, obravnav in socialne pomoci. Za
delo z brezdomnimi posamezniki z dvojnimi diagnozami je kljucnega pomena dobra
koordinacija ustanov, njihova medsebojna povezanost in prilagojenost

posameznikom, takim, kot so in ne takim, kot naj bi bili. (Dekleva, Razpotnik, 2007b)

1. 2. 2. 5. Brezdomne zenske
Med brezdomnimi je tako po svetu, kot pri nas, manj zensk kot moskih. Dejavniki za

to so v prvi vrsti kulturni, povezani s tradicionalno Zensko spolno vlogo, pogosteje
vezano na dom, druzino in gospodinjstvo, ter pogosteje investirano z vzajemnimi
zavezujoCimi skrbstvenimi odnosi. Vendarle pa je tako v svetu kot pri nas pojav
brezdomk prisoten in sploh ne redek. Brezdomci sami poudarjajo tudi dejstvo, da
tezko Zivljenje in teZko prezivetje na ulici zenske bolj odvraca od tega zZivljenja in prej
uporabijo vse mogoc€e druge moznosti, ki so jim Se ostale, preden gredo zares Zivet
na ulico. Izkusnje kaZejo, da si Zenske na ulici hitreje kot moski lahko najdejo
nekoga, ki je pripravljen tudi v nastanitvenem smislu zanje poskrbeti, ze zaradi
njihovega relativno manjSega Stevila. To pa je ob enem dejstvo, ki nam daje misliti o

veCjem obsegu skritega in potencialnega brezdomstva med Zenskami.

Pogoji brezdomstva pogosto zmanjSajo nadzor zenske nad vsakodnevnimi
situacijami, tudi nadzor nad zanositvijo. Raziskave iz ZDA ugotavljajo, da je med
revnimi ve¢ nenacrtovanih nosec¢nosti, da pa so dejavniki, ki pri brezdomnih Zenskah
prispevajo k zanositvi oz. k neobvladovanju nosecnostne problematike nasledniji:
viktimizacija zensk, ekonomsko prezivetje, slab dostop do kontracepcije, slabsi
nadzor nad spolnostjo, Zelja po intimnosti in upanje na boljSo prihodnost. (Dekleva,
Razpotnik 2007b)

1. 2. 2. 6. Osebe v dolgotrajni institucionalni oskrbi
Vredni posebne pozornosti znotraj skupine brezdomcev so posamezniki z

institucionalno zgodovino. Gre predvsem za probleme otrok, ki so v nadomestnih,
rejniSkih druzinah, zavodih in podobnih ustanovah dolgotrajnejSe oskrbe. Raziskave
izpostavljajo sodelovanje primarne druzine v teh procesih. Pomembnost sorodnikov

in prijateliev oz. takih ali drugaCnih socialnih mrez se pokaze Sele takrat, ko



posameznik zapusti neko ustanovo in se mora osamosvojiti. SploSno strokovno
mnenje, ki ga potrjujejo tudi mnoge raziskave je, da ti posamezniki z dolgotrajno
zunaj druzinsko oskrbo ostanejo tudi v prihodnosti nekako zaznamovani. Tezko
zgradijo identiteto, ne znajo delovati v odnosih — so socialno oskodovani, ¢ustveno in
vedenjsko manj kompetentni in pogosto manj sposobni skrbeti sami zase oz. si
omogociti samostojno Zivljenje. Medtem ko je pri nekaterih to seveda zgolj prehodna
Zivljenjska faza, ki jo uspejo premagati, opisane okolis€ine posameznike pogosto
vodijo v nadaljnje obravnave in odvisnosti, oboje pa se le redko stopnjuje v

ekstremno izkljuCenost in brezdomstvo. (Dekleva, Razpotnik, 2007b: 39)

1. 2. 2. 6. 1. Ljudje z dolgotrajnimi dusevnimi stiskami
Med osebami v dolgotrajni institucionalni oskrbi so med posebej izpostavljenimi

ljudje z dolgotrajnimi dusevnimi stiskami.

Stanovanje je nujni pogoj za duSevno zdravje v na$i civilizaciji. Povezava med
duSevno stisko in brezdomstvom je tako velika, da se pojavlja vprasanje, kaj je
posledica Cesa? Brezdomstvo duSevne stiske ali duSevna stiska brezdomstva?
Resitev v takih situacijah ni veliko, le — te pa so ponavadi neustrezne iz ve€ razlogov,
predvsem je teZzava v nestabilnosti reSitev, nobena od njih ne zadovoljuje obCutka

varnosti, trdnosti in domacnosti. (Flaker, 1999)

Situacije v katerih se znajdejo ljudje z dolgotrajnimi duSevnimi stiskami:

» namestitev v bolnico ali socialni zavod ob stanovanjski stiski (tudi ob odpustu
iz drugih ustanov: zapora, vzgojnih zavodov);

> ni stanovanja ob odpustu (svojci oddajo v najem, prodajo stanovanje,
stanodajalec odda stanovanje);

» uporabnice psihiatrinih ustanov, ki doZivljajo nasilje v druzini se nimajo kam
zatecCi;

> okolica zavraCa uporabnika (je gres$ni kozel za vse, kar je narobe v soseski,
bav-bav, skregan s sosedi);

» Zivijo s starSi v odvisnostni navezavi, iz katere se teZko izkopljejo;

» Zivijo v neurejenih, zanemarjenih razmerah;



» ko gredo v bolnico ali zavod, nimajo kje shraniti svojih potrebScin, pohistva,
osebne lastnine;
» stanovanje institucionaliziranemu ¢loveku (v bolnici ali zavodu) vec€a druzben

status in pogodbeno moc.

Iz tega lahko izpeljemo tri vrste potreb, ki so znaCilne za situacije, v katerih se
znajdejo uporabniki psihiatricnih sluzb.

1. Potrebujejo razmeroma lahek dostop do stabilnega stanovanjskega razmerja.
Obenem pa potrebujejo varovalne mehanizme, ki jim zagotovijo, da
stanovanja ne bodo izgubili.

2. Gre za potrebe ogrozenih skupin, ki jim stanovanjski problem povecuje
moznost, da se bodo znasli v psihiatri¢ni bolnisnici.

3. gre za potrebe po posebnih prostorih. To so lahko prehodni prostori, razne
vrste zatoCiS¢ (zatoCisCe za Zenske, mlade, pobegle bolnike,...). Lahko pa so
to prostori, ki so za prebivalce bolj trajpe narave, v smislu terapevtskih
skupnosti, rehabilitacijskihn stanovanjskih skupin, ali pa 3e trajnejSe

nekonvencionalne resSitve. (Flaker, 1999)

1. 2. 3. Prikrito brezdomstvo
Prikriti brezdomci so ljudje, ki imajo streho nad glavo, prostor v katerem Zivijo nimajo

pa doma v pravem pomenu besede. Pogosto gre za prenaseljene sobe ali
garsonjere, majhne sobice, ki so velikokrat celo brez vode in elektrike, zivljenje pri

prijateljih na kavcCu,...

Med prikrito brezdomstvo lahko uvrstimo tudi brezdomce vkljucene v programe
nastanitvene podpore, ki imajo za neko daljSe ¢asovno obdobje reSen stanovanjski
problem. Kljub temu so pa Se vedno brezdomci, na vseh ostalih podrocjih njihovega

Zivljenja.

O njihovo prikritosti govorimo iz ve€ razlogov: zato, ker ti ljudje niso vselej opazni in
v javnosti prisotni kot beraci niti jih ne moremo zlahka zajeti v statistike, saj ne

prihajajo v stik z zaveti8¢i ali drugimi organizacijami.



Dekleva in Razpotnik (2007c) piSeta o prikritem brezdomstvu. Pojav je Se posebe;j
prisoten v obmodjih, kjer so zavetiS¢a za brezdomce redka. Prikrito brezdomstvo se
pojavlja v razlicnih oblikah. V ruralnem okolju ali manjSih mestih temu pojavu toliko
bolj botruje nelagodje posameznikov zaradi njihovega polozaja. To pomeni, da se kot
brezdomci niso pripravljeni javno izpostaviti; moznost pa je tudi, da so njihove
potrebe do neke mere pokrite s strani skupnosti, da torej ne umrejo od lakote ali Zeje,
ker jih skupnost nekako vzdrzuje. Primeri skritega brezdomstva so tudi pogosti v
prestolnicah. Ni pa prikrito brezdomstvo vselej povezano z namernim skrivanjem
pred lokacijami in mesti, kjer bi se le — to lahko belezilo. Pogosto gre za odmaknjen
in izoliran nacin zivljenja posameznika, ki se kolikor je to le mogoce izogiba socialnim

stikom oz. jih nikoli ni imel. (Dekleva, Razpotnik: 2007c)

1. 3. Politika do brezdomstva v Sloveniji
V Sloveniji je stanovanjsko vprasanje pred osamosvojitvijo v najvecji meri reSevala

drzava. Po osamosvojitvi se je funkcija drzave prevesila iz »oskrbovalne« funkcije v t.
i. omogocCanje«, pa ne le na stanovanjskem podrocju temvec tudi na drugih. To je
pomenilo tudi vec€ja tveganja. Stanovanjsko podroCje se je s tranzicijo mocCno
spremenilo in na njem je vloga drzave mocno okrnjena. Med evropskimi drzavama
Eurostata 2006). Stanovanjski problem in tveganje brezdomstva torej s
spremembami sistema postane tezje obvladljivo, zlasti za najbolj ranljive skupine
prebivalstva. (Filipovi¢, 2007: 188)

Slovenija je ena tistih drzav znotraj Evropske skupnosti, ki $e nima izoblikovane
nacionalne strategije na podro¢ju brezdomstva. To dejstvo je deloma mogoce
razloziti tudi s tem, da je problematika brezdomstva v naSem okolju relativno nova,
povzroCena je s prehodom v trzni kapitalizem in z njim povezanim popus€anjem
varovalnih mrez in s poveCevanjem negotovosti za ¢lane druzbe na najrazli¢nejSih
podrogjih, od stanovanjskega naprej. Cas, v katerem Zivimo, s svojo usmerjenostjo v
tekmovalnost in poveCanje dobiCkov pescCice izvrze vse vec ljudi, ki iz tega ali onega
razloga bitki niso kos. Zal se izvrzenost ljudi iz integrativnih sistemov, revaéine in

socialne izkljuCenosti vse pogosteje konCajo v brezdomstvu. Razvoj strategije



prepreCevanja brezdomstva bo v prihodnosti nujna naloga, ¢e zelimo premisljeno in

celovito pristopati k tej problematiki in jo strokovno u€inkovito reSevati.

Evropski parlament se je v letu 2008 zavezal za konCanje (vsaj) cestnega (torej
vidnega, najbolj alarmantnega) brezdomstva do leta 2015. K temu je seveda
zavezana tudi Slovenija. Doseci, ali vsaj slediti temu cilju, pa je seveda spet
nemogoce brez nacionalne strategije za to podrocCje, ki bi narekovala usklajeno in
odgovorno angaziranje ¢im SirSega nabora razlicnih akterjev. (Dekleva, Razpotnik,
(ur.), 2010: 4)

1. 3. 1. Ocena vlade o stanju na podrocju brezdomstva
Slovenska vlada je leta 2009 odgovarjala na vpraSalnik Evropske komisije o

brezdomstvu in izklju¢enosti do dostopa do bivaliS€. Vesna LeskovSek (Leskovsek,
2010) je zbrala odgovore in predstavila delovanje slovenske vlade v spodnijih
alinejah. Odgovori so zanimivi, saj odrazajo odnos vlade do pojava brezdomstva in
brezdomcev kot oseb. Ceprav so odgovori kratki in pomanijkljivi, lahko vendarle
naznanjajo nekaj ugotovitev.

1. Slovenska vlada ne definira brezdomstva kot pomanjkanje dostojnega,
varnega in stalnega bivaliS¢a, temvec bolj kot osebni problem brezdomcev,
kar je pomemben razloga za to, da nimamo celostne in konsistentne politike
na tem podrocju.

2. Na ravni drZzave nimamo ne kratkoroCnih ne dolgorocnih ciljev in ne ukrepov
na podroc¢ju brezdomstva.

3. Ni medsektorskega povezovanja in naporov za poenoteno razumevanje
problema brezdomstva. Ministrstvo za delo, druzino in socialne zadeve zZe
vrsto let podpira razlicne projekte in programe za blazitev ucinkov
brezdomnosti, za zagotavljanje osnovnih bivalnih enot in za aktivisticno delo
na tem podrocju (sofinanciranje 16 programov), a nima zadostnega, e ne
nikakrSnega, vpliva na stanovanjsko politiko in brezdomcem ne more
zagotavljati stanovanjskih pravic.

4. Brezdomci so torej obravnavani kot socialni problem, ki ga reSujejo s
parcialnimi reSitvami, sami pa niso upraviCeni do samostojnega in

neodvisnega bivaliS¢a.



5. Slovenija ni prevzela tipologije za merjenje brezdomstva in izklju€enosti iz
dostopa do bivalis€a, ki jo je razvila FEANTSA, da bi pospesila enotno
evropsko razumevanje pojava.

6. Slovenija je opustila koncept socialnih stanovanj, Ceprav te odloCitve ni nikoli
pojasnila, pri poro€anju pa uporablja ta termin, kar je zavajajoCe za vse, ki ne
poznajo slovenske institucije. Ko drzava uporablja ta termin, prav tako ne
pojasni, na kaj se nanasa, kaksna bivaliS€a so to in kako je organiziran dostop
do njih. Ne vemo, koliko teh enot je bilo dodeljenih brezdomcem.

7. Socialna stanovanja, ki so zagotavljala dostojno bivalis¢e veliko ljudem, je
zamenjal koncept za€asnih kriznih prostorov, kjer gre pogosto za prostore na
robu higienskih in gradbenih minimumov. Sistem ne deluje, ker iz teh zaCasnih
enot ni sistemskih izhodov.

8. Za neprofitna stanovanja obstajajo 4 prioritetne skupine: mlade druZine, ljudje
s hendikepom, druzine z vec€ otroki in dolgotrajno nezaposleni. Brezdomci niso
omenjeni ne v zakonodaiji in ne v nacionalnih programih.

Na podroCju brezdomstva ni nacionalnega programa, ki bi bil jasno usmerjen v

odpravo te teZzave. (LeskoSek, 2010)

Iz tega izhaja, da je slovenska vlada/politika reSevanje problema brezdomstva
potisnila v ozadje. V teh Casih, ko se mnozi¢na odpusCanja delavcev kar vrstijo in s
tem narasSCa Stevilo revnih in ekstremno revnih, bi drzava morala tej problematiki
nameniti ve€ pozornosti. PodroCje brezdomstva bo treba zaceti urejati celostno in na

vseh podrodjih.

1. 3. 2. Zakon o socialnem varstvu
V tem poglavju bom predstavila vidnejSe poudarke Zakona o socialnem varstvu, Ki

zajemajo tudi skupino brezdomcev. Zakon predvideva izboljSanje poloZaja

margiliziranih skupin.

Zakon o socialnem varstvu dolo¢a, da socialno varstvena dejavnost obsega
prepreCevanje in reSevanje socialne problematike posameznikov in posameznic,
druzin in skupin prebivalstva. Pravice iz socialnega varstva po tem zakonu obsegajo

storitve in ukrepe, namenjene prepreCevanju in odpravljanju socialnih stisk in tezav



posameznikov in posameznic, druzin in skupin prebivalstva ter denarno socialno
pomoc€, namenjeno tistim posameznikom in posameznicam, ki si sami ne morejo
zagotoviti materialne varnosti zaradi okoliSCin, na katere ne morejo vplivati. Pravice
do storitev in denarne socialne pomoc€i se uveljavljajo po nacelih enake dostopnosti
in proste izbire oblik za vse upraviCence in upravicenke pod pogoji, ki jih dolo€a
zakon. Vse te oblike so med drugimi namenjene tudi brezdomcem. Vendar se
velikokrat zgodi, da prav brezdomci zaradi pomanjkanja informacij teh oblik pomoci

ne Koristijo.

Socialnovarstvene storitve so namenjene prepreevanju socialnih stisk in tezav ter
obsegajo aktivnosti in pomo€ za samopomocC posamezniku in posameznici, druZzini
ter skupinam prebivalstva. Te storitve so:
- prva socialna pomoc,
- osebna pomoc,
- vodenije in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (Uradni list RS; Zakon
o socialnem varstvu).
Vse zgoraj omenjene storitve so namenjene tudi populaciji brezdomcev za
lajSanje njihovega trenutnega stanja.
Obstajajo tudi socialnovarstveni programi za pomo¢ brezdomcem, ki jih izvajajo
tudi v drustvu Kralji ulice, zavetis€e za brezdomce uzivalce drog, javne kuhinje,
dnevni centri, ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega

zavarovanja, ipd.

1. 3. 3. Zakon o varstvu zoper javni red in mir
Za razliko od Zakona o socialnem varstvu, ki predvideva izboljSanje polozZaja

margiliziranih skupin, imamo v Sloveniji tudi zakon, ki je do brezdomcev restriktiven
in ga je mogoce tudi izkoriS€ati na racun brezdomcev. Organi pregona ne upostevajo
dosledno tega kar piSe v zakonu in v€asih oglobijo ljudi, ki jih ne bi smeli. To se

pogosto zgodi na raCun brezdomceyv, ki v veliki ve€ini ne poznajo zakonodaje.

Ta zakon predvideva kaznovanje, kar brezdomcem trenutno situacijo samo $e
poslabSa. Brezdomci namreC nimajo denarja niti za najnujnejSe stvari kaj Sele za

plaCevanje glob, tako se jim tudi s pomocjo tega zakona neplaCane globe nabirajo



poravnati pa jih ne morejo. Velikokrat morajo osebe zaradi neplacanih glob tudi v

zapor, kar njihovo stisko Se poveca.

Zakon o prekrskih zoper javni red in mir iz leta 1959 materialnih dolo¢b o beracenju
sploh ni posebej navajal. Obstajala je le kazenska odlocCba, kjer je bilo navedeno, da
se z denarno kaznijo ali zaporom kaznuje tisti, ki se vdaja klatenju, potepanju,

beracenju ali kdor se izmika delu ali Zivi v brezdelju, Ceprav je zmozen za delo.

Zakon o varstvu zoper javni red in mir, ki je v veljavi Se danes, se na tematiko

brezdomstva nanasa v 9. in 10. ¢lenu.

9. Clen

»Kdor na vsiljiv ali Zaljiv nacin koga nadleguje z beraCenjem za denar ali druge
materialne dobrine, se kaznuje z globo 41, 73 €«. V komentarju tega Clena je
zapisano »Storilec tega prekrSka je lahko vsakdo in ni nujno, da gre za osebo, ki je
brez sredstev za preZivljanje in bivaliSCa, kot je bilo staliS¢e sodne prakse po
prejSnjem zakonu.« lz nadaljnjega komentarja tega Clena je razvidno, da organi
nadzora niso usmerjeni k preganjanju »mestnih klateZzev« ampak samo tiste osebe,
ki pri beragenju aktivno posegajo v posameznika (hodijo za njim, ga zmerjajo,...). Ce
ne gre za vznemirjanje in nadlegovanje druge osebe, prekrSka ni. Nadzor nad tem
Clenom izvajata policij in obcinsko redarstvo. V praksi se velikokrat zgodi, da so

kaznovani beraci, ki beracijo na nevsiljiv nacin.

10. Clen

»Kdor prenoCuje ali spi na javnih krajih ali drugih dostopnih prostorih, ki za to niso
namenjeni in s takSnim ravnanjem koga vznemirja, se kaznuje z globo 83, 46 €.« V
komentarju tega Clena je zapisano »Pogoja za storitev tega prekrska sta dva:
prenocevanje na javnih krajih ali drugih dostopnih krajih, ki prenocevanju niso
namenjeni in krsitelj s svojim dejanjem moti druge ljudi (ta prekrsek torej praviloma
policiji prijavi tisti, ki ga takSno ravnanje moti, tako imenovan oskodovanec. TakSna
dejanja se praviloma ponaviljajo v daljSem ¢asovnem obdobju in ravno to kaze, da se
Je oseba skoraj »naselila« na tistem mestu, kar povzroCi vznemirjenje drugih. Taksni

primeri se najpogosteje pojavijajo, ko posameznik prenocuje v skupnih prostorih,



najpogosteje vecstanovanjskih zgradb, kot so kleti, kolesarnice, shrambe, podstresja
ipd.«

Nadzor nad tem Clenom izvaja policija. Pri izvajanju tega Clena velikokrat pride do
nevestnega ravnanja, saj osebe pregona brezdomcem napiSejo kazen brez
predhodne prijave tretje osebe. Kar pomeni, da brezdomec s svojim spanjem v
parku, na ZelezniSki postaji,... ne vznemirja in moti nikogar in posledi¢no ne bi smel

dobiti kazni.

1. 3. 4. Resolucija nacionalnega programa socialnega varstva 2006 —
2010

V resoluciji nacionalnega programa socialnega varstva 2006 — 2010 so podobno kot
v nacionalnem programu socialnega varstva iz leta 2005 kot ene glavnih strategij

navedene le zaCasne in ne dolgorocne resitve.

Sistem socialnega varstva predstavljajo:

- programi, katerih namen je prepreCevati nastajanje socialnih tezav (preventivni
programi);

- programi, storitve in prejemki, ki so namenjeni ljudem, ki so se znasli v socialnih

tezavah.

Storitve socialnega varstva, ki jih zagotavljajo drzava in lokalne skupnosti, dolo¢a
zakon. Programi, ki jih zagotavlja drZzava in lokalne skupnosti pa zakon in nacionalni
program socialnega varstva. UpraviCenost do storitev in do vkljuCitve v program je
odvisna od socialnih razmer ali osebnostnih stanj, ki utemeljujejo potrebo po storitvi

oziroma vkljuCitvi v program.

Namen programov, storitev in prejemkov, Ki se izvajajo v okviru sistema socialnega
varstva je:
- krepitev mocCi uporabnikov sistema socialnega varstva in razvijanje
sposobnosti za njihovo vsakdanje Zivljenje,
- zagotavljanje temeljne socialne varnosti v kriznih obdobijih izpada iz drugih
virov za Zivljenje,

- preprecCevanje revscine.



V izvajanje sistema so vkljuceni:

- drzava, lokalne skupnosti in institucije socialnega zavarovanja kot regulatorji in
financeriji,

- javne, zasebne in nevladne organizacije kot izvajalci,

- posamezniki, druzina, sorodstvo, organizacije za samopomog¢, prostovoljske
organizacije in drugi, ki sestavljajo socialno mrezo uporabnikov sistema

socialnega varstva.

Resolucija nacionalnega programa socialnega varstva od 2006 — 2010 v
nobenem delu ne izpostavi problematike brezdomstva in reSevanje le — te. Prav

tako ne zajema reSevanja bivanjskih problemov.

Kot izvajalce programov vkljuCenih v Resolucijo nacionalnega programa navaja
»posameznike, druzine, sorodstvo, organizacije za samopomoc, prostovoljske
organizacije in drugi, ki sestavljajo socialno mrezo uporabnikov sistema
socialnega varstva.« Pri populaciji brezdomcev so druzinske in sorodstvene vezi
zelo Sibke ali jih sploh ni. Prav tako je njihova socialna mrezZa slabo razvita, kar
pomeni, da jim ne more nuditi nikakrSne pomoci. |z tega lahko predpostavljam, da
so pisci Resolucije nacionalnega programa socialnega varstva 2006 — 2010 med
sestavljanjem imeli v mislih le doloCene skupine socialno SibkejSih. Na

najSibkejso skupino druzbe (brezdomce) pa so skoraj v celoti pozabili.

1. 3. 5. Strategija razvoja socialnega varstva mestne ob¢ine Ljubljana
2007 - 2011

Odnos oblasti MOL je v svoji izjavi povzel Zupan obcine Ljubljana Zoran Jakovi¢: »V
Mestni obcini Ljubljana se bomo tudi v prihodnje aktivho vkljuCevali v zagotavljanje
kakovosti Zivljenja meScank in mesSCanov, Se naprej bomo sledili na¢elom socialne
pravi¢nosti, zagotavljali enake moznosti za vse ter pomagali preprecCevati revscino ter
socialno izkljuéenost posameznikov.« (Zupan Zoran Jankovi¢ v Strategiji razvoja

socialnega varstva mestne obc€ine Ljubljana 2007 — 2011)



V Mestni ob€ini Ljubljana se nahaja najveC brezdomcev v Sloveniji, saj sem migrirajo
brezdomci iz obmocja celotne Slovenije in tudi nekateri tuji drzavljani. Tako se s to
problematiko ukvarja podrobneje in bolj strokovno kot vec€ina ostalih ob¢&in v Sloveniji
in so ena redkih ob€in, e ne celo edina, ki imajo v Strategiji razvoja socialnega

varstva vklju¢eno posebno poglavje namenjeno brezdomcem.

Stalna naloga Mestne obcine Ljubljana je skrb za ustreznejSo javno podobo
marginaliziranih in izklju€enih skupin, ki imajo zaradi predsodkov, stereotipov in
diskriminacije manjSe moznosti za grajenje osebnih karier in udelezbo v javnem
Zivljenju. Pri doloCanju potreb in oblikovanju prioritet oz. dolgoro¢nih ciljev za obdobje
do leta 2011 so sodelovale nevladne organizacije in javne sluzbe, ki delujejo na
podroc¢ju MOL.

1. 3. 5. 1. Brezdomke in brezdomci
Mestna obcina Ljubljana je ena redkih obCin v Sloveniji, ki ima v svoji strategiji

socialnega varstva vkljuCeno posebno poglavje nhamenjeno brezdomcem. V tem se

kaze, da poskusajo problem brezdomstva zajemati celostno.

V zadnjih dveh desetletjih se pojav brezdomstva po svetu (in tudi pri nas) razSirja.
Povezan je s socialno izklju€enostjo in predstavlja ekstremno obliko kopicenja
izklju€enosti na razlicnih podrocjih. Brezdomstvo je najpogosteje posledica
izkljuCenosti iz mrez zaposlovanja, izobrazevanja, zdravstvene oskrbe, sistema
informacij ter seveda nastanitvenih moznosti, predvsem pa pomanjkanja socialnih
mrez, ki bi lahko kompenzirale nedostopen dostop do druzbenih virov. Socialne
mreze pa niso pomembne samo kot kompenzacija, ampak tudi kot izhodiS¢ni vir moci
za zadovoljivo spoprijemanje s tveganji. Po drugi strani pa so brezdomci zaradi
individualnih znacilnosti in znacilnosti njihovih druzinskih sistemov pogosto manj
kompetentni za sooCanje z zivljenjskimi izzivi, pogosto jih pestijo dusevne tezave,
pogosto se znajdejo v zaCaranih krogih zasvojenosti, ki socialno izkljuCenost le Se
poglabljajo in utrjujejo. V ekonomsko razvitem svetu zaznavajo vse ve€ brezdomnih
Zensk in druZin, pri nas pa ta trend Se ni opazen. Spremenjene znacilnosti procesov

prehajanja v odraslost (tudi pri nas) rezultirajo v vse vecjem S$tevilu mladih



brezdomcev. To so mladi, ki prehoda v polje dela in samostojnosti ne morejo izpeljati

brez poudarjenih tezav.

Pomemben program za prepreCevanje brezdomstva, namenjen socialno ogrozenim

osebam, Se posebej v primerih delozacij ipd., je program, ki ga Ze nekaj Casa

uspesno izvaja javni stanovanjski sklad MOL z dodeljevanjem bivalnih enot za ¢as

trajanja socialne stiske. Da bi lahko oblikovali bolj ustrezno strategijo na tem

podrocju, je MOL v letu 2005 narodil raziskavo, ki sta jo izvedela prof. dr. Bojan

Dekleva in doc. dr. Spela Razpotnik s Pedagoske fakultete Univerze v Ljubljani.

Raziskava je bila zakljuena v letu 2006 in njeni izsledki so Ze vklju€eni v ta

dokument.

Ocena potreb:

pridobivanje stalnega bivaliS¢a oz. izdaje osebnih dokumentov,

financiranje dodatnega zdravstvenega zavarovanja,

vecje Stevilo toplih obrokov v zavetiSCu,

dodatne predvsem bolj diferencirane moznosti namestitve,

vkljuCevanje brezdomcev in brezdomk v programe aktivacije in razvijanje
socialnih mrez (dnevni centri in drugi vklju€ujoci projekti),

terensko delo za doseganje najbolj ogrozenih.

Razgovori z izvajalci so pokazali tudi na Zelje po programih, ki niso del socialnega

varstva:

oskrba brezdomk in brezdomcev po odpustu iz zdravstvenih ustanov.

Prioritete za naslednje petletno obdobje:

Vzpodbujanje izvajalcev k vzpostavitvi dodatnega zavetiS€a za brezdomke in
brezdomce (preko razpisnih podrocij ter meril in kriterijev javnih razpisov za
sofinanciranje programov.

Podpora dnevnim centrom za brezdomke in brezdomce (preko javnih razpisov
za sofinanciranje programov).

Podpora programom, ki veCajo moznosti za vzdrZevanje osebne higiene

(preko javnih razpisov).



- Podpora programom spremljanja in zagovorniStva pri urejanju osebnih
dokumentov in pridobivanja stalnega prebivalis¢a ter nudenja druge pomoci
npr. pravne (preko javnih razpisov).

- Evalvacija programov, ki jih MOL sofinancira preko javnih razpisov.

Kot prioriteta je navedeno vzpostavljanje dodatnega zavetiS€a, kar se je v tujini v
drzavah z daljSim cCasovnim obdobjem in uspesSnejSim reSevanja problematike
brezdomstva (Danska, Norveska,...) izkazalo kot neprimerno. S tem se problem ne
reSuje ampak gre samo za lajSanje posledic, ki dolgoro¢no ne vplivajo na izboljSanje
problematike brezdomstva. Namesto dodatnih zavetiS¢, v katerih lahko brezdomci
obc¢asno prespijo, je treba razvijati in financirati programe, ki jim zagotavljajo trajnej$o
reSitev bivanjskega problema in jim predstavljajo varno namestitev. Prav tako pa
zgoraj nastete prioritete vzpodbujajo samo Ze nastale programe pomocCi za
brezdomce, ne uvajajo pa nobenih novosti. Niti ne predvidevajo raziskovanja potreb
populacije brezdomcev na podlagi katerih bi lahko oblikovali nove kakovostnejse, bolj

uporabne in bolj u€inkovite programe.

1. 3. 5. 2. Organizirane oblike storitev in podpore za brezdomce v MOL
V Mestni obcini Ljubljana so v sklopu razli¢nih organizacij, druStev organizirane

najrazlicnejSe oblike storitev, ki brezdomcem lajSajo Zivljenje. Te so:

o ZavetidCe za brezdomce v Ljubljani (Poljanska ul.);

o Center za socialno delo Ljubljana ;

o Javni stanovanjski sklad (dodeljuje bivalne enote za &as trajanja socialne
stiske);

o Zaveti8€e z Dnevnim centrom in bazi¢no reintegracijo za brezdomne uzivalce
nedovoljenih drog (Altra);

o Drustvo prostovoljcev Vincencijeve zveze dobrote — dnevni center za
brezdomce;

o ZavetisCe bozjega usmiljenja (sestre Misijonarke ljubezni);

o Zupnijska Karitas Stepanja vas — Ljubljana;

o Ambulanta s posvetovalnico za osebe brez zdravstvenega zavarovanja Pro
Bono;

o Dnevni center drustva za zmanjSevaje Skode zaradi drog Stigma;



o Obmocno zdruzenje rdeCega kriza Ljubljana;

o Drustvo za pomoc in samopomoc Kralji ulice.

Vecina zgoraj nastetih organizacij ponuja pomo¢ brezdomcem le v eni sferi njihovega
Zivljenja (hrana, obleka, kje prespati, zdravstvena oskrba,...). Javni stanovanjski
sklad dodeljuje bivalne enote za Cas trajanja socialne stiske, ne ukvarja pa se z
reSevanjem te socialne stiske. ZavetiS€a nudijo le trenutni prostor za spanje, ne
nudijo pa varnosti in dolgotrajnejSe namestitve. Vse te oblike pomoci so nujno
potrebne pri blaZenju problema brezdomstva, ne vplivajo pa na zmanjSevanje

brezdomske problematike.

Da bi bile vse te organizacije bolj ucinkovite in bi nudile celostho pomoc
brezdomcem, bi se morale med seboj tesno povezati in sodelovati. Skupaj bi lahko
zasnovale tudi smernice ali oblikovale program, ki bi se reSevanja problematike

brezdomstva lotil celovito na vseh podrodjih Cloveskega Zivljenja.

1. 4. Kakovost Ziviljenja in spremljajoci pojmi

1. 4. 1. Koncept kakovosti zivljenja

Je nastal na spoznanju, da rast druzbenega proizvoda ne pomeni nujno tudi
kakovostnega Zivljenja ljudi. V zadnjih 30-ih letih je bila ves Cas prisotna rast
druzbenega proizvoda, prav tako pa je naraScalo Stevilo ekstremno revnih in

brezdomnih.

Jelka Skerjanc (2010) pise o tem, da je v petdesetih letih prejsnjega stoletja v
miselnosti in politiki prevladovalo prepriCanje, da bo ekonomska rast pripomogla k
izboljSanju zivljenjskih razmer vseh ljudi. To prepriCanje se z leti ni potrdilo, saj je
vedno vec ljudi imelo slabSo kakovost Zivljenja. Pojavljati se je zacelo masovno

brezdomstvo in ekstremna revs€ina v taksnih razseznostih kot nikoli prej.

'Definicija kakovosti zivljenja ni statistiCen pojem, ki bi ga brez sodelovanja
posameznika in izven njegove resni¢nosti ocenjevali, ugotavljali in merili strokovnjaki,

znanstveniki in analitiki. Kakovost Zivljenja je aspiracija, ki jo oblikujejo ljudje v svojih



osebnih ciljih. V¢asih je pri sledenju novim ciliem potrebna pomoc in podpora drzave,

v obliki socialnovarstvenih storitev, dajatev, ukrepov.' (Skerjanc, 2010: 43)

Pri margiliziranih skupinah, kot so brezdomci, se pogosto zgodi, da kakovost
njihovega Zzivljenja definirajo brez sodelovanja posameznikov. S tem kakovost
Zivljenja brezdomcev ni realno ocenjena saj gre zgolj za ocene strokovnjakov. Tako
so velikokrat socialnovarstvene storitve, dajatve in ukrepi, ki so s strani drzave

namenjeni izboljSanju kakovosti Zivljenja brezdomnih, manj u€inkovite.

1. 5. Koncepti in teorije, ki podpirajo uporabnisko teorijo

1. 5. 1. Participacija in vkljuéevanje

Brezdomci v Sloveniji so bili Se 10 let nazaj brez moznosti participiranja in
vklju€evanja v socialnem varstvu. Pojem participacije pomeni odnos med vplivom in
sodelovanje. Kakovost participiranja je odvisna od obsega mocli odloCanja
posameznih udeleZzencev. Ko so se pri nas zacCele razvijati socialno varstvene
storitve namenjene brezdomcem, se obseg moci med brezdomci in »strokovnjaki« ni
bistveno spremenil. Vecja participacija in vkljuCitev brezdomcev sta se pojavili Sele

leta 2004 in kasneje, ko so se zacCele izvajati prve raziskave o populaciji brezdomcev.

Peter Beresford je v raziskavah opravljenih v Veliki Britaniji prepoznal dva pristopa

participiranja: menedzersko — potrosniski pristop in demokraticni pristop.

Menedzersko — potrosniski pristop je nevtralen pripomocek pri zbiranju informacij pri
raziskovanju in sodelovanju udeleZzenih. Poudarja tehni¢éno usmerjenost. Proucuje
sisteme storitev za izvajalce storitev, pridobiva mnenja o storitvah od uporabnikov,
bolnikov in od javnosti. Ta model je najbolj razSirjen model vklju€evanja uporabnikov
v zdravstvenem in socialnem varstvu. (Beresford, V: Skerjanc, 2010) Vegina socialno
varstvenih storitev namenjenih brezdomcem uporablja menedzZersko — potro$niski
pristop, kar ne zagotavlja zadostne mocCi in vklju€enosti brezdomnim. To pa
pomembno vpliva na dolgorocno uspesno reSevanje problematike brezdomstva in

zmanjSanje Stevila brezdomnih.



V demokraticnem pristopu je veC pozornosti namenjene odloanju in nadzoru
uporabnikov nad prejetimi storitvami. Ta pristop so razvili uporabniki sami in
uporabniske organizacije. Demokraticni pristop k vkljuCevanju uporabnikov ostaja na
obrobju, kljub temu da lahko raziskave oblikovane v tem pristopu prispevajo
relevantne podatke za ucinkovite spremembe v zdravstvu in socialnem varstvu.
(Beresford, V: Skerjanc, 2010). Demokratiéni pristop se je na podrogju brezdomstva
v Sloveniji pojavil zelo pozno in sicer z ustanovitvijo drustva Kralji ulice, ki je zaenkrat
edino tovrstno v Sloveniji. Pojavi se obravnavanje brezdomca celostno kot ¢loveka z
njegovo problematiko na vseh podrocjih. Posledi¢no se jim da tudi ve¢ modi in
moznosti za vklju¢evanje pri nastajanju socialno varstvenih storitev namenjenih le

njihovi populaciji.

Tabela 3: Ravni vkljucenosti in obseg nadzora

Raven vkljuéenosti Obseg nadzora
Odlocitve sprejemajo drugi Nima nadzora
Zastopanje svojca, strokovnjaka Manj$i posredni nadzor
Zastopa ga vrstniSka Velik posredni nadzor
organizacija
Izrazi svoje mnenje Manjsi neposredni nadzor
Sodeluje pri odlo¢itvah Velik neposredni nadzor
Odlo¢a in izbira sam Prevzame nadzor

Vir: Skerjanc, 2010

Zgornja tabela prikazuje razliCne ravni vkljuCevanja uporabnikov. Od tega, da
odloCitve namesto njih sprejemajo drugi. To se v praksi brezdomcem dogaja
velikokrat, da jim ni nudena moznost odloanja in participiranja. S tem izgubijo

nadzor nad odlocitvami, ki pomembno vplivajo na njihovo nadaljnje zZivljenje.

Do tega, da odlocCitve sprejema in se od njih odlo€a uporabnik sam. S takSnim
vklju€evanjem brezdomcev bi se njihovo Zivljenje izboljSalo. Pridobili bi nazaj vsaj
del nadzora nad svojim Zivljenjem in moc¢, da ga sami spremenijo. Pomembno bi se
jim dvignila tudi motivacija in prepriCanje, da lahko sami nekaj spremenijo in

izboljSajo kakovost svojega Zivljenja.

Vsaka raven vkljuCenosti v zgornji tabeli uporabniku doloCa razlicen obseg nadzora,

ki daje moC dejanju odloCanja. RazliCen obseg vpliva povzro€i, da ima posameznik



vecji ali manjSi, posredni ali neposredni nadzor nad sprejemanjem odloCitev.
(Skerjanc, 2010: 23)

Da uporabnik lahko uveljavi lastne interese in vpliva na uresniCevanje oz. doseganje
svojih ciljev, mora imeti vpliv nad odloCitvami v zivljenju. Socialno varstvene storitve
mu morajo zagotoviti vpliv nad oblikovanjem, izvedbo in ocenitvijo prejetih socialno

varstvenih storitev.

Socialno varstvene storitve in njihovi programi bi bili bolj uCinkoviti in manj sami sebi
namen, v kolikor bi imeli uporabniki teh storitev zagotovljen vpliv in zadnjo besedo v
celotnem procesu, od prvega sreanja do zadnje ocene kakovosti prejete storitve. S

tem bi se storitve ves Cas razvijale in izboljSevale, njihov u€inek pa bi se vecal.

V Sloveniji je med storitvami, ki so namenjene brezdomcem, Se vedno le peScica
taksnih, ki pri svojem delu uporabljajo koncept participacije in s tem stremijo k

celostnemu in ucinkovitemu reSevanju problematike brezdomstva.

1. 5. 2. Koncept skrbi: naértovanje od zgoraj navzdol
Brezdomci in socialno izklju€eni spadajo v tako imenovano skrito populacijo,ki je

obstojeCim sluzbam tezko dostopna. Ta populacija nima stikov z institucijami in je
izklju€ena iz formalnih in neformalnih mrez. |z tega razloga je uporabnik postavljen v
vlogo nekompetentnega pasivnega prejemnika druzbene ali strokovne pomoci.
Potrebe te skupine v veliki meri ocenjujejo strokovni delavci in sicer na strokovni in
politiCni oceni SirSe sfere potreb, ki vkljuCujejo zaposlitev, izobraZevanje, prosti Cas,
partnerstvo,... S tem nastajajo socialno varstvene storitve, ki so nacrtovane za

povprecne potrebe neobstojecih povprecnih skupin uporabnikov.

Nacrtovanje od zgoraj navzdol se zaCne s strokovno oceno potreb, na podlagi katere
se oblikujejo paketi socialno varstvenih storitev in Sele na koncu se vkljuci uporabnik
kot zgolj prejemnik storitev. TakSne storitve so neodzivne, neucinkovite, saj
uporabnik nima moznosti izbire. Prvi korak za izboljSanje ucinkovitosti socialno
varstvenih storitev na podroCju brezdomstva, ki so velikokrat oblikovane na najlazji

nacin preko nacrtovanja od zgoraj navzdol, je navezovanje stikov z marginalnimi



skupinami. Le tako bodo storitve zajemale celovito reSevanje brezdomske
problematike in bodo na dolgi rok uspesne tudi pri zmanjSevanje problematike

brezdomstva.

NeZeljeni ucinki nacrtovanja socialno varstvenih storitev na osnovi splosnih ocen
onemogocajo dvig kakovosti Zivljenja, ki je pri populaciji brezdomcev Se posebej
nizka, saj gre za socialno izkljuenost na ve¢ nivojih (socialna, fizi€na, zakonska),
uporabnikov teh storitev vsaj zaradi naslednjih vzrokov: vzroki, zaradi katerih je pri
socialno varstvenih storitvah nacrtovanih od zgoraj navzdol onemogocCen dvig
kakovosti Zivljenja:
o posplosene ocene ne morejo v polnosti zajeti obsega posameznikovih potreb
po storitvah niti v €asu niti po vsebini,
o posameznik ne prejme storitev, s katerimi bi izboljSal kakovost Zivljenja,
o posameznik je prisiljen sprejeti storitve, ki jih ne Zeli ali ne potrebuje,
o zato so takSne storitve neucCinkovite, pri ¢emer gre za negospodarno in
potratno porabo proracunskih sredstev,
o posamezniku odvzamejo pristojnost definiranja svoje situacije in mogocih
reSitev, zaradi Cesar izgubi vpliv nad pomembnimi odloCitvami v svojem
Zivljenju. (Skerjanc, 2006: 24)

1. 5. 3. Koncept pravic: nacrtovaje od spodaj navzgor
Pri programu nastanitvene podpore drustva Kralji ulice je kot pogoj za vkljuCitev

individualni nacrt uporabnika, pri katerem gre za nacrtovanje nadaljnjih storitev od
spodaj navzgor. Tako izhajajo iz uporabnikove ocene situacije in potreb po storitvah,
s katerimi bo izboljSal kakovost svojega zivljenja. S tem uporabnik vpliva na

nacrtovanje in izvajanje storitve ter jo sam oceni.

Pri individualiziranem zagotavljanju storitev je uporabnik izhodiS€e za nacrtovanje,
vzpostavljanje, izvedbo in oceno storitev ter upravljavec tega procesa. Prednosti
individualiziranega pristopa pri nacrtovanju storitev so:

o omogocCi nacrtovanje storitev, Ki jih posameznik potrebuje, kar pomeni, da so

takSne storitve ucinkovite,



o uporabnik prevzame in zadrzi vpliv nad storitvami, posledicno pa tudi nad
svojim zivljenjem,

o krajevnim oblastem prinasa informacije o potrebah obfanov po dolo€enih
storitvah, kar omogocCa ucinkovito nacrtovanje in razvoj potrebnih storitev,

o na drzavni ravni zbrane potrebe krajevnih okolij pokazejo trende, smeri
ucinkovitega nacrtovanja in razvoja, sprejemanje ukrepov, doloCanje prioritet. .
(Skerjanc, 2006: 26)

Uporabniku se na ta nacin zagotovijo ustrezne storitve, s katerimi prejme potrebno
podporo za uresniCevanje zivljenjskih ciljev. V programu nastanitvene podpore za
brezdomne drusStva Kralji ulice uspesno uporabljajo nacrtovanje od spodaj navzgor. Z
vsakim posameznikom stremijo k doseganju in s C¢asom razvijajoCim se
individualnim nacrtom, prilagojenim vsakemu posamezniku in njegovim specificnim

potrebam in znacilnostim.

1. 5. 4. Teorija druzbenega izklju€evanja
Brezdomci so ekstremno socialno izklju€ena skupina na ve¢ nivojih (socialni nivo,

zakonski nivo, druzbeni nivo,....). Teorija druzbenega izkljuCevanja is€e vzrok za
takdno izklju€enost v nacinu materialne proizvodnje in organiziranost zahodne
druzbe, ki je prezrla potrebe Stevilnih svojih Clanov in skupin. Tem skupinam so
kratene temeljne Clovekove pravice in svobosc€ine in so tako izpostavljeni razlicnim

oblikam druzbenega zatiranja.

Po Swainovi definiciji so brezdomci izklju¢ena skupina, ki ne sovpada z vladajoCo
skupino. Tako je skupina brezdomnih izpostavljena razlicnim oblikam zatiranja in
ostaja na robu, namesto vse vecjega vkljuCevanja v druzbo in izboljSanja statusa v
druzbi pa postaja vse bolj zatirana. Swain v izhodis€e postavi spoznanje, da
razumevanje pojava druzbene izkljuCenosti in zatiranja uporabniSke perspektive
doloCa delovanje posameznika in njegove vloge, ekonomsko in druzbeno okolje, ki je
organizirano po meri in potrebah vladajoCe skupine brez izkuSnje druzbene

izklju&enosti. (Skerjanc, 2010)

V srediSCu druzbene teorije onesposabljanja je socialna pravi¢nost. Tako je pred

druzbo izziv uresniCevanja drzavljanskih, socialnih in politicnih pravic ljudi, ki jih



sistem blaginje postavlja izven druzbene skupnosti. Tistim najbolj izklju¢enim, kamor
spadajo tudi brezdomci, so drzavljanske, socialne in politi€en pravice najbolj kratene.
Iz tegaizhaja, da bo potrebno najveC truda nameniti ravno tej populaciji, v kolikor

Zelimo doseci vidne spremembe na podrocju druzbenega izklju€evanja.

1. 5. 5. Koncept Najprej stanovanje — Husing First

1. 5. 5. 1. Zgodovina programa

Pred manj kot 20-imi leti se je v Zdruzenih drzavah Amerike pojavila pomembna
inovacija — koncept Najprej stanovanje, ki ga je razvil Sam Tsambereris. Koncept se
je zacel uveljavljati v okviru nevladne organizacije Pathways to Housing (Pot do
stanovanja). V zacCetku so projekt namenijali predvsem brezdomnim osebam s tezkimi
tezavami v dusevnem zdravju. Kasneje pa se je razsiril Se na osebe z dolgim stazem
brezdomstva ter s pridruzenimi tezavami z uporabo drog. Kljuéno nacelo tega
pristopa je, da v samostojna stanovanja namesc¢ajo brezdomne neposredno s ceste
ali iz noCnih zavetiS¢, ne da bi se prej morali vkljuCevati v kakrdne koli pripravljalne
programe, zdravljenja, izobrazevanja, in ne da bi prej morali spremeniti kake svoje
vedenjske vzorce. V programu so osebam ponudili celovito pomo€ in podporo, ki je
vkljuCeni niso dolzni sprejeti oz. uporabiti. Kljuéni elementi tega izvornega
ameriSkega modela so:

o takojSnja dostopnost neodvisnega stanovanja v normalnih, po mestu
raztresenih stanovanjih, najetih na trgu;

o nobenih zahtev glede tega, ali je posameznik pripravljen za namestitev
(treznost, redoljubnost, motivacija za spremembe, itd.);

o pristop zmanjSevanja Skode namesto zahtev po abstinenci glede uporabe
drog. Na ta nacin se terapevtske zahteve (po spremembi Zivljenjskega stila)
lo€ijo od pravice do stanovanja;

o stalnost namestitve oz. varnost dolgotrajnega najema, tudi v primeru, Ce je
oseba za krajSi €as hospitalizirana ali zaprta. Seveda pa uporabnik programa
tvega izselitev zaradi splosnih razlogov, ki so lahko razlog za izselitev kogar
koli, npr. Ce ne placuje najemnine, uniCuje lastnino, itd;

o spostovanje Zelja uporabnikov glede obsega, vrste, kraja in ¢asa pomoci.
Edina obveznost je, da se v prvem letu bivanja oseba dvakrat na mesec sreCa
s svojim strokovnim delavcem ter da sodeluje v programu upravljanje z

denarjem;



o ponudba, celovita, vsestranske in fleksibilne podpore, ki je dostopna 24 ur na
dan in po obsegu ni omejena;

o ciljanje na najbolj ogroZzene uporabnike, to je tiste, ki niso bili uspesni v
tradicionalnih programih oz. so bili odporni ali nedostopni za prejSnje poskuse

pomocdi.

Ameridki program Najprej stanovanje predstavlja enega od redkih programov na
podroCju brezdomstva, ki so razmeroma dobro evalvirani. Raziskave kazZejo na
osupljive pozitivne rezultate tega programa v smislu dolzine Casa, tekom katerega
uporabniki v programu vztrajajo in torej ne spijo na cestah, v primerjavi z drugimi
programi (80 % uporabnikov programa je svojo namestitev obdrzalo vsaj dve leti in
njihovo tveganje prekinitve nastanitve je bilo Stirikrat manjSe kot pri uporabnikih

stopnis&nih modelov.)

1. 5. 5. 2. Nastanitev brezdomnih — prakse iz tujine
V tujini, predvsem v skandinavskih drzavah, ki so drzave z dolgo in mo¢no socialno

tradicijo, ze vrsto let uspesSno izvajajo programe, ki temeljijo na konceptu Najprej

stanovanje. V nadaljevanju poglavja sem predstavila primera dveh drzav.

1.5.5.2. 1. Norveska
NorveSka je drzava z dolgo in mo¢no socialno tradicijo. Vlada in javnost se tam

zavedata, da je brezdomstvo odgovornost celotne druzbe in se je z njim treba soocCati
celostno z vklju€evanjem vseh ravni druzbe (politika, drzavljani, organizacije, mediji,

javnost, javni in privatni sektor,...) ter na nacionalni ravni.

NorveSka nacionalna strategija za prevencijo in sooCanje z brezdomstvom se
imenuje Pot do stalnega doma/nastanitve (ang. Pathway to permanent home). To

strategijo je sprejel norveski parlament na podlagi Bele knjige stanovanjske politike.

Brezdomstvo se na NorveSkem obravnava kot stanovanjski problem ter problem
dostopa do primerne in varne nastanitve. PomoC brezdomnim naj bi torej bila

naravnana v smeri varne namestitve.



Koordinacija dela nacionalne strategije je pod okriliem institucije, imenovane
Drzavna stanovanjska banka (State Housing Bank), ki je edinstvena tovrstna
institucija v Evropi. Banka je vC€asih bila namenjena pomoci srednjemu razredu, Ki je
hotel graditi stanovanja. Danes je banka namenjena razvijanju programov
nastanitvene podpore za brezdomne. Banka nosi odgovornost, da se zacrtano geslo
nacionalne politike, da nihe ne sme biti brez primerne namestitve, uresnicuje.

Ceprav je strategija nacionalna, odgovornost za njeno implementacijo nosijo obgine.

Pri norveski strategiji je pomembno to, da ni osredotoCena na ozko dolo€eno ciljno
skupino. OsredotoCena je na ljudi, ki so v ranljivi situaciji na stanovanjskem trgu.
Namen je priskrbeti primerno nastanitev za vse.
Strategija ima tri jasne smernice:

o prepreciti, da bi ljudje postali brezdomni;

o dvigniti kakovost no€nih zavetiSc;

o zagotoviti, da brezdomni ljudje dobijo mozZnost stalne nastanitve brez

nepotrebnega odlasanja.

Ciline skupine te preventivne politike so Stiri: ljudje z groznjo delozacije; ljudje, ki
odhajajo iz zapora; ljudje, ki zivijo v no¢nih zavetiSCih; ter ljudje, ki zivijo v zaCasnih

nastanitvah.

Na NorveSkem so programi nastanitvene podpore prilagojeni potrebam in
posebnostim stanovalcev. Tako nekateri zivijo v veCstanovanjski hiSi, kjer ima vsak
stanovalec svoje stanovanje, v eni izmed skupnosti Zivijo stanovalci vsak v svoji
majhni hiski, le en program je zasnovan tako, da zivijo Stiri stanovalke v istem

stanovanju, s tem da ima vsaka svojo sobo. (Kozar, Jurangi¢ Sribar: 2008)

1. 5. 5. 2. 2. Danska
Danska nacionalna strategija za zmanjSevanje brezdomstva je opredelila naslednje

cilje:
o zmanjSati je treba Stevilo ljudi, ki spijo na ulicah;
o za mlade brezdomce (pod 24 leti) je treba zagotoviti boljSe moznosti, kot je

namestitev v hostlu za brezdomce;



o povprec€ni Cas prezivet v hostlu za brezdomce, je treba zmanjSati za 3 — 4
mesece za ljudi, ki so pripravljeni na selitev v stanovanje s potrebno podporo;
o reSitev za stanovanjske tezave je treba poiskati pred izpustom iz zapora in

centrov za zdravljenje.

Sredstva za izvajanje strategije je zagotovila vlada. Glavni del sredstev je razdeljen
po obcinah, v katerih je brezdomcev najve€, drugi del je sredstev je namenjen
pobudam v drugih obcinah. V obcinskih svetih tako prilagajajo obCinski akcijski nacrt,
vkljuéno z dolocenimi cilji za zmanjSanje brezdomstva, znotraj enega ali vec ciljev od

Stirih.

Program Freak houses se je zacel leta 1999 in je kot pilotski projekt trajal do leta
2008, nakar je bil spremenjen v stalni projekt. Projekt je financiran s strani drzave in
deluje skladno s pristopom najprej stanovanje. Vklju€enim v program ponudijo obliko
nastanitve kot trajno reSitev stanovanjskega problema. Pri tem jim ne postavljajo
nobenih pogojev, razen upostevanja osnovnih pravil. V okviru projekta je bilo
zgrajenih 400 hiS po celotni drzavi. Gre za manjSe skupine 3 do 12 hi$ ali stanovanj.

Vsaka hiSa ali stanovanje ima svoj vhod, kuhinjo, kopalnico in 1 — 2 sobi.

Raziskave so pokazale, da so stanovalci zadovoljni z namestitvijo in tam zivijo daljSe
Casovno obdobje. Z dolgotrajno reSitvijo stanovanjskega problema se izboljSa
kakovost Zivljenja vkljuCenim v program, saj se s tem zmanjSa stres in kaos, ki sta

pred tem mocno vplivala na njihovo Zivljenje.

Pri tem projektu se srecCujejo tudi z vprasanjem, ali lahko takSna »naselja« vodijo do

ponovne izolacije vkljuCenih v program ali se celo razvijejo v neke vrste geto.

1. 6. Drustvo za pomo¢ in samopomoc¢ brezdomcem Kralji ulice
Program Kralji ulice je inovativen — in Ceprav deluje z nizkopraznim pristopom, hkrati

razvija pozitivne vizije ter spodbuja moznost za prenehanje brezdomstva.

Drustvo zdruZuje strokovnjake ter druge posameznike, ki se ukvarjajo z
brezdomstvom in z njim povezanimi situacijami, pojavi ter posamezniki, ki

brezdomstvo in s tem povezano socialno izkljuenost dozivljajo. V drustvu skrbijo za



prouCevanje, spoznavanje in raziskovanje brezdomstva, za prepreCevanje
brezdomstva, za izboljSevanje Zivljenjskih pogojev brezdomcev, za razvoj prakti¢nih
oblik dela na podrocju brezdomstva ter za publicisticno dejavnost na tem podrocju.
Drustvo tako deluje v smislu zmanjSevanja osebne, socialne, ekonomske, pravne
Skode ter dodajanja moci. Preko cestnega Casopisa osveSCa SirSo javnost in

promovira lokalno, druzbeno delovaje na podrocju brezdomstva. (Kozar, 2008)

V drustvu Kralji ulice nudijo sprejemanje, aktivacijo, participacijo kot socialno
pedagoska strokovna izhodiS€¢a za delo z brezdomnimi — s predpostavko, da imajo
posamezniki pri sebi potenciale moci in ustvarjalnosti, ki lahko v vzpodbudnem okolju
iz z dodajanjem moci postanejo pomembna dobrina ne le za njih, pa€ pa za skupnost
kot celoto. Osnova drugacnosti programa je v tem, da zapolnjuje primanijkljaj
moznosti za lastno aktivacijo brezdomnih. Brezdomni se lahko vklju€ijo v pripravo
Casopisa Kralji ulice; prodaja Kraljev ulice; v gledaliSko skupino, Sportno sekcijo,
program nastanitvene podpore, poslovalnico rabljenih predmetov Stara roba — Nova
raba, ipd. V vse od prej nastetega se vkljuCujejo prostovoljno na podlagi tistega
podrocja, ki jih bolj zanima. Nizkoprazno delo z brezdomnimi izhaja iz uporabnikov,
njihovih potreb in sprejemanja njihovega nacina Zivljenja. Izhaja iz skupnega dela z
njimi — torej z vklju€evanjem brezdomnih. Brezdomnim nudi sprejemanje tukaj in zdaj
(kakrsni so, brez tezenj po spremembah ali pogojevanju), Siroko paleto moznosti za
aktivno prezivljanje prostega €asa in pridobivanja pozitivnih izkuSenj (druzenje pri
Sportnih aktivnostih: pohodi, nogomet, izleti, brskanje po internetu, pisanje
prispevkov za ¢asopis Kralji ulice, filmski veceri, ipd.) hkrati pa podporo, sprejemanje,

zagovornistvo, informiranje, svetovanje. (Kozar, 2008)

1. 6. 1. Zgodovina drustva
ZaCetek projekta Kralji ulice sega v leto 2004, ko je skupina raziskovalcev —

visokoSolskih pedagogov ter Studentov socialne pedagogike na Pedagoski fakulteti v
Ljubljani v okviru predmeta Delo z brezdomci izvedla projekt terenskega dela, ki se je
zakljugil s projektom 24 ur bivanja z brezdomci. Spela Razpotnik in Bojan Dekleva
sta v letih 2005 in 2006 izvajala raziskovalno nalogo Problematika brezdomstva v
Ljubljani, v okviru katere sta na osnovi vzpostavitve obseznih terenskih izkuSenj in

navezanih stikov z brezdomnimi izvedla akcijski pilotski projekt: brezdomski oziroma



cestni Casopis. Leta 2005 je tako izSla prva, poskusna Stevilka Kraljev ulice. ldejo
cestnega Casopisa so tako brezdomni kot SirSa javnost zelo pozitivno sprejeli. Tako
je prva stevilka v treh ponatisih izSla v skupaj 2 600 izvodih in v prodajo pritegnila 62
prodajalcev. NavduSenje, pripravljenost sodelovati in zaupanje, ki so ga izkazali
brezdomni, ter dober odziv bralcev in SirSe javnosti so prispevali k odlocitvi, da se je

projekt izdajanja ¢asopisa nadaljeval in razvijal. (Namen Casopisa Kralji ulice; 2011)

Septembra 2005 je bilo formalno ustanovljeno drustvo za pomo¢ in samopomoc
Kralji ulice. Dnevni center Kraljev ulice deluje od julija 2006, oktobra 2009 so
spremenili lokacijo dnevnega centra, ki se Se vedno nahaja v srediS€u Ljubljane.
Univerzo pod zvezdami so kot del drustva leta 2006 ustanovili udelezenci delavnice
kreativnega pisanja. Sportne aktivnosti so v drustvu zadeli izvajati leta 2007 na
pobudo uporabnikov. V letu 2008 so zaceli izvajati projekt Razvijanje prakticnega
modela in politike nastanitvene podpore (ang. resettelment) brezdomnim ljudem v
Sloveniji. GledaliSka skupina Kraljev ulice je nastala ob koncu zime 2008, skozi
projekt KUD France PreSeren z naslovom Gledalis¢e brez doma. Januarja 2009 so

Kralji ulice postali ¢lani mednarodne zveze cestnih Casopisov INSP.

Projekt posredovalnice rabljenih predmetov se je razvijal postopoma. Prvo leto so
rabljene stvari prodajali na stojnici vsako prvo soboto v mesecu na PreSernovem
trgu. Z zacCetkom leta 2010 so zacCeli urejati prostor za prvo humanitarno
posredovalnico rabljenih predmetov Stara roba, nova raba, ki je svoja vrata odprla
13. 4. 2010.

1. 6. 2. Cilji programa Kralji ulice
o Vklju€evaje brezdomnih v druzbeno odmevno in sprejeto dejavnost ustvarjanja

Casopisa ter omogocCanje njihove druzbene, kulturne in ekonomske
participacije;

o spodbujanje vkljuCevanja ¢&im vecjega Stevila brezdomnih v dejavnosti

programa (doseganje t. i. skritih in najbolj socialno izklju¢enih delov
populacije);
o preventivno delovanje — prepreCevanje brezdomstva preko procesov

informiranja, seznanjanja in osvescanja javnosti o brezdomstvu;



o

usposabljanje brezdomnih in drugih socialno izklju¢enih za boljSi dostop do
druzbenih virov, druzbenega vkljuCevanja, vklju¢no z vstopom na trg dela in
stanovanj;

Razvijanje oblik zaposlovanja brezdomnih in spodbujanje razvoja socialnega
podjetniStva.
Spodbujanje oblik samopomodi in samoaktivacije brezdomnih;
Vklju€evanje brezdomnih v kulturnosocialne dejavnosti (aktivnost in uspeh kot
temelj pozitivhejSe samopodobe);

Destigmatizacija in dekriminalizacija brezdomskega nacina zivljenja;
Priblizevanje brezdomnim na njihovem teritoriju — na ulici — s terenskim delom,
za boljSe prepoznavanje njihovih potreb ter za nudenje pomoci na terenu;
Priblizevanje brezdomske kulture in tematik SirSi javnosti skozi razlicne oblike
dialoga;

Usposabljanje strokovnjakov in spremljanje prostovoljcev na podrocju
brezdomstva;
Vzpostavitev strokovno podprtih nastanitev prehod k samostojni nastanitvi,
proces »udomljanja« (program nastanitvene podpore za brezdomne);
Omogocanje samoreflektivnosti ter vzpodbujanje solidarnosti med brezdomci;
Spreminjanje druzbenega odnosa do brezdomstva v smeri razvoja solidarnosti
in vzpostavljanja ugodnejSih pogojev v skupnosti za vkljuCevanje brezdomcev
vanjo;

Povezovanje s podobnimi programi v tujini in razvoj sodelovanja s

strokovnjaki. (Dekleva, Razpotnik: 2010)

1. 6. 3. Nacela, ki jih v drustvu razvijajo in upostevajo

O

Nacelo participacije in skupnega dogovarjanja, postavljanja ciljev, vsebin
dogovorov in nacinov njihovega uresnicevanja;

Nacelo majhnih korakov in postopnosti zastavljanja ciljev;

Nacelo realisticnih (dovolj majhnih) pric¢akovanj uporabnikov, ki omogocajo, da
skoraj vsak uporabnik doZivi (vsaj majhen) uspeh, na osnovi katerega se

lahko gradita nadaljnje zaupanje in sodelovanje (to pomeni, da z uporabnikom



— v optimalnem primeru — spet in spet nadaljujejo sodelovanje, Ceprav mu pri
izpolnjevanju zastavljenih ciljev spodleti);

Nacelo vkljuCevanja uporabnikov v ¢im ve¢ oblik in ravni sodelovanja v okviru
programa;

Nacelo izhajanja iz dozivljanj in motivacij uporabnikov, kar pomeni graditi
odnose in dogovore na tistih podrocjih, na katerih uporabniki sami izrazajo
potrebe;

Nacelo kontinuiranosti odnosa — vzpostavljanje stalnosti v odnosu oziroma v
ponudbah sodelovanja in pomoci;

Nacelo spodbujanja odgovornosti, lojalnosti, delovnih navad;

Nacelo spontanosti »lovljenja« spontanih trenutkov za skupinsko in
individualno delo ter prepoznavanje »izkoriSCanje« ugodnih razpolozenj in
pripravljenosti za delo;

Nacelo dela v skladu z aktualnimi prioritetami uporabnikov v realnem ¢asu in
prostoru (tu in zdaj);

Predvsem pa nacelo vzpostavljanja pozitivnih vizij, (oZje) delovnih in (SirSe)
zivljenjskih; gojenje in ohranjanje upanja v odpiranje novih Zivljenjskih

moznosti. (Dekleva, Razpotnik: 2010)

1. 6. 4. Programi, Ki jih izvajajo v drustvu

o

o

o

mesecno izdajanje cestnega Casopisa Kralji ulice,

dnevni center za brezdomce,

Univerza pod zvezdami — socialno-kulturne in izobrazevalne skupine in
delavnice,

terensko delo,

program nastanitvene podpore za brezdomce,

humanitarna posredovalnica rabljenih predmetov,

prostovoljno delo ter mentorstvo prostovoljcem in praktikantom,
usposabljanje strokovnjakov na podrocju brezdomstva,
vklju€evanje v razlicne oblike zaposlovanja,

mrezenje ter mednarodno sodelovanje



Cestni ¢asopis Kralji ulice

je prvi Casopis o brezdomstvu in sorodnih socialnih vpraS8anjih v Sloveniji. Gre za
Casopis, ki se po nacinu prodaje in po vsebini loCi od ostalih Casopisov. Vecino
Clankov prispevajo brezdomni, ostalo pa drugi avtorji, ki se zanimajo za to
problematiko ali se z njo strokovno sreéujejo. Casopis ponuja strokovno in kulturno-
umetnisko refleksijo pojava brezdomstva ter o njem vzpostavljajo odprt dialog v Sirsi

javnosti.

Dnevni center Kralji ulice

Namen dnevnega centra je omogociti prostor za dnevno bivanje brezdomnih ter
njihovo kakovostno in osmisljeno prezivljanje prostega Casa, ponuditi prostor za
konstruktivno reSevanje osebnih stisk in problemov ter prostor za samoreflektivnost
preko druzenja in vzpostavljanja osebnih in delovnih odnosov. V dnevnem centru se
obiskovalci lahko pogrejejo, poklepetajo, pojedo zajtrk, se pogovorijo s strokovnimi
delavci in prostovoljci, igrajo druzabne igre, berejo Casopise in knjige. Na voljo so jim
tudi raCunalniki z internetno povezavo, telefon ter dostop do najrazli¢nejSih

informacij, ki jih potrebujejo.

Univerza pod zvezdami
Njen namen je omogoc€anje dostopnih izobraZevalnih in kulturnih vsebin preko
organiziranja delovanja najrazlicnejSih interesnih skupin ter razli€nih socialnih,
izobraZevalnih in kulturnih delavnic. Dejavnosti Univerze pod zvezdami omogocajo
brezdomnim in ostalim socialno izklju€enim, ki imajo manj Zivljenjskih priloznosti:
- pridobivanje novih znanj, vesScin in spretnosti, ki jim lajSajo dostop do
druzbenih virov (opolnomoc¢enje 0z. pomo¢ za samopomog),
- udejstvovanje na kulturnem podrocju, pozitivne izkusnje ter odmik z ulice in
ulicne druzbe,
- razvijanje mocnih tock, interesov in sposobnosti,

- aktivacijo in konstruktivno prezivljanje Casa,

razvijanje osebnih in delovnih odnosov (Sirjenje socialne mreze).

V okviru Univerze pod zvezdami delujeta tudi gledaliSka skupina in Sportna sekcija.

Terensko delo



Namen terenskega dela je priblizati se uporabnikom v njihovem okolju, na njihovem
teritoriju, z namenom dodajanja moc¢i in zmanjSevanja socialne, zdravstvene ter
ekonomske Skode. Namenjeno je posameznikom in skupinam:

- ki jih obstojeCe sluzbe ne morejo ucinkovito dosedi,

- ki nimajo stikov z institucijami,

- ki so izklju€eni iz formalnih in neformalnih mrez,

- ki so zasvojeni z drogami in alkoholom.

Humanitarna posredovalnica rabljenih predmetov Stara roba — nova raba

je oblika socialnega podjetnistva, ki ga vodijo humanitarne organizacije z namenom
socialnega vklju€evanja. Osnovna znacilnost tovrstnih podjetij je nuditi zaposlitev in
moznost vkljuCevanja na odprti trg delovne sile tezje zaposljivim osebam ter
posledi¢no zmanjSanje socialne marginalnosti. Z zaposlovanjem v socialnem podjetju
se omogoca reintegracijo socialno izklju€enih skupin; tako v polju pla¢anega dela kot
v SirSo druzbo. V posredovalnici rabljeninh predmetov po nizkih cenah prodajajo
rabljene ali odvecne stvari, ki jih donirajo posamezniki ali podjetja. Denar od prodanih
predmetov se uporabi v skladu z osnovnimi cilji ustanovitve (socialna integracija
marginaliziranihn  skupin, razvoj humanitarne dejavnosti,...). (Kralji ulice,

www.kraljiulice.org)

1. 7. Program nastanitvene podpore za brezdomne drustva Kralji
ulice
V letu 2008 so v druStvu zaceli izvajati projekt Razvijanje praktichega modela in

politike nastanitvene podpore (ang. resettelment) brezdomnim ljudem v Sloveniji.
Raziskave s podro€ja brezdomstva ter vsakodnevni stiki z brezdomnimi, ki jih
zdrzujejo v drustvu, so pokazali, da v Sloveniji obstaja nujna potreba po sistemskem
razvoju celostnih programov nastanitvene podpore, ki bodo brezdomnim omogocili
trajno in varno nastanitev kot podlago za vkljuCitev Se na druga podrocja zivljenja.
(Kozar, 2008; 3)

Geslo programa je »Najprej stanovanje!« in je bilo nadgrajeno z geslom »Najprej
Stanovanje! — vendar ne samo stanovanje«. Projekt je v pilotni fazi financiral Financni

mehanizem EGP in Norveski finanéni mehanizem v nadaljevanju pa tudi MOL,



MDDSZ in FIHO. Projekt je nastal na temeljih celostnega strokovnega pristopa, kot

logi¢na nadgradnja Ze obstojecih programov dela v naSem prostoru.

Drustvo na prostem trgu najame stanovanje, v katerem doloCeno obdobje bivajo
osebe, ki so dolgotrajno brez doma oz. ustrezne namestitve. Namen bivanja v tem
stanovaniju je, da si uporabnik v tem obdobju z ustrezno strokovno podpor:

o urediin izboljSa pogoje svojega zivljenja;

o v vedji meri dosega cilje, ki si jih sam zastavi;

o da se po tem obdobju v ¢im vecji meri bivalno osamosvoji oz. bolj kakovostno

obvladuje svoje zivljenje.

Osnovni cilji programa so:

o omogocCiti varno in dostojno namestitev brezdomnim, tako ki bo
posameznikom omogocala postopno psihosocialno rehabilitacijo;

o razvijati novo bivalno obliko za brezdomne, ki bi pomenila korak h kontinuumu
ponudbe za ekstremno socialno izkljuCene;

o omogoCciti celostno strokovno podporo socialno ekstremno izklju¢enim;

o ustvariti pogoje varne bivalne skupnosti, ki bo predstavljala oporo v procesih
(bivalnega) osamosvajanja;

o olajsati vkljuCevanje brezdomnih in socialno izklju€enih ljudi v socialni,
ekonomski in zdravstveni sistem ter SirSe druzbeno Zivljenje;

o preprecevanje brezdomstva (dvig kakovosti bivanja);

o povecanje socialne kohezivnosti in solidarnosti;

o osvescanje ter odpiranje SirSe diskusije o stanovanjski izklju€enosti v Sloveniji.

(Interno gradivo drustva Kralji ulice)

Ta program se od ostalih programov, ki potekajo v Mestni obc€ini Ljubljana in so
namenjeni brezdomcem loCi po tem, da problem brezdomstva zajema celostno in ga
poskuSsa na dolgi rok zmanjsati. V osnovi brezdomcem ponudi varno relativho
dolgotrajno stanovanjsko reSitev, kar jim pomeni dolo€eno varnost in zmanjSa stres
prisoten v njihovem Zivljenju. Tako se lahko v tem Casu osredotocCijo na reSevanje
stisk in tezav na ostalih podrocjih njihovega zivljenja. Pri tem jim nudijo pomoc in

podporo strokovni delavci Kraljev ulice.



1. 7. 1. Oblike nastanitvene podpore drustva Kralji ulice
V sklopu programa Najprej stanovanje!, ki ga izvaja drustvo Kralji ulice. potekajo Stiri

oblike nastanitvene podpore za brezdomne.

1. 7. 1. 1. Nespecifiéna terenska nastanitvena podpora brezdomnim
Ta oblika dejavnosti je nastala spontano med in ob drugih dejavnostih Kraljev ulice,

predvsem v okviru terenskega dela, razvijanja dnevnega centra ter kulturno
izobrazevalnih dejavnosti. Gre za individualno podporno delovanje v stikih s
posameznimi uporabniki, ki so si (sami ali s pomocjo delavcev Kraljev ulice) nasli
neko bolj trajno in varno nastanitev kot je zavetiSCe, a so bili prej ogroZzeni v smislu,
da to nastanitev izgubijo ali da v njej ne uspejo zadovoljno Ziveti. Namen tega dela je

prepreciti, da bi uporabnik namestitev, ki jo je sam nasel, izgubil.

1.7.1. 2. Osnovni program specifiche nastanitvene podpore
Vstop v program

V programu Zzelijo omogociti dostop do varnega stanovanja vsem brezdomcem in
nacelno vnaprej ne postavljajo nobenih izkljuCevalnih kriterijev glede moznosti
vklju€evanja do programa nastanitvene podpore. Vendar pa se zavedajo omejenosti
materialnih moznosti in omejene podpore SirSega okolja, zato program in nacela

delovanja prilagajajo tem moznostim.

Z upostevanjem te omejenosti se v program lahko vkljucijo uporabniki oz. sodelavci
programov drustva Kralji ulice, ki:
o so brez doma oz. ustrezne in varne namestitve;
o SO0 (Ze dalj ¢asa) vklju€eni v aktivnosti drustva Kralji ulice oz. v pripravljalni
program namestitvene podpore;
o so motivirani za doseganje ciljev programa;
o izkazujejo zmoznost za dovolj konstruktivho sodelovanje, dogovarjanje, ter
zanesljivost pri skupnih dejavnostih;
o pred vkljucitvijo skupaj z izbranim (kljuénim) strokovnim delavcem Kraljev

ulice izdelajo pisen individualni Zivljenjski nacrt v obdobju svoje vklju€enosti v



program, ki mora vsebovati dovolj konkreten opis zivljenjskih ciljev in naCinov
njihovega doseganja, med katerimi mora, vsaj v doloCeni meri, biti tudi cilj
bivalnega osamosvajanja. Ta nacrt vkljuCuje tudi oblike pomoci in podpore, ki
jo bodo zagotavljali strokovni delavci Kraljev ulice. Zastavljeni cilji morajo biti
prilagojeni posamezniku in zanj realisticno dosegljivi, ob enem pa vsaj
relativno preverljivi. Dokonc€an individualni nacrt podpiSeta uporabnik in
strokovni delavec, ki je sodeloval pri pripravi nacrta. (Dekleva, Razpotnik:
2010)

Sodelovanje v programu se pricne s pripravljalno fazo, ki obsega informiranje o
programu, izpolnjevanje vstopnega vpraSalnika, redno skupinsko pogovarjanje o
moznostih in zahtevah programa, sodelovanje pri pripravi pravil in dogovorov
skupnega Zzivljenja (e gre za namestitev v stanovanju z ve€ so — stanovalci),
razvijanje svojih Zivljenjskih ciljev ter njihovo formalno oblikovanje v okvir in obliko

individualnega nacrta, ter sodelovanje pri drugih pripravljalnih dejavnostih.

Izvajanje programa

UresniCevanje ciljev opredeljenih v individualnem nacrtu je z bivanjem v programu
povezano na dva nacina. Prvi je ta, da varna namestitev olajSa doseganje zivljenjskih
ciljev, kar naj bi spremljal in podpiral posameznikov klju€ni strokovni delavec. Drugi je
ta, da bo bivanje posameznika v stanovanju do doloCene mere povezano z
doseganjem ciljev. Stopnja tega doseganja se preverja v (praviloma) 3 — 6 mesecnih
intervalih. Stanovalec in njegov klju€ni strokovni delavec ter po potrebi SirSi strokovni
tim programa, ocenjujejo ali je sodelovanje v programu oz. bivanje v stanovanju
pomagalo k doseganju zastavljenih ciljev in v katero smer bi bilo Se treba intenzivirati

napore.

Stanovalci pravilom od zacCetka vkljuCenosti v program pokrivajo tekoCe stroSke
stanovanja (brez najemnine). Od desetega meseca naprej pa stanovalci zacnejo
prispevati vsak mesec 10 evrov ve¢ za najemnino. Tako za 11. mesec bivanja
prispevajo 10 evrov, za 12. mesec bivanja prispevajo 20 evrov itd. do 18 meseca, ko
prispevajo 80 evrov. Z zahtevo po tem prispevku jim program Zeli postopoma

omogoCciti izkusnjo potrebe po vedji finanéni participaciji, ki bo predvidoma potrebna,



Ce se bodo Zeleli po kon€anju programa nastanitveno osamosvojiti. (Dekleva,
Razpotnik: 2010)

Zakljucek programa

Program se konCa po enem letu in pol bivanja v stanovanju ali s predCasno
zapustitvijo programa (po lastni volji ali zaradi izkljuCitve ali zaradi odhoda v kak drug
program npr. detoksikacije, program urejanja zasvojenosti, dom upokojenceyv, itd.)
strokovni delavci uporabniku v zadnjih mesecih nudijo ve€ podpore, usmerjene v ¢as
po zapustitvi programa (pomo€ pri najemu drugega stanovanja, urejanju

dokumentov, pripravi razli¢nih vlog, itd).

1. 7. 1. 3. Nadaljevalni program nastanitvene podpore
Pogoj za vstop v program je, da uporabnik dva meseca pred zaklju¢kom osnovnega

programa vlozi na drustvo Kralji ulice pro$njo za nadaljevanje nastanitvene podpore.
V svoji vlogi uporabnik navede:

o razloge, zaradi katerih prosi za vstop v nadaljevalni program;

o pregled Zivljenjskih ciljev iz svojega individualnega nacrta, sestavljenega pred
vstopom v osnovni program ter opredelitev tega, ali jih je uresniCil oz. v
kolikSni meri;

o ali je in katere moznosti za stanovanjsko osamosvojitev je uporabnik preveril
oz. preizkusil (ali je vlozil proSnjo za dodelitev nujne bivalne enote, se odzval
na razpis za socialna stanovanja,...);

o svoje vizije za nastanitveno osamosvojitev, vkljuéno s pregledom finanénih
virov, nastanitvenih moznosti in drugih relevantnih okolis€in;

o opredelitev ¢asovnih okvirov vklju€enosti v nadaljevalni program. (Dekleva,
Razpotnik: 2010)

Strokovni tim vlogo obravnava in o svoji odlo€itvi obvesti uporabnika v roku 30 dni po
prejemu vioge.

Izvajanje programa te€e v naCelu enako kot izvajanje osnovnega programa.



1. 7. 1. 4. TrajnejSi nadaljevalni program nastanitvene podpore imenovan Vila
Mira

Ta oblika je nastala v dogovoru z mestno obcino Ljubljana, ki je druStvu omogocila

najeti enostanovanjsko hiSo za potrebe trajnejSe namestitve brezdomcev, za katere

niso ustrezni prehodnejsi in — glede pricakovanih sprememb — bolj zahtevni programi.

Program je namenjen uporabnikom, ki :

o so zakljucili osnovni in morda tudi nadaljevalni program nastanitvene
podpore;

o pri katerih ni videti druge jasne alternative v Zivljenju na cesti (ali v drugih
zasilnih namestitvah);

o praviloma so v program sprejeti uporabniki, ki izpolnjujejo pogoje za
dodelitev nujne bivalne enote, so se torej prijavili na ustrezni razpis in bili
uvrs€eni na ustrezni seznam upravi¢encey;

o program je praviloma namenjen starejSim uporabnikom s slabSim
zdravstvenim stanjem, katerih moznosti za skrb zase (na cesti ali v drugih
oblikah za€asnih in manj primernih nastanitev) so razmeroma majhne in ne
kaze, da bi se te moznosti lahko v kratkem izboljSale;

o V program se praviloma sprejemajo uporabniki s stalnim prebivaliS¢em v
Ljubljani. (Dekleva, Razpotnik: 2010)

V tej hiSi je prostora za pet uporabnikov, ki imajo vsak svojo sobo in ostale skupne

prostore.

Program je razumljen kot prehodni v tem smislu, da se od uporabnika kot pogoj za
vkljuCitev zahteva razvoj vizije izhoda iz programa in dejavnosti za doseganje tega
cilja. Za starejSe in bolne uporabnike sta nacelno dve moznosti izhoda: eno je
sprejem v dom upokojencev, drugo pa izhod v nujno bivalno enoto, ko bo uporabnik

priSel na vrsto.

1. 8. Vloga socialnega dela v programu nastanitvene podpore
Projekt je usmerjen v doseganje in zastavljanje in s C¢asom razvijajoCih se

individualnih nacrtov, prilagojenih posameznemu uporabniku in njegovim specificnim



potrebam in znacilnostim. Pogoj za vklju¢enost v program je izdelava individualnega

nacrta skupaj s kljuénim delavcem v programu.

Strokovno socialno delo v programu nastanitvene podpore vkljuCuje naslednje
dejavnosti:

o redna enkrat tedenska sre€anja vseh stanovalcev s strokovnima delavcema,
zadolzenima za stanovanje. Ti sestanki trajajo predvidoma nekaj ur in
vklju€ujejo pripravo skupnega obroka. Na sestankih se pregleda dogajanje v
preteklem tednu, stanje financ in poravnavanje obveznosti, vzdrzevanje
stanovanja, odnosi med sostanovalci, sosedi, itd. ter se ustrezno nacrtuje
prihodnje obdobje (teden).

o Redni stiki med posameznikom in njegovim klju¢nim delavcem, pri ¢emer bo
osnovna pozornost posveCena doseganju ciliev iz posameznikovega
individualnega nacrta.

o Krizne intervencije, ki vkljuCujejo 24 — urno telefonsko dostopnost obeh
kljunih delavcev v krznih situacijah, ki so okvirno vnaprej opredeljene v
pravilih stanovanja.

o Obcasni obiski strokovnih delavcev v stanovanju, predvsem v zvezi z
urejanjem kakih (ne — kriznih) zadev, ki so pac potrebna v zvezi s stanovaniji in

bivanjem v njih. (Kuljanac: 2009)

1. 9. Povezave tipologij brezdomstva s populacijo brezdomcev

Praksa kaze, da Zivlenje prinasa drugaCne oblike kot so zajete v tipologiji.
Nemogoce je oblikovati tipologijo, ki bi vkljuevala vse raznovrstne oblike
brezdomstva. Ugotovitve Clovekove realnosti ne moremo stlaciti v tipologije, zato je

treba vpraSati uporabnike katere oblike podpore potrebujejo.

Skozi ustvarjanje diplomske naloge mi bodo brezdomci s svojega vidika predstavili

podrocja zZivljenja, ki so za njih pomembna ter na katerih bi zeleli spremembe.



2. EMPIRICNI DEL

2. 1. Problem
Brezdomcem, ki so vklju€eni v program nastanitvene podpore, se je kakovost

Zivlienja zZe izboljSala. 1z polozaja brezdomca so presli v polozaj osebe, ki ima
nastanitveno varnost in se tako lahko osredotoCi na izboljSanje kakovosti svojega

Zivljenja tudi na drugih podrodjih.

Kakovost €loveSkega zivljenja je odvisna od stanja na razlinih podrocjih Zivljenja.
Problemi brezdomcev se kazejo na ekonomski, socialni, zdravstveni, osebni,... ravni.
Koliko to drzi in katera so tista podrocja, ki so v Zivljenju brezdomcev Se posebej
pomembna, bom poskuSala ugotoviti z emskega vidika, tako da bom brezdomce

postavila v vlogo ekspertov iz izkuSen;.

Osredotocila sem se na raziskovanje tega, katera so pomembna podrocja v Zivljenju
brezdomcev, na katerih bi Zeleli kaj spremeniti in tako dvigniti kakovost svojega

Zivljenja.

3. METODOLOGIJA

3. 1. Vrsta raziskave
V diplomski nalogi sem uporabila kvalitativno metodo raziskovanja. V prvem delu

sem izvedla fokusno skupino, drugi del raziskave pa je temeljii na delno



strukturiranem intervjuju, kjer sem vsem intervjuvancem postavila enaka vpraSanja,

odgovori pa niso bili vnaprej doloceni.

3. 2. Teme
Teme, ki so bile zajete v intervjuju, so bile pridobljene skozi razpravo fokusne

skupine. Teme so:
o Stanovanje;
o Sluzba;
o Zdravstveno stanje;

o Socialne mreze.

3. 3. Viri podatkov
Kot metodo dela sem uporabila fokusno skupino in s pomocjo le — te oblikovala

merski instrument, ki je bil intervju.

V fokusni skupini so sodelovale Stiri osebe, ki so vkljuCene v program nastanitvene
podpore Kraljev ulice. Prisotna je bila tudi Maja Kozar strokovna delavka na Kraljih
ulice. Razprava je potekala v sejni sobi drustva. Fokusna skupina je bila izvedena 1.
2.2011

Na podlagi ugotovitev, ki sem jih pridobila s pomoc&jo fokusne skupine, sem s
pomocjo mentorice in strokovne delavke na Kraljih ulice oblikovala delno strukturiran
intervju. VpraSanja so bila za vse intervjuvance enaka, odgovori pa niso bili vhaprej
podani. Naredila sem 9 intervjujev, najveC dva na dan. Intervjuvanje je potekalo v
prvih Stirinajstih dneh februarja 2011. Intervjuje sem z dovoljenjem intervjuvancev

snemala in jih doma previdno pretipkala.

Iz intervjujev sem oblikovala za vsakega intervjuvanca svojo tabelo. v katero sem
zapisala kje je danes, kaksne ima cilje, kakSen je 1. korak k uresniCevaniju cilja in kje
se vidi Cez 5 let. Pri tem sem vsakemu postavila Se 2 dodatni vprasanji za vsak

zastavljen cil].



3. 4. Populacija in vzoréenje
Populacija so vsi sedaj vkljuCeni v program nastanitvene podpore drustva Kralji ulice.

Tako tisti, ki so vklju€eni v osnovnem specificnem programu nastanitvene podpor,
tisti, ki so vkljuCeni v nadaljevalni program specificne nastanitvene podpore ter tisti, Ki
so vklju€eni v trajnejSi program nastanitvene podpore Vila Mira. V Vilo Miro so Sele
en teden preden sem zacela z intervjuji naselili prve 4 osebe. Celotna populacija tako

Steje 17 ljudi.

Vzorec za fokusno skupino so 4 osebe vkljuéene v program nastanitvene podpore, ki

so se odzvale povabilu. Ostali vklju€eni v program se vabilu zal niso odzvali.

Vzorec

Tabela 4: Intervjuvanci po spolu:

Spol Moski | Zenski | Skupaj
St. 7 2 9
intervjuvancev

Med intervjuvanci je bilo 7 moskih in 2 Zenski. Razlog za manjSe Stevilo vklju€enih
Zensk v program nastanitvene podpore lahko iS¢emo tudi v tem, da je v celotni

populaciji brezdomcev manj Zensk kot moskih.

Vzorec je ponudilo okolje in je determiniran s kriterijem vkljuCenosti v program
nastanitvene podpore drustva Kralji ulice. Vzorec za intervjuje je 9 oseb, ki so bile v
Casu mojih intervjujev vkljuCene v katerega koli izmed programov nastanitvene
podpore in jim je zdravje dopu$Calo sodelovanje. Z dvema zaradi slabega
zdravstvenega stanja Zal nisem mogla govoriti. Ostalih 6 se je v program vkljucilo tisti
teden, ko sem Ze izvajala intervjuje iz tega razloga sem se v dogovoru z somentorico
in strokovno delavko na Kraljih ulice odlo€ila, da jih ne bom intervjuvala. Razlogi za
to odlocitev so bili, da se Se niso niti dobro namestili in privadili, prav tako pa to za
njih pomeni velik korak naprej od trenutnega stanja in doseZzen pomemben cilj. Sedaj
potrebujejo nekaj Casa, da se privadijo na nov nacin Zivljenja in si postavijo nove

cilje.

V drugem delu intervjuja je bil vzorec zmanjSan na le 6 oseb. 2 nista Zeleli sodelovati

iz osebnih razlogov. 1 oseba se intervjuja ni mogla udeleZiti iz zdravstvenih razlogov.



3. 5. Zbiranje podatkov

3. 5. 1. Fokusna skupina
Preden sem lahko pripravila vpraSanja sem morala izvedeti, katera so podrocja, ki so

za osebe vklju€ene v program nastanitvene podpore pomembna. Katera so tista
podroCja, na katerih bi zeleli spremembe, da bi se kakovost njihovega Zivljenja
izboljSala in bi posledi€no mogoce program zakljucili z ve¢ dosezenimi cilji. Odlocila
sem se, da te podatke pridobim s strani uporabnikov. NajprimernejSa za to se mi je
zdela fokusna skupina. Fokusno skupino so sestavljali 4 uporabniki programa (od

tega ena zZenska) in strokovna delavka Kraljev ulice, ki mi je pomagala pri vodeniju.

Najprej je vsak povedal, katera so tista podroCja njegovega Zivljenja, ki so mu
najpomembnejSa in na katerih si Zeli sprememb. Ko smo imeli zbrana najrazlicnejsa

podrocja, smo ji pregledali in podobna zdruzili.

Fokusnu skupino smo izvedli 1. februarja 2011 v sejni sobi drustva Kralji ulice.

3. 5. 2. Intervjuji
Na podlagi podatkov dobljenih s pomocjo fokusne skupine smo skupaj s strokovno

delavko Kraljev ulice in mentorico sestavile vprasanja za delno strukturiran intervju.
Za vsako podrocje (stanovanje, sluzba, zdravstveno stanje in socialne mreze) so bila
vpraSanja enaka. Najprej me je zanimalo, kaksne cilje ima oseba na doloenem
podrocju. Nato me je zanimalo za vsak cilj posebej, kdo bi jim lahko pomagal pri
uresniCevanju ter kako na kak nacin. Pri sestavljanju vprasanj in izvajanju intervjujev
sem pozorno pazila na to, da je bil intervjuvanec postavljen v vlogo izvedenca iz

izkusnje.

Intervjuje sem delala v prvih Stirinajstih dneh februarja 2011, najve¢ dva na dan.
Snemala sem jih z diktafonom in jih kasneje doma previdno pretipkala. Izvedla sem 9
intervjujev, dveh vklju€enih v program pa Zal nisem mogla intervjuvati zaradi slabega

zdravstvenega stanja.

Ker so v tednu, preden sem zacela, potekale selitve v Vilo Miro in je bilo zaradi tega

nekaj postelj v stanovanjih Se praznih, sem se skupj s strokovno delavko na Kraljih



ulice odlocCila, da intervjuvam vse trenutno vkljuCene v kateri koli program

nastanitvene podpore pri drustvu Kralji ulice.

V drugem delu intervjuja sem se Se enkrat sre€ala z vsakim intervjuvancem. Skupaj
sva pregledala tabelo s cilji, ki sem jo oblikovala iz podatkov pridobljenih med prvim
intervjujem. Tabelo sem po navodilu intervjuvanca spremenila in dopolnila. Nato sem

pri vsakem zapisanem cilju postavila Se dve vprasanji.

3. 6. Obdelava in analiza podatkov
Posnetke intervjuje sem previdno pretipkala. Vsak zapis je ze bil razdeljen na Stiri

sklope, ki so vsebovali Se podvprasanja, ki so se navezovala na ta podrocja.
Pretipkane intervjuje sem podrobno prebrala in v njih oznaCevala pomembne
podatke. Dobljene podatke sem oblikovala v table po posameznikih. Vsaka tabela je
bila razdeljena po podrodjih in je vsebovala, kje je oseba danes, cilje, 1. korak in kje
se vidi Cez pet let. S tako tabelo sem se z vsakim intervjuvancem dobila $e enkrat.
Skupaj sva pregledala in po navodilu intervjuvanca spremenila ali dopolnila tabelo.
Nato sem pri vsakem cilju postavila Se dve vprasaniji. Tudi te intervjuje sem snemala
in jih kasneje previdno pretipkala. Spet sem ponovila postopek natanénega branja in
oznaCevanja besedila. |z vseh dobljenih podatkov sem oblikovala tabele po

podrodjih, ki so prikazane v poglavju Rezultati.

4. REZULTATI

4. 1. Podrocje stanovanja



Tabela 5: Podrocje stanovanja

STANOVANJE

DANES

CILJ

KAKO PRITI OD
CILJA DO PRVEGA
KORAKA

1. KORAK DO CILJA

POTREBNE
OBLIKE
PODPORE

KJE SE VIDI CEZ 5
LET

se je preselil v hiso,
kjer poteka
nadaljevalni program
nastanitvene podpore
Vila Mira

Ziveti v bivalni
enoti

"Z Tanjo sva $la in
Sva zacCela viagat za
to bivalno enoto."

"sej imam vloZzeno samo
do 3 leta treba Cakat"
obnavljanje vlioge
vsakega pol leta

"To pomagajo
Kralji. Vsakega
pol leta mormo

dat vlogo na
novo."

Zivi v bivalni enoti

se je preselil v hiSo,
kjer poteka
nadaljevalni program
nastanitvene podpore
Vila Mira

"ia ¢e bi se dalo,
pac” preseliti v
podnajemnisko

stanovanje

Sele ko bo v pokoju
in bo redno prejemal
pokojnino bo pricel z
iskanjem stanovanja

Udeleziti se setanka
marca na Zavodu za
zaposlovanje na katerem
se bodo dogovorili o
njegovi pokojnini "Jaz
sem Ze dal vlogo noter za
pokoj."”

pomoc pri iskanju

stanovanja preko

interneta ali malih
oglasov

Zivi v
podnajemniskem
stanovanju

4 mesece biva v
programu
nastanitvene podpore

"Dobesedno
nimam nobenih
ciliev. ... Glede

stanovanja

nimam problemov
in ne ciljev."




4 mesece biva v
programu
nastanitvene podpore

"zaenkrat bi bil
podnajemnik.
Druge izbire ni.."

Ko bo imel redno
sluzbo bo zacéel z
iskanjem stanovanja

Pista prosnje in preko vez
izvedet za kak$no redno
sluzbo

Enkratna denarna
pomoc¢ za hrano,
obleko

Zivi v
podnajemniskem
stanovanju

7 mesecev biva v
programu
nastanitnvene
podpore

"prvo najdem sebi
sobo, ¢e se da
pac za naju dva

(z Zeno) oba dva"

Na zavodu za
zaposlovanje zbrati
informacije o0 6
mesecnem tecaju in
opravljanju vozniSkega
izpita C in D kategorije in
se vpisati v teCaj

"..Jjaz in moja Zena
v naSe gnezdece.
Pa vem jaz kako

gnezdece, to bo tam
nekje na vas uziva$§"

7 mesecev biva v
programu
nastanitnvene
podpore

"da mam sama
svoja vhodna
vrata in not eno
sobico, wc in
kopalnic, kot v
garsonjerci”

“Pod pod noge.
Mislim dobesedno,
¢e bo$§ sam nekje
sedel, sam nekje
bil , domov ti ne bo
nobeden ni¢ prnesu,
ne informacij, Se
manj pa kaksSne
usluge.”

iti na ob¢ino Vrhnika zbrat
informacije o tem kaksne
so moznosti in postopki
za dodelitev neprofitnega
0z. socialnega stanovanja

"Kaj pa vem. To
se sprot pol vidi,
da ves kaj rabis."

"da pridem za ena
vrata, ki jih bom
sama odprla in sama
zaprla”, da Zivi sama
v garsonjeri ali sobi
Z kopalnico

1 leto biva v
programu
nastanitvene podpore

"samostojno vzet
Si sam stanovanje
zase. V najem.
No to je misljena
garsonjera”

PriCeti z iskanjem
garsonjere skupaj z
njegovo mentorico na
Kraljih ulice

"Ja mi bo
Kozarjeva
pomagal, ker pac
Jjaz ne uporabljam
interneta in ona je
hitrejSa v tem
delu."”

Zivi v podnajemnisKi
garsonjeri




11 mesecev biva v
programu
nastanitvene podpore

"Cakam to kar bo
Z bivalnim enotam
Ljubljana. Al pa
zdej to k je bil
razpis neprofitna
stanovanja”

"pac vsake pol leta
mormo obnavljat viogo,
¢e ni do takrat Se"

Zivi v bivalni enoti ali
v neprofitnem
stanovanju

11 mesecev biva v
programu
nastanitvene podpore

"Prvo najemniSko,
pol pa da ga
kupim, tko 2 - 3
sobno." -
stanovanje

ZacCeti z iskanjem
stanovanja; ko dobi prvo
placo zaCne varCevati " V

bistvu bom zdaj denar
Sparal...Tak da bom iz
tega kar bom imel placo,
da bom si denar dal na
pol, ..."

"Podporo bom pa
rabu, da si bom
poiskal pomoc pr
Bojanu (strokvni
delavec na KU)
da mi bo pomagal
iskat stanovanje.
Da bi se skp
usedla pa Sla
iskat pol
stanovanje.”

Zivi v svojem
najemniskem ali
lastniSkem
stanovanju




Na podrocju stanovanja se je pokazalo, da skoraj vsi vkljuCeni v program iScejo
nekaksSno nadaljnjo reSitev stanovanjskega problema, Ceprav se cilji med seboj zelo
razlikujejo. Od zivljenja v bivalni enoti preko Zivljenja v najeti garsonjeri ali stanovanju
do nakupa 2 — 3 sobnega stanovanja. Le ena oseba je na podrocju stanovanja rekla:
»Dobesedno nimam ciljev...Glede stanovanja nimam problemov in ne ciljev.« Ta
oseba je v programu nastanitvene podpore Sele Stiri mesece. Pred seboj ima Se 14
mesecev Zivljenja v programu, kar predstavlja relativno dolgo obdobje varnega

bivanja.

Ena tretjina intervjuvancev si Zelijo najprej urediti redni dohodek (to je v enem
primeru pokojnina, v drugih dveh pa redna zaposlitev — placa) Sele nato bodo priceli
z iskanjem stanovanja. Nekateri pa so se Ze lotili reSevanja stanovanjskega
problema. Dva izmed intervjuvancev Ze imata vloZzno proSnjo za pridobitev bivalne

enote, ki jo je potrebno obnavljati vsakega pol leta.

V povezavi z zastavljenimi cilji se med seboj razlikujejo tudi prvi koraki na poti k
uresniCevanju cilja. Tisti, ki dajejo prednost rednemu dohodku s katerim bodo
placevali najemniSka stanovanja, kot prvi korak navajajo iskanje sluzbe, urejanje
pokojnine. Dva, katerih cilj je ziveti v bivalni enoti, sta kot prvi korak navedla: » Pa¢
vsake pol leta mormo obnavljat viogo, ¢e ni do takrat $e.« Dve osebi pred katerima je
le 8e nekaj mesecev bivanja v programu nastanitvene podpore, kot prvi korak
navajata iskanje stanovanja preko interneta s pomocjo strokovnih delavcev na Kraljih
ulice. Ena oseba je kot prvi korak navedla zbiranje informacij o neprofitnin oz.

socialnih stanovanijih v obcini Vrhnika.

Kot potrebne oblike pomocCi vecina intervjuvancev navaja pomoc¢ pri samem iskanju
najemniSkega stanovanja s pomocjo interneta ali preko malih oglasov. Brez
posebnega vprasanja, kdo je tisti, ki jim pri tem pomaga, so pri tej obliki pomodi
navedli strokovne delavce na Kraljih ulice. Pri tem sta izstopala dva odgovora. Prvi
kot potrebne oblike pomocCi navaja enkratne denarne pomocCi. Tako bi zmanjsal
stroSke hrane in obleke ter bi ta denar potreben za pokritje teh stroSkov namenil za
najemnino. Drug odgovor se glasi: »Kaj pa vem, to se sprot pol vidi, da ves kaj rabis.
Gre$ na ena vrata pa te bojo poslal drgam. Pa mogoce glih kjer ne mislim n¢, glih

tam mogocCe bom najvec dobila. Tko da tlele se mi zdi, da se sprot odkrivajo.«



4. 2. Podrodéje sluzbe



Tabela 6: Podrocje sluzba

SLUZBA
KAKO PRITI OD
POTREBNE x
DANES CILJ CILJA DO 1. KORAK DO CILJA OBLIKE KJE SE VIDI CEZ
PRVEGA PODPORE 5LET
KORAKA
Z iskanjem preko
"p Zacne iskati sluzbo tudi | interneta ; pomo¢
rvo se moram . " : :
v preko interneta. "prek pri pregledovanju
Brezposeln " . mal naucit na ‘ ; y " . .
A Dobiti zaposlitev . . raCunalnika tut sam Se | poSte, ki jo prejme | Redno zapolsen
IS¢em. internet, to je ; ;
ne." nimam prikloplenega z Zavoda za
' zdej." zaposlovanje (na
Kralje ulice)
Svetovalec na
waz arem v pokoi Udeleziti se setanka zavodu z dodatnimi
jazg poxo marca na Zavodu za informacijami glede
drugo letdrugo leto, . o 2 ,
Brezposeln ubam vsai. odvisno zaposlovanje na katerem | urejanja pokojnine V pokoju
P od za/i’ona " se bodo dogovorili 0 "in pol on mi bo

njegovi pokojnini

svetoval kaj je
treba narest Se."




Brezposelna

"Cilj je najti sluzbo
vsaj za 4 ure."

Iti do svoje svetovalke na
Zavod za zaposlovanje in
dobiti nasvete. "¢e bo
svetovalka mi kej tut
usmerjala gor na zavodu.
Kaksn pameten nasvet
dala, ne samoto, da te
naroCi na vsake 6
mescov pa si adijo. Bi jo
blo treba mal bol za
rokav pocukat."

“tle na Kraljih, da
pogledamo na
racunalni, na
internet."

Zaposlena za 4
ure

brezposelna

"dobit sluzbo"

sestat se z njeno klju¢no
delavko "Zdaj sem T
prosila (za pomoc pri
iskanju). Ona je prevec¢
zaposlena z drugimi, k so
te selitve pa to. Od nje ni
nic¢ al pa jaz ne morem
kadar se dogovorimo.”

redno zaposlena

brezposeln

"Zelim si delat
ampak sem
zdravstveno

nesposoben, zato kr
ne morem
zdravniskega
spri¢evala nardit."




Z aprilom ima
obljubljeno sluzbo
v skladi$¢u Big
Banga

"Moj cilj je to, da
pridem do vodje
prodajalcev, vodja
marketinga, da bi
oglase dajal okrog

Se izkazati v sluzbi v
skladiséu "Tako, da bom
priden, da moram ubogat

Sefe. Pa tut to, da se

"Podpore pa
nobene ne rabm,
to si moram pa
sam nardit. Ker Ze
celo zivljenje zivim
od tuje roke.

Je vodja
marketinga v eni
izmed poslovalnic

ato." moram zelo, zelo trudit."” Moram se Big Banga
pato. osamosvojit pa se
moram tut ucit."
"prvo redna " L P'St? prosnje in pr(?ko "Mogoce par krat
) Samomotivacija | vez izvedet za kak$no .
“ zaposlitev potem pa letno to kar ma Ima kon€ano
ZaCasno dela v

avtorpalnici

dokoncat solo al pa
ob redni zaposlitvi
Sola”

, Sej n¢ druzga.
Kaj sam se mor$
spravt.”

redno sluzbo "Sam za
proSnje sem ze mal
obupal. Se mi zdi da ni
vec haska.”

socialn, da ti dajo
denar za obleke pa
za hrano,..."

ekonomsko Solo in
je redno zaposlen

Dela kot taksisit

"Da si najdem Siht,
to je bit sofer to z
veseljem delam pa

Na zavodu za
zaposlovanje zbrati
informacije 0 6
mesecnem tecCaju in

Redno zaposlen

o e . e kot Sofer
tud na Spediciji bi z opravljanju vozniSkega
veseljem delal.” izpita C in D kategorije in
se vpisati v teCaj

"Slusha ie vredu Se oglasiti na SPIS - u, | Informacije s strani

Zaposlen na . ajev ’ ko ga bojo obvestili, da je | svetovalca na SPIZ .
o itak mi sledi kmal : . ) . V penzijonu
Kraljih ulice enziia." dopolnil starostno mejo - u, ki ureja te
penzja. za upokojitev stvari




Ena tretjina intervjuvancev je trenutno zaposlenih. Od tega je eden redno zaposlen,
eden za doloCen Cas in eden dela na ¢rno. Eden izmed intervjuvancev ima sluzbo
obljubljeno z zaCetkom meseca aprila kot skladiS¢nik. Ve€ kot polovica jih je trenutno

brezposelnih in vsi aktivno iS¢ejo zaposlitev.

Zastavljeni cilji se razlikujejo predvsem po tem ali je intervjuvanec zaposlen ali
brezposeln. Cilj treh brezposelnih oseb je najti zaposlitev. Cilj enega izmed
brezposelnih je pokoj: »Jaz grem v pokoj drugo leto, upam vsaj, odvisno od zakona.«
Eden izmed intervjuvancev je glede svoje brezposelnosti povedal: »Zelim si delati,
ampak sem zravstveno nesposoben, zako kr ne morem zdravniskega spriCevala

nardit.«

Cilji intervjuvancev, ki so trenutno zaposleni se med seboj zelo razlikujejo.
Intervjuvanec, ki dela na ¢rno, je kot cilj navedel redno zaposlitev, tisti, ki dela kot
taksist, bi Zelel biti Sofer tovornjaka: » Da si najdem Siht, to je bit Sofer, to z veseljem
delam pa tud na Spediciji bi z veseljem delal.« Intervjuvanec, ki je zaposlen na Kraljih
ulice, pa ima cilj ostati v tej sluzbi do pokojnine. Cilj intervjuvanca, ki s sluzbo pri¢ne

aprila, je napredovati v sluzbi in postati vodja marketinga.

Oblike podpore se razlikujejo glede na cilj, ki ga intervjuvanec zeli doseci. Dva,
katerih cilj je biti redno zaposlen, potrebujeta pomoC€ pri iskanju sluzbe preko
interneta: » Tle na Kraljih , da pogledamo na racunalnik, na internet.« Eden izmed
njiju je pri vprasanju, kako priti od cilja do prvega koraka, dejal, da se mora nauciti
delati z internetom. S tem bi si lahko sam zacCel iskati sluzbo tudi preko interneta in
ne bi potreboval pomoci strokovnih delavcev na Kraljih ulice. Informacije s strani
SPIZ — a bi kot obliko pomocdi potrebovala dva intervjuvanca, ki zelita v pokoj. Eden
bi potreboval finanéno pomoc¢ predvsem glede cilja, da dokonca Solo. Intervjuvanec,
ki Caka na zacCetek sluzbe z mesecem aprilom in katerega cilje je postati vodja
marketinga, ne potrebuje podpore: »Podpore pa nobene ne rabm, to si moram pa
sam nardit. Ker Ze celo Zivljenje Zivim od tuje roke. Moram se osamosvojit pa se

moram tut ucit. «

4. 3. Podrocje zdravstvenega stanja



Tabela 7: Podrocje zdravstvenega stanja

ZDRAVSTVENO STANJE

DANES

CILJ

KAKO PRITI OD CILJA
DO PRVEGA KORAKA

1. KORAK DO CILJA

POTREBNE
OBLIKE
PODPORE

KJE SE VIDI
CEZ S5 LET

Slabo stanje zob

Popraviti zobe

"Jaz sm meu prometno
nesreco in sem vse zobe
sprednji del zgubu, ko
sSm meu prometno
nesreco z motrojem. Pol
ko sem pa odnehau (z
Jjemanjem drog) pa sem
spet mel misel nato, da
bi Sou popravit zobe. Pa
sem poklical na CSD..."

Ko mu sporocijo datum
operacije gre na
operacijo

Denarna podpora
s strani drzave

Ima nove zobe

V programu
odvajanja z
metadonom

"da se ukinem z
metadonom”

"To sem zacel razmisljat
ko sem dobu sluzbo. Ker
ko sm bil v sluzbi ne
bom mogu vec hodit
vsak dan ke. Sem
Studiral o tem, da bi
nehal (z uZivanjem

drog).

Zaceti zmanjSevati
odmerke metadona

"Tuki je najbolj
pomembno
psihi¢no. Tko, da
bi rabu podporo
psihiatra.”

Ne uziva drog




Na eno uho slisi
70% na drugo

Narocen pri
osebnem
zdravniku, da

uho slisi 30 %;

dobi napotnico

"Moja Zelja je to, da bi

Sel Se enkrat na
operacijo, ¢e opracija ne
uspe pa bom mogu met

"V Celrtek sem zmenjen
S svojo zdravnico. Da mi
da napotnico, da grem k

Iti kK osebnemu
zdravniku po napotnico

sam od

"Podporo rabm

zdravnika, drgaC

Dobro slisi (ali
zaradi uspesne

zdravju to pa hropenje."

odlocla pa rekla, tko, pa
fliknla en dan ¢ez okn

"¢e se ne bom sama

ne bo ratal."

vkljucila v kakSne
tele teCaje ko so.
Sam zdej ne vem
kok so finan¢no
sprejemljivi
zame."

Studirala, da bi se

operacije ali
in se narociti na pregled pa nobene zaradi noSenja
. " doktorju za uSesa.” pri specialistu podpore ne sluSnega
sludni aparat "
o rabm. aparata)
za specialista za
usSesa
"Imam z nogami grozne
cilje ampak nic¢ ne
Tezave z nogami| morem izboljsat, ker
sem bla na operaciji je
po operaciji Se slabi..."
Vkljucitev v
program za
odvajanje od
Odlociti se za nehanje | kajenja "Sem Ze
Tezko diha, Edin kar b/' pa lohk
h sama zboljSala pr
rope

Ne kadi in lazje
dihe - ne hrope




Uniceni zobje

"edino zobe bi mogu
popravit kokr se da. "

"Ja prvo moram zbrat
eno zobozdravnico in
videt kolko bi stalo to,
kak$ne moZznosti so pol
financiranja."

Vec informacij o
brezplatnem
popravilu zob(se
pozanimajo na
KU) "Vem, da je
ena zdravstvena
organizacija tam
v Siski al kje.
Tudi oni
popravijajo zobe
brez da placas."

Z novimi zobmi

"Mam prirojeno
astmo. Pumpico
mam skoz."

"Trenutno se
dobro pocutim,
nimama nobnih

posebnih
problemov."

“Nimam ciljev.”

"Nimam ciljev."

"Cist super, na
vrhuncu

"Nimam kej rect"

"Ne vem, zdej so mi
predvideval cirozo
Jeter..."




Na podrocju zdravstvenega stanja ima le tretjina intervjuvancev doloCene cilje glede
zdravstvenega stanja. VeC kot polovica intervjuvancev se trenutno dobro pocuti,
nimajo zdravstvenih tezav in zato tudi nimajo ciljev. Eden intervjuvanec je na
vprasanje, kakSne ima cilje na podro€ju zdravstvenega stanja odgovoril: »Ne vem«.
Iz tega izhaja, da se s svojim zdravjem ne ukvarjajo, dokler ni nekaj narobe in se

zacnejo kazati vidni znaki bolezni.

En intervjuvanec je na podroCju zdravja zelo aktiven, saj ima zastavljene tri cilje, pri
Cemer je pri vseh treh Ze zacel z aktivnim delovanjem v smeri doseganja cilja.
Njegovi cilji so: da ima nove zobe, da preneha z metadonom in ne uziva drog ter da
spet dobro sliSi (s pomocjo operacije ali sluSnega aparata). Pri cilju novi zobje je
napredoval tako dale¢, da €aka na datum operacije. Pri tem bi potreboval finan¢no
podporo s strani drzave. Pri cilju ne uziva drog je Ze zaCel z metadonskim
zdravljenjem in bo v kratkem pricel zmanjSevati odmerke metadona. Potrebuje
podporo s strani psihiatra: » Tuki je najbolj pomembno psihi¢no. Tko, da bi rabu
podporo psihiatra.« Tretji njegov cilj na podro¢ju zdravja je ponovno iti ha operacijo
uSesa, da bi dobro slisal: »V Cetrtek sem zmenjen s svojo zdravnico. Da mi da
napotnico, da grem k doktorju za uSesa.« »Podporo rabm sam od zdravnika, drgac
pa nobene podpore ne rabm« je povedal o oblikah podpore, ki jo potrebuje pri

doseganju tega cilja.

Intervjuvanka ima dva cilja na podrocju zdravja. Glede tezav z nogami: »Imam z
nogami grozne cilje ampak ni¢ ne morem izboljsati, ker sem bla na operaciji, je po
operaciji Se slabi...« Ima pa cilj, k doseganju katerega lahko najve¢ sama pripomore
in sicer nehati kaditi in s tem zmanjSati hropenje. Kot prvi korak na poti proti
doseganju tega cilja je odlogiti se za nehanje: » Ce se ne bom sama odlo¢la pa rekla
tko pa fliknla en dan ¢ez okn, ne bo ratal.« Pri oblikah pomoci za doseganje tega cilja
je dejala: »Sem Ze Studirala, da bi se vkljucila v kakSne tele te¢aj ko so. Sam zdej ne
vem Kkok so finanéno sprejemljivi zame.« iz tega izhaja, da bi potrebovala finanéno

pomoc za vkljuCitev v eno od oblik odvajanja od kajenja.

Tretji intervjuvanec ima cilj »edino zobe bi mogu popravit kokr se da.« Pri tem
potrebuje podporo in sicer z dodatnimi informaciji glede brezplacnega popravila zob,

ki ga nudi zdravstvena ustanova v Siski. Za to pomo¢ bo prosil strokovne delavce na



Kraljih ulice. Prvi korak na poti k temu cilju je »ja prvo moram zbrat eno

zobozdravnico in videt, kok bi stalo to, kakSne moznosti so pol financiranja.«

4. 4. Podrocje socialnih mrez



Tabela 8: Podrocje socialnih mrez

SOCIALNE MREZE

KAKO PRITI OD POTREBNE =
DANES CiLJ CILJA DO PRVEGA | 1. KORAK DO CILJA OBLIKE KJE SsEL\IIEI.?I CEZ
KORAKA PODPORE
Na internetu zacne
spremlja portale za "Tle Kralji preko
"Glede partnerke " _|slll<anje ;;(art'nerjev mterrl‘lez;a CI!StO’ da
. a ¢e bom kaj "Prvo se moram mal 1siim prexo /pterneta, mal gleaamo,
Samski pacen < : " ko bom dobu intrenet, | pomagajo iskat. Ima partnerko
najdu, ¢e se bo naucit na internet. d < .
dal.” a Iahk9 pogl?dam Ce Pal kolegi tl,vlt
’ Je kak$na prijatelca, kaksen. Kak$na
kaksna taka, da bi bla kolegic..."
pol skup.”
"Ja nait si pUNCo "Da spoznavam punce.
na rjimef se Preko prjateljev. Pa "Nobene, bom Ze | Ima partnerico
Samski primer, Samomotivacija sam, ne vem s kolesom ’ " par ’
porocit, met < < sam spoznal. mogocCe Ze otroke
otroke. . " pa ko Sportam, sreCam

kaksno."




"Edino héerko
mam eno v Novi

Ima héerko s Gorici. Z njo pa
katero nima moram $e prit v
stikov

kontakt, se Ze
dolgo nisva vidala

"en dan se morem
odlodéit, si uredit vse
stvari in jo poklicat"

Poklicati héerko po

telefonu "Ja pac odlocit
se morem in enkrat jo

Sam jo mora
poklicati "Ja v
kontakt moram
pridit z njo, da

o . Ima redne stike s
vidim zakaj se

rejnistvu

zadrZat pa svojega
otroka.”

: b héerko
oklicat..." nisva tok ¢asa

p slisala. Edino

drugac.” sam lahko to
resim."”
"..jaz in moja
"Ja ni¢, morem bit mal

Poroc¢en; ima "Mislim Zzeno
hcerko, ki je v

bol pozoren do svoje

Zene. ... Zdajle moram

Jaz sam s sabo
razcistit."

Zena v naSe
gnezdece. Pa vem
Jjaz kako
gnezdece, to bo
tam nekje na vas
uZivas"

Z eno hcerko je
v lepih odnosih,
S sinom se
obdasno slisita
po telefonu, z
eno héerko
nima stikov

Z vsemi otroci
imeti redne stike in
lep odnos

sre¢amo. Da pridejo vsi
skupi na en nakup al pa

"Ja jaz sem neki
Studirala, da bom enkrat
dala v to oddajo Vse za
ljubezen na Pink.si, da
bi se srecale. Al pa
recimo, da pridejo vsi
(obe hceri in sin) skupi
v Ljubljano in se z njo

neki tazga, mogoce v
BTC in se pol
srecamo.”

Podpora s strani
sina in h¢erke s

Z vsemi otroci ima
redne stike in lep
odnos

katerima ima
stike




Ima otroke s

katerimi nima
stikov "Nimam

stikov z njimi
zato Ker jih pa¢
ne zelim imet,
ker vsi dobr tut

Zivijo."

poroCena; ena
hcerka je v
rejnistvu, druga
héerka je
Mladinskem
domu Maribor

"Da probam dobit
otroke nazaj,
ohranit zakon. To
Je vse skupaj
povezano."

zbrati informacije o tem
katere institucije,
ustanove, drustva lahko
pomagajo pri vrnitvi
otrok in svetujejo na
podroCju zakonskih
tezav "ne vem, kam se
obrni, na koga."

Zivi skupaj s
héerkama in
mozem

Ima héerko s
katero ima
obé&asne stike

"KratkoroCnih
ciliev si ne Zelim
vecé, zato ker
izgubljam na vsej
crii.”




Sin in partnerka
Zivita v Srbiji

"Da sina dobim
nazaj to je moj
najvedji cilj, da
dobim nazaj
druzino svojo."

"Ja to pa pol ko bom
res Zivel dobro. Ko
bom mel placo, ko

bom mel svoje
stanovanje.”

Zaceti zmanjSevati
odmerke metadona "ker
to so pa men nardil sam
zaradi tega, ker sem sel

na drogo. Ker nisem
mel dost dnarja, da bi ju
prezivijal in pol smo
prosil babico za pomoc¢
in zdej tam Zivijo dokler
se jaz ne uredim svojih
stvari.” ; redno hodit v

"Rabm podporo
moje druZine.
Oceta in babice."

"To, da bom mel
stike z njima,
redne stike, da
bom jaz hodu dol
pa oni k meni."

Nima stikov z
brati in sestrami

"Drugo pa je to, da
se cela druZina
spet sreca. Mam 2
brata, 2 sestr pa
enega pol brata."

Prosi oCeta za naslove
"Ja, o¢e mi lahko
pomaga on ve kje so
ostali. Lahko mi da
naslove.”

"To pa sam od
ocCija rabim."

Cela druzina se je
sreCala in imajo Se
vedno stike




Med socialne mreze smo na fokusni skupini uvrstili primarno druzino (o€e, mama,
bratije sestre), sekundarno druzino (partnerja, partnerko, otroke) in prijatelje ter

Znance.

Dva intervjuvanca sta trenutno samska in si Zelita najt partnerko, prva koraka na poti
proti temu cilju se pri njima razlikujeta. Eden bo partnerko iskal preko interneta:
»Mislim preko interneta, ko bom dobu internet, da lahko pogledam ce je kak$na
prijatelca, kakSna taka, da bi bla pol skup.« Pri tem potrebuje podporo s strani
strokovnih delavcev na Kraljih ulice: » Tle Kralji preko interneta isto, da mal gledamo,
pomagajo iskat. Pa kolegi tut kakSen. KakSna kolegica.« Drugi je kot prvi korak
navedel spoznavanje punc: »Da spoznavam punce. Preko prijateljev. Pa sam, ne
vem s kolesom pa ko Sportam, da sreCam kaksno.« pri tem pa ne potrebuje nobene

podpore: » Nobene, bom ze sam spoznal.«

Dve ftretjini intervjuvancev imata otroke, s katerimi nimajo stikov. Eden stikov ne Zeli
imeti: »Nimam stikov z njimi, zato Ker jih pa¢ ne Zelim imeti, ker vsi dobr tutu Zivijo.«
Ostalih pet ima cilj spet vzpostaviti stike z otroci. Dva imata h&erko v rejnistvu in jo
Zelita dobit nazaj, eden ima sina in partnerko v Srbiji njegov cilj je, da bi imeli redne
stike in kasneje tudi Ziveli skupaj. Kot oblike podpore navajajo, da se morajo s tem
sooCiti sami, podporo jim lahko nudi le druzina (v primeru, ko ima intervjuvanka stike
s sinom in eno héerko sta njena podpora pri navezovanju stikov z drugo hcerko ta

dva otroka; drugi rabi podporo svoje druzine, oCeta in babice).

Intervjuvanec, ki nima ciljev na tem podroc¢ju, sicer ima hc€erko, s katero ima ob¢asne
stike. Glede ciljev je pa dejal: »Kratkorocnih ciljev si ne Zelim ve¢, zato ker izgubljam

na vsej Crti.«

Le eden izmed intervjuvancev ima cilj povezan s primarno druzino. Njegov cilj je:
»Drugo pa je to, da se cela druzina spet sreCa. Mama, 2 brata, 2 sestr in enega pol
brata.« na poti do tega cilja potrebuje oCetovo podporo, saj je tudi ocCe tisti, ki mu

lahko da naslove vseh bratov in sester, s katerimi nima stikov.



Pri ostalih treh podrocjih so oblike podpore, ki jo potrebujejo zelo razlicne in se
opirajo na razli¢ne institucije ter strokovne delavce. Pri podroCju socialnih mrez pa

Zelijo druzinske stvari ohraniti znotraj druzine.

4. 5. Primerjava tipologije FEANTSA z ugotovitvami raziskave
Izkazalo se je, da so za populacijo intervjuvanih brezdomcev pomembna 4 podrocja

Zivllenja (stanovanje, sluzba, zdravstveno stanje, socialne mreze) Ta podroCja se
bistveno razlikujejo od podro€ji (izklju€enost iz fizicnega podrodja, izklju€enost iz
zakonskega podrocja, izkljuCenost iz socialnega podrocja) na podlagi katerih je
nastala klasifikacija moznih vrst brezdomstva, ki jo je oblikovala FEANTSA -

Evropska zveza nacionalnih organizacij. Ki delajo z brezdomci.

5. RAZPRAVA

Intervjuvanci so na razlicnem koncu poti proti cilju. Nekateri so Sele pred prvim

korakom, nekateri pa imajo za sabo ze nekaj prehojenih korakov do cilja.

Na podroCju stanovanja so se pokazale razlike glede na to, koliko Casa je
intervjuvanec vklju€en v program nastanitvene podpore. Manj ¢asa kot mu ostaja za
bivanje v programu bolj intenzivnho se ukvarja z reSevanjem stanovanjskega
problema za v prihodnje. Pri iskanju novega najemniskega stanovanja se za podporo
obraCajo predvsem na strokovne delavce Kraljev ulice. Prav tako pa imajo v
programu nastanitvene podpore zapisano, da se v zadnjem obdobju strokovni
delavec skupaj s svojim uporabnikom bolj intenzivno posveCa reSevanju
stanovanjskega problema v bodo¢e. Pomoc€ in podporo na tem podrocju potrebujejo
tudi pri vlaganju vlog za neprofitna stanovanja in bivalne enote. Najprej pri zbiranju
informacij, kakSno dokumentacijo vse morajo priloziti in kasneje tudi pri samem
pisanju vloge. Kot so povedali intervjuvanci, jim pri tem pomagajo strokovni delavci

na Kraljih ulice.

Na podroCju sluzbe tisti, ki redne zaposlitve nimajo, jo intenzivno iSCejo Ze daljSe
Casovno obdobje. Tukaj se odpira tudi vprasanje uspesnosti iskanja sluzbe, saj v

vecini primerov povedo, da na poslane proSnje ne dobijo niti odgovora kaj Sele, da bi



bili poklicani na razgovor. V kolikor pa pridejo na razgovor, jih tam kaj hitro izkljucijo.
Vendar pa kljub temu vztrajajo in i8€ejo Se naprej. Oblike pomo¢i, ki so jih navedli na
tem podro€ju, so tako kot zastavljeni cilj zelo raznolike. Od pomoci pri brskanju po
internetu (saj nekateri ne znajo uporabljati raCunalnika) ali dodatne informacije o
upokojevanju, do pomoci pri iskanju s strani svetovalk na Zavodu za zaposlovanje in

finan€ne podpore za dokoncanje Sole.

Na podro€ju zdravstvenega stanja me je presenetila ugotovitev, da vecina
intervjuvancev nima ciljev. Kot cilj niso navedli niti tega, da bi ohranili trenutno
zdravstveno stanje kljub temu, da jih je veCina rekla, da je njihovo trenutno
zdravstveno stanje dobro. Med devetimi intervjuvanci imajo cilie na podrocju
zdravstvenega stanja le trije.

Se posebej je pri tem podro&ju izstopal eden intervjuvanec, ki ima na tem podro&ju
kar tri cilje in je vse tri Ze zaCel aktivho uresniCevati. Oblike podpore, ki se pojavljajo
pri tem podrocju so denarna podpora (za zobe, za program odvajanja od kajenja),
podpora s strani zdravnikov in psihiatrov ter dodatne informacije o brezplacnem

popravilu zob.

Pri podrocju socialnih mrez se je potrdilo to, da so njihove socialne mreze Sibke
vecina jih nima niti stikov s primarno druzino, niti s sekundarno druzino. Tako se kot
cilj v ve€ini primero pojavi ponovno vzpostavitev stikov in redni stiki bodisi z otroci ali
brati in sestrami. Posledica Sibkih socialnih mrez je lahko tudi osamljenost, kar je
izpostavil le eden intervjuvanec. Dva pa si Zelita najti partnerico, eden izmed njiju si

zeli tudi ustvariti druzino.

Ce primerjamo cilje in njihovo uresniéevanje po osebah, lahko ugotovimo, da so
nekateri zelo motivirani, nekateri pa ne najdejo motivacije za kar koli spremeniti.
Tako izstopa oseba, ki ima cilje na vseh podro¢jih, na dveh po en cilj in na dveh po
veC ciljev. Nekatere izmed teh ciljev Ze aktivno uresniCuje, pri nekaterih pa ima samo
doloCen prvi korak na poti k cilju. Na drugi strani pa izstopa oseba, ki nima cilja niti na
enem podroCju »Dobesedno nimam ciljev.« in zivi v trenutni situaciji. Razlike med
tema dvema osebama je mogoce iskati tudi v ¢asu vkljuéenosti v program. Tisti, Ki
ima veliko ciljev, je v programu Ze dalj ¢asa in se mu hitreje pribliZuje zakljuCek, ko

se bo moral poskuSati sam znajti. Tisti brez ciljev pa je v programu nastanitvene



podpore Sele krajsi Cas in ima tako Se ve€ kot 1 leto zagotovljeno nastanitev. Razlike
lahko mogocCe pripiSemo tudi starosti in dolzini trajanja obdobja brezdomstva. Tisti z
veliko cilji je mlajSi od 30 let in je brezdomec krajSe ¢asovno obdobje. Tisti brez ciljev
je starejSi od 40 let in njegova kariera brezdomca traja ze ve€ kot 20 let. Skozi ta leta
je preizkusil ve¢ oblik pomoci in se za nekaj ¢asa tudi vrnil v »normalno« zivljenje,
vendar se je vedno znova vrnil nazaj. Mogoce je to tudi to vzroki za pomanjkanje

motivacije in zivljenjskih ciljev.

Ena oseba ima cilje samo na podro¢ju stanovanja in sluzbe na preostalih dveh
podrocjih pa nima ciljev. Osredotocila se je na reSevanje stanovanjskega problema,
ki bi ji zagotovila varno starost in dolgoro¢no resSitev stanovanjskega problema. Prav
tako se je na podrocju sluzbe osredotocCila na urejanje pokojnine in s tem reden
dohodek v starosti. MogocCe, ko bo imela ta oseba to oboje urejeno in zagotovljeno

varno in mirno starost, se bodo zaceli odpirati tudi cilji na drugih podrocjih Zivljenja.

Vecina intervjuvancev ima cilje na treh podrocjih (tisto, na katerem ciljev nimajo, je
najpogosteje zdravstveno stanje). Cilji se razlikujejo tako po nacinu doseganja kot po
ambicioznosti (ziveti v bivalni enoti ali kupiti 2-3 sobno stanovanje). Ob tem se
postavi vpraSanje, koliko so doloCeni cilji realni za doseganje ter ali je bolje imeti

manjSe cilje in jih postopoma dosegati ali si Ze v zaCetku postaviti ambiciozni cil].

Intervjuvanci so pri oblikah pomodi, ki jih potrebujejo najpogosteje pomislili na
pomoc¢ strokovnih delavcev Kraljev ulice. To lahko izhaja iz tega, da jih poznajo in so
jim lahko dostopni. Predvsem pa imajo obcutek, da se na njih lahko zanesejo in jim
bodo pomagali, saj so jim pomagali Ze veckrat. Pomagali so jim tudi v svoje Zivljenje
vnesti veliko spremembo, to je vsaj za doloCeno obdobje urediti stanovanjsko
vprasanje in jim zagotoviti varnost bivanja in umik s ceste. Bolj skepti¢ni so do drugih
oblik pomoci, kot so CSD in podobni. V veliki meri ta skepticizem izhaja iz slabih

izkusenj, ki so jih pridobili tekom kariere brezdomca.



6. UGOTOVITVE

Skozi celoten proces nastajanja diplomske naloge sem prisla do razli¢nih ugotovitev:

o V Sloveniji nimamo oblikovane nacionalne strategije, ki bi celostno zajemala
podrocje brezdomstva.

o VeCina oblik pomocCi namenjenih brezdomcem je oblikovanih brez
pomembnega sodelovanja brezdomcev samih zaradi Cesar so te oblike
pomoci pogosto manj u€inkovite.

o V Sloveniji obravnava problematiko brezdomstva celostno le eno drustvo.

o Stiri pomembna podrogja Zivljenja na katerih bi intervjuvani brezdomci Zeleli
spremembe so stanovanje, sluzba, zdravstveno stanje in socialne mreze.

o Dve tretjini intervjuvancev nista izpostavili ciljev na podrocju zdravstva.

o Intervjuvani brezdomci imajo najve¢ Zelja po spremembah na podrocju
urejanja in izboljSanja stikov predvsem s svojimi otroki ob enem pa na tem
podrocju potrebujejo najmanj oblik podpore.

o Intervjuvani brezdomci Zelijo in potrebujejo najvec raznolikih oblik podpore
na podrocju zaposlovanja. Ta podpora naj bo raznovrstna in dostopna.

o Brezdomci oblike pomoci iS€ejo tam, kjer imajo dobre izkusnje iz preteklosti.

V primeru intervjuvancev so to strokovni delavci Kraljev ulice.

7. PREDLOGI

so nastali na podlagi teoretiCnega dela in empiriCne raziskave.

o V Zakon o socialnem varstvu vklju€iti pojav brezdomstva in urediti, kot je to
urejeno v Strategiji razvoja socialnega varstva MOL.

o Predvideti reSevanje problematike v celostnem pristopu na obmocju celotne
Slovenije.

o VKljuciti brezdomce pri oblikovanju razlicnih oblik podpor ter tako pridobiti
njihovo izvedenstvo za kvalitetnejSe oblike podpore.

o Zagotoviti brezdomcem usposabljanje in podporo pri iskanju zaposlitve.

o Zagotoviti brezplatno zdravstveno varstvo za brezdomce in jim s tem
omogocCiti dostop do zdravstvene oskrbe in posledicno kakovostnejSega

Zivljenja.
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9. POVZETEK

Naloga najprej prikazuje razli¢ne tipologije in strokovne klasifikacije brezdomstva. V
osrednjem delu so predstavljene razlicne oblike podpor in pomocCi za brezdomce pri
nas in v tujini. V tem delu so navedeni tudi koncepti in teorije, ki poudarjajo aktivno
vklju€evanje uporabnikov in uporabnisko teorijo, ki se pri oblikovanju podpor in

pomoci namenjenih brezdomcem vse premalo uporablja.

V empiriénem delu izhajam iz emskega pogleda. Ugotavljala sem, katera so podrocja
Zivljenja, ki so za populacijo brezdomcev najpomembnejSa. To sem ugotavljala s
pomocjo fokusne skupine. Kot najpomembnejSa podrocja zZivljenja so brezdomci
oznacili stanovanje, sluzbi, zdravstveno stanje (kamor spadajo tudi odvisnoti) in
socialne mreze (kamor spadajo primarna druzina, sekundarna druZina, partner;ji,
prijatelji). Spremembe na teh podrocjih bi pomenile dvig kakovosti Zivljenja populacije
brezdomcev. Na podlagi informacij pridobljenih s fokusno skupino sem oblikovala
vpraSalnik za prvi del intervjuja. Z dobljenimi rezultati, ki so zajemali stanje danes,
cilie, prvi korak na poti do cilja in kje se vidijo ¢ez pet let, sem se vrnila do vsakega

intervjuvanca in opravila $e drugi del intervjuja.

Rezultati so pokazali, da ima skoraj 90 % brezdomcev cilje, ki jih zelijo doseci. Cilji se
med seboj razlikujejo, posledi¢no se razlikujejo tudi oblike podpore in pomodi, ki jih

potrebujejo.

Pri oblikovanju oblik podpore in pomoc€i namenjene brezdomcem bi tako morali biti
aktivni Clani tudi brezdomci sami. Le tako bi lahko oblikovali oblike podpore, ki bi bile

uspesne in bi tudi na dolgi rok pokazale rezultate.



10. PRILOGE

Priloga 1 Intervjuji:

UD, 32 let, 4 mesece v programu, zacasno dela v avtopralnici

S: Kaksne imas cilje na podroéju stanovanja?

U: Zaenkrat mi ne pride druzga kokr sluzba, kredit. Zaenkrat bi bil podnajemnik, ne.
Druge izbire ni, ker s starSi nimam stikov in tud ne priCakujem ni¢ od njih.

S: Ce prav razumem, ko konéas ta program bi vzel neko podnajemnisko
stanovanje?

: Da.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?
U

c

: Sam, mogoc¢e pomoc¢ prijateljev pri iskanju sluzbe,
S: Kaksne imas cilje glede sluzbe?
U: Redna zaposlitev. Pred sluzbo me €aka Se neki Sole. Potem pa redna sluzba. Tudi
izpit za avto sem zacel spet delat.
S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja, dobiti redno zaposlitev? Na
kak naéin?
U: Najbl se zanaSam na prijatelje, ker je sistem zdaj v tej krizi totalno odpovedal, ne
da pises prosnje, dobesedno brezveze.
S: Na kak naéin ti lahko prijatelji pomagajo?
U: Ja VIP - veze in poznanstva. Tko koko bi reku vprasa ne, pol pa te poklicejo.
Ponavad je dost tut tko priloZznostnih del, preko pirjateljev. Tko da dela§ mesec 2 pa
potem preko drucga prijatla kaj drucga najdes.
S: Prej si omenil $olo. Kaksne imas cilje glede Sole?
U: Naredu sem ekonomsko 3olo sam nisem je zaklu€u. Mam Se to za nardit
S: Lahko pod cilje pri sluzbi dodava tudi to, da dokonéas Solo?
U: Ja itak. Ta prvo v bistvu Sola pol pa Sele redna zaposlitev. Zdele tole k delam v
avtopralnici je zaCasna reSitev.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?



U: Da to pa bi rabu, to sem se Ze na zavodu za zaposlovanje prjavu za te teCaje
sam, prijavi se jih zlo velik, zdaj pa a bom padu notr al ne. Ce ne pa tud preko
prijateljev a ne. Bi pa rabu mogoce instrukcije kake, to je drago.

S: Ce prav razumem instrukcije s strani prijateljev?

U: Ja, tudi ¢e bo kakSna mreza ne socialna lahko kaj pripomogla seveda, zakaj pa

ne.

S: Kaksne imas cilje na podroéju zdravstvenega stanja?
U: Cist super, na vrhuncu.

S: To pomeni, da nimas ciljev?

U: Ne, so cilji sam zdravstveno je vse ok. Na tem podrocju jih ni.

S: Kaksne imas cilje na podro€ju socialnih mrez? Sem spadajo: bratje, sestre,
oce, mama, partnerica, otroci, prijatelji,...

U:Partnerice nimam, prijatelje ja. V bistvu, hm...

S: Imas na tem podroéju kaksne cilje?

U: Ja najt si punco naprimer, se porocCit met otroke, kao kok Ze 2,4 al kok. DrugacC s
starsi, z o¢etom nimam stikov, s sestro zelo ob&asno, z mamo tud zelo ob¢asno.

S: Pa bi glede tega zelel kaj spremeniti?

U:V bistvu nimamo Casa, pa tud jaz ne zivim doma zZe 14 let, tko da. Z oCetom v vseh
teh letih, ne vem, 8 let se sploh vidla nisva. Ne nimam nobene Zelje po izboljSanju
stikov, tko smo pac vsak na svojem.

S: Pa se vrniva zdaj na prvi cilj, najti partnerko, se poroéiti. Kdo ti lahko
pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak nacin?

U:Ja, s kaksno dobro sluzbo mi lahko pomaga, a ne. Ker v bistvu Se vedno denar,
ne ho€mo no€mo ga rabis. Stanovanje, hrano, e ga nima$, ne more$ niti na pijaco
pa spoznat nekoga. Si lahko doma pa €akas €e kdo potrka.

S: Bi zelel $e kaj dodati pri socialnih mrezah?

U: Pri socialnih mreZah so v bistvu teli Kralji ulice se mi zdijo zlo vredu. Ceprav bi pa
dal tud neko pripombo. To se ti€e Kraljev ulice. Moti me to, da so Cedalje bolj
podobni Stigmi, da se Kralji ulice v bistvu podpirajo zlo velik narkomanov.
Dobesedno njihovo Zivljenje, da se igle talajo, to je bolj naloga Stigme. Tuki je treba
bolj pomagat unim k so brezdomi, ne glede na to kva so amapak tuki se pa ful gleda
na narkomane. In bi se nakak mogli vklopit tako, da bi vsaj nekak dokazal da so na

metadonu al pa da nameravajo na detoksikacijo, ne pa v bistvu kariero iskat v



prodaji Kraljev ulice. Ker to, se mi zdi zaCasna reSitev. Je dobra odskoCna deska,
ampak ne more pa bit potuha.
UD del 2

S: Pri cilju na podroéju stanovanja sva napisala, Na Zavodu za zaposlovanje
zbreti informacije, kje se je treba vpisati za opravljanje zakljuénih izpitov
ekonomske Sole. To drzi?

U: Ja to zdej, ne vem sem si kar mal preve¢ dela na glavo nakopal . Tako, da bom
mogu mal spet odlozit.

S: Torej bova spremenila. Kaj je prvi korak, do cilja?

U: Redna sluzba. Redna sluzba se mi zdi, reden dohodek, nekaj denarja. Redna
zaposlitev ja potem pa Sele 3ola al pa ob redni zaposlitvi $ola. Pa izpit za avto to tut.
S: Kako pride$ od zastavljenjega cilja do prvega koraka? Da lahko zaéne$
uresnicevat prvi korak?

U: Po moje sam proSnje pisat al pa po vezah iskat. Sam za proSnje sem Ze mal
obupal. Se mi zdi, da ni ve¢ haska. Po vezah.

S: Kaksne obilke podpore potrebujes, da se pomaknes od prvega koraka
nekoliko blizje tistemu kje se vidiS ¢ez pet let?

U: Mogoce parkrat letno to kar ma socialna, da ti dajo denar za obleke, pa za hrano,
pa za kakdne te premostitvene raCune. DrugaC pa sej si moreS sam, saj kaj pa
lahko od drugih dobis.

S: To misli$ te enkratne denarne pomoéi?

U: Ja dve mas al tri. Ko mas obleko, prnese$ raCune pa ti, pa za hrano. Kaj pa
druzga. Sej kaj ti pa lahko Se sploh zrihtajo tam. Ne vem e se bom postavu tam v
vrsto za socialno stanovanje majo familije prednost. Da tko zdej par let je ¢akalna
doba, ni to takoj. Se vendo je pa prvo redna zaposlitev. Do redne zaposlitve to mors$
nekak zvozt. Pa tut kaka redna zaposlitev je potem to, pa kje je, kok Casa porabis
zdej na primer za voznjo. Sam to je tko pa kok si placen. To je ful tezko odgovort
ker je ful spremenljivk.

S: Torej pri podrodju sluzbe tudi zamenjava prvo redna zaposlitev pa Sele
potem Sola?

U: Saj v bistvu to mam jaz skupi v pol leta al pa Se prej.

S: Torej spremeniva tudi prvi korak? Prvo pisati pro$nje in najt redno

zaposlitev?



U: Ja, pisanje proSenj lahko kar dva vprasaja zraven.

S: Kako prides od zastavljenega cilja, do tega da se loti$ prvega koraka?

U: Zakomplicirano vprasanje. Samomotivacija, sej n¢ druzga. Kaj sam se morS$
spravt. To tuki, ta stanovanja lahko samo pomagajo pr, lajasajo mal.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes$, da se pomaknes od prvega koraka blizje
temu kje se vidiS cez pet let?

U: Mogoc€e Ce ne bi ibl sam, mal veC motivacije. Kaj naj reem jaz sem zlo tezko
sam, to je tut moj problem. Je pa bl finanéno vse skupi problem.

S: Ce prav razumem finanéna podpora?

U: Ja. Pr stanovanju naprimer to je najvec.

S: Spet sva pri prvem koraku. Kaj napiSeva kot prvi korak pri doseganju cilja,
da si najdes punco?

U: Da spoznavam puce, ne. Preko prijateljev. Pa sam, ne vem s kolesom pa ko
Sportam, sreCam kaksno.

S: Kako pride$ od zastavljenjega cilja do tega, da zaéne$ uresniéevat prvi
korak?

U: Uh. Ne vem.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se prmeknes blizje temu kje se vidis$
cez pet let?

U: Nobene, bom Ze sam spoznal. Cudn vpradanje.

MK, 45 let, 1 leto in 2 meseca, brezposeln, zivi v hiSi z neomejenim ¢asom

bivanja

S: Kaksne imas cilje glede stanovanja?

M: Zaenkrat imam reSen stanovanjski problem. Sej mam vloZzen samo do3 leta je
treba Cakat.

S: Kaj imas vlozeno?

M: Za bivalno enoto, da bi bil tam.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

M :Tanja ma mene €ez, da mi reSuje to. Tut e treba kaj pomagat, papirej pa to, vse
pomaga ona. Ce pa ni tanje pa lahko komu drugemu na Kraljih reéem.

S: Kaksne imas cilje na podoréju sluzbe?



M: 18€emo. Sej sm na zavodi prjavljen. Pa glih dans so poslal za eno sluzbo. To
boma pa s Tanjo v pondelk resila.
S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja, dobiti sluzbo? Na kak naéin?
M: To mi Tanja pomaga. Mi proSnjo napiSe na racunalnik pa pol posliemo. Pa sam
tut si kje kaj najdem. Lahk mi pa pomagajo prek racunalnika tut sam $e nimam
prkloplenega zdej.
S: Preko raéunalnika s tem misli$, da si preko interneta i$ées sluzbo?

: Ja.
S: Kaksne pa imas cilje na podroéju zdravstvenega stanja?

M: Zaenkrat sem kar dober. Nimam kej rect.

U

: KaksSne imas cilje na podro€ju socilanih mrez? Sem spadajo bratje, sestre,
starsi, partnerka, otroci, prijatelji,...

M: Mame nimam, oCeta nimam. Mam teto, sam s teto se noben ne razumeva Ze 10
let. Drugega pa nimam. S prijatli se pa razumemo, ne bi ni¢ spreminjal. Sej smo
skoz skp. Glede partnerke pa ¢e bom kaj najdu, e se bo dal.

S: Torej lahko med cilje zapiSeva, da si najde$ partnerko?

M: Ja

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

M: Lahko mi en pomaga, tko kolega al pa, pa prijatelni, da mi kakSno predstavi.
Preko telefona al pa preko interneta. Mislim preko interneta ko bom dobu internet,
da lahko pogledam Ce je kakSna prijatelca, kakSna taka, da bi bla pol skup.

MK del 2

S: Kako priti od cilja do tega, da zaéne$ uresniéevati prvi korak, pri cilju Ziveti
v bivalni enoti?

M: Z Tanjo sva Sla in sva zacela vlagat za to bivlano enoto. Sm mogu ene papirje
prnest iz zavoda.

S: In sta potem napisala vlogo z vsemi potrebnimi papirji?

M: Aha. Tanj mi je vse pomagala.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se pomaknes$ blizje cilju ¢ez pet let,
da bi zivel v bivalni enoti?

M: To pomagajo Kralji, pa socialno mam.

S: Kako pa ti pomagajo, s kak$nimi oblikami pomoéi? Kaj bi $e potreboval?

M: Socialno podporo mam zanekrat na socialni pa Se kaksen $iht ¢e bom najdu.



S: Kako bi ti pa lahko pomagali, da bi bil blizje temu, da se preseli$ v bivalno
enoto?

M: Mi bojo Kralji pomagali.

S: Kako ti lahko pomagajo Kralji?

M: Da bom &im prej dobu.

S: Kako pa lahko oni vplivajo na to, da bi ¢im prej dobil?

M: Vlogo, vsakega pol leta mormo dat vlogo na nov.

(2]

: Kaj moras narediti, da prideSs od zastavljenega cilja do tega, da za¢nes
uresnic¢evati prvi korak na podroc¢ju sluzbe?

M: Prvo se moram mal naucit na internet, to je ne. To bo itak mi Tanja pokazala pa
Se kaksn kolega.

S: Kaksne oblike podpore bi potreboval, da se pomaknes$ blizje cilju, da si
redno zaposlen?

M: Tile pr Kraljih mi dost pomagajo. Zdejle tut z Tanjo iS€ema preko interneta. Pa na
zavodu mam tut, da zavod posilja sm (na Krlaje ulice).

S: Kaj ti posiljajo iz zavoda sem?

M: Posto. Za delat ne, e mogocCe kaj takSnga najdej. Preko telefona isto sporocila
posiljajo.

S: Kako prides od cilja, do prvega koraka pri cilju, da si najde$ partnerko?

M: Preko interneta. Pol se pa dogovarjamo.

S:Lahko mogode tu $e dodava, da ti &im prej priklopijo internet?

M: Aha. Sej konc mesca tam nek ga bojo.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da prides od prvega koraka blizje k cilju,
da imas partnerko?

M: Tle Kralji preko intrenta isto da mal gledamo, pomagajo iskat. Pa kolegi tut

kaksen. Kaksna kolegica al pa tko ko preko interneta dela, bi mi pomagala.

MC, 62let, leto in pol v programu, brezposeln, se seli v hiSo z neomejenim

casom bivanja

S: Kaksni so tvoji cilji na podroéju stanovanja? Zdaj se seli$ v hi$o, ne?



M: Ja tam nas bo pet. V glavhem bomo meli vsak svoj prostor. Drugac je pa skupna
kuhna pa kopalnica s straniS¢em.

S: Tam lahko ostanete? Bivanje ni éasovno omejeno?

M: Ja ni omejeno.

S: Ti bi si zelel iz te hise preseliti na svoje?

M: Ja Ce bi se dalo pac, odvisno od denarja, ker zdej Ce jaz grem v pokoj drugo leto,
upam vsaj, odvisno od zakona. Pol bo ze malo drugace, nekaj ve€ denarja bo, bomo
vidli.

S: Pri podroéju sluzbe je torej tvoj cilj drugo leto se upokaojiti?

M: Ciljev ve$ kako je, odvisno bo od kako bi reku je reskirano pac tolk let mam za
pokoj, ne in kve¢jemu da bi dobil zaCasno delo, to je praksa Ze ponavadi. Tako, da
Ce bo Slo v pokoj drugo leto.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

M: Kako kdo bo meni pomagal? Sam.

S: Ce rabite kakSno pomoé naprimer, pri urejanju papirjev, nasvete, ipd.

M: Ja kakSen nasvet, tak8ne stvari rabim. Takrat se pa¢ obrnem tu na Kralje, ker so
mi najveC pomagali, v glavhem sem se pobral s ceste nazaj. Mam 32 let delovne
dobe ampak premalo za penzijo. Zaradi tega pa odvisno kdaj me bodo dali, ne.

S: Se pravi ée potrebujes nasvete ali karkoli se obrnes$ na Kralje?

M:Ja na te, ki jih poznam. V stanovanju imamo vsak teden sestanek.

: Kaksni so tvoji cilji na podro€ju zdravstvenega stanja?

= o

: No, zdravstveno edino zobe bi mogu popravit kokr se da.

: Ce prav razumem je to tvoj cilj?

z o

: Ja to je sigurno cil].

: Kaj potrebujete za uresnicitev tega cilja?

= o

: Denar, zobozdravnika, ki ga nimam.

: Se kaj drugega?

z o

: Ne, zaenkrat ne.

kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak nac€in?

< o

: Ce mi oni dajo kaksen nasvet, kako prit do tega, da se popravijo.

U

Na Kraljih ulice da vam dajo kak nasvet?
M: Ja. Ce bom kaj zasluZil z risbami, ki jih riem. Da bi prodal risbe. Ce bomo naredili

razstavo lahko, da bo kaj. Nekaj sme jih ze prodal tko na ulici.



S: Kaksne imas cilje na podroéju socialnih mrez? Sem spadajo: bratje, sestre,
starsi, partnerica, otroci, prijatelji,...

M: Ja. Moje kar je mojih bratov, mamo je zdaj v domu upokojencev. Kar je bratov so
pa vsi proti meni. Nimam kaj dobrih stikov z njimi. Edino h€erko mam eno v Novi
Gorici. Z njo pa moram $e prit v kontakt se ze dolgo nisva vidla drugac.

S: Torej lahko kot cilj napiSeva, da vzpostavite kontakt s héerko?

M: Ja seveda.

S: Kaj pa da izboljsate odnose z brati?

M: Tezko je, ker se ne da z njimi nikakor. Tko je od kar sem na socialnem in pa brez
dela mam samo probleme Z njimi. Ta brat k je doma me je trikrat fizi€no napado. In
pol Se tadruzga brata ko mam me pa prepriCuje razne stvari. Mam pa en kos hiSe,
sam mislijo prodat to hiSo. Sam zdej treba mamo placavat v domu, ki ma premajhno
penzijo, pa ne vem kaj bono nardil. Bom mogu it do odvetnika po neko pravno
pomoc, da bom zvedo kako to izpeljat. Zdej en interesent je, en kupec, to je sin od
brata mojga. Sam takoj so skoCili, da bi mogu placavat mamo. Pa da bi pol on, ki je
kao namest tega da da meni denar, da on platava. Sam me lahko tud zafrkne ne.
Zato Studiram, da bi nekoga vprasu, tako da bi se vedo orientirat. Pac to ni dosti
denarja zdej. Jaz imam cCetrt hiSe to je 16 kvadratnih metrov to ni n¢, ne morem niti
uporablat. To je majhna hi$a in se ne da niti delit. Ce bi bila velika bajta je druga
stvar.

S: Lahko mogoée pod cilje glede stanovanja napiSeva tudi, da resite ta
problem s hiso?

M: Ja

S: Kot tistega, ki lahko pomaga pri doseganiju ciljev si pa rekel, da je to pravni
strokovnjak? Z nasveti?

M: Ja

S: Je mogoée $e kdo, ki ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja?

M: Ja to se bom tudi malo posvetoval z mojo mentorco na Kraljih. V glavhem z njo se
moram zment glede tega, kaj boma nardila, kaj bi bilo dobro.

S: Zdaj se pa vrniva na cilj ponovno prit v kontakt s héerko. Kdo ti lahko
pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak nacin?

M: Morem prvo reSit moje stvari, potem pa to. Ja pa¢ odloCit se morem in enkrat jo
poklicat al pa se zmenit z njo, se dobima. To morem sam narest, ni kej.

S: Se kaksen cilj pri socialnih mrezah? Partnerka, prijatelji..?



M: PoroCen sem bil, pa sem se loCu. Edino ¢e dobim kak$no zensko, ki bi meni
odgovarjala. Ma to ni cilj, Ce rata pac.
MC del 2

S: Kako priti od cilja do tega, da zaéne$ uresniéevati prvi korak pri cilju da
ziviS v najemniSkem stanovanju?

M: Smo dali eno vlogo za bivalno enoto pa so Ze odgovorili, da ne bo n¢. Zdej sem v
bivalni enoti Kraljev ulice, tam pa mamo nedoloCeno. Pol pa kadar grem enkrat v
pokoj bomo pa vidli kako bo. Preko interneta iskat stanovanje, kaSne male oglase in
te stvari.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka premaknes blizje
zastavljenemu cilju?

M: Jaz sem dal Ze vlogo noter za pokoj. Vloga je Zze na SPIZ - u, sem bil na Zavodu
za zaposlovanje je rekla da na nesem vlogo tja in imam marca mesca sestank na
Zavodu za zaposlovanje. In pol on mi bo svetoval kaj je treba narest Se.

S: Ce prav razumem lahko pod oblike podpore napisem dodatne informacije, ki
ti jih bo dal svetovalec na Zavodu za zaposlovanje?

M: Ja je rekla tako, da ko bodo dobili dokumente od SPIZ - a pol eno leto meni placjo
oni zavarovanje. Dokler ne grem v pokoj. Verjetno mi bo kaj Se ta svetovalec
povedal, ja dal kakSne dodatne informacije.

S: Pri sluzbi lahko napiSeva vse to kar si mi ze prej povedal glede pokoja?

M: Ja, to je vse

S: Kako prides od zastavljenega cilja do prvega koraka pri cilju popraviti zobe?
M: Ja prvo moram zbrat eno zobozdravnico in videt kolko bi stalo to, kakSne
moznosti so pol financiranja. Da mi da zobozdravnica en predracun.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se premaknes od prvega koraka blizje
k zastavljenemu cilju?

M: Edino to na Kraljih ulice , da se pozanimajo e obstaja kakSna moznost.

S: Moznost éesa?

M: Za popravilo zob. Vem da je ena zdravstvena organizacija tam v Siski al kje. Tudi
oni popravljajo zobe brez da plac¢as.

S: Ce prav razumem potrebujes podporo s strani Kraljev ulice, da se oni
pozanimajo kako je s tem brezplaénim popravilom zob?

M: Ja.



S: Kako pride$ od zastavljenega cilja do prvega koraka pri cilju imeti redne
stike s héerko?

M: Ja paC€ en dan se moram odlocCit. Stvar je v tem tako, da si uredim vse stvari in
pol. Pa¢ ko bom mel vse urejeno jo bom lahko kontaktiral, prej ne.

S: Katere oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka premaknes blizje
cilju?

M: Ja v kontakt moram pridit z njo da vidim zakaj se nisva tok €asa sliSala. Edino

sam lahko to reSim.

JK, 59 let, 1 leto v programu, zaposlen na Kraljih ulice

S: Kaksne imas cilje na podroéju stanovanja?

J: ja zdej zaenkrat v tem programu mi se bo rok izteku, a ne. Na kar mislim zdej
naprej samostojno vzet si sam stanovanje zase. V najem. No to je misljena
garsonjera. Mislim s tem bom tud placeval redno stroske in s tem sem jaz lepo miren
do kot se reCe temu konca oz. do konca Zivljenja, Ce se tko vzame. Ker to je edina
resSitev, ne, ker da bi se tko preseljeval iz enga kraja v drugega to ni resitev. Ker ¢lovk
se more, kokr bi reku ustalit enkrat. Zakaj? Zato da ima potem mir.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

J: Pri iskanju mi bojo tako pomagal na Kraljih ulice, paC moja mentorca. Glede
opreme pa mislim da bi, ne glede na to ¢e bo garsonjera, ki jo bom dobu prazna pa
to. PohiStvo mi bojo oni tako pomagal, da bom imel. Mislim, da bom lahko opremil si
stanovanje, Ce bi bilo slu€ajno garsonjera prazna. To nimam problema. Bi mi
pomagali ker to itak dobijo doloCene stvari preko interneta na Kraljih zato ni problem.
S: Kaksne imas cilje na podroéju sluzbe?

J: Sluzba, mislim. Sluzba je vredu itak mi sledi kmal penzija. Se naprimer 3 leta
dobra. Da do penzije ostanem v tej sluzbi. Po potrebi lahko delam tud honorano, Ce
bojo me oni hotl met.

S: Kaksne imas cilje na podroéju zdravstvenega stanja?

J: Trenutno se dobro po&utim, nimam nobenih posebnih problemov. Ceprav imam 60
% telesno okvaro je zdravje vredu. Nimam ciljev.

S: Kaksne imas cilje na podroéju socialnih mrez? Sem spadajo bratje, sestre,

oce mama, prijatelji, partnerica, otroci,...



J: Nimam problemov, imam dosti stikov s kolegi in kolegicam. V glavhem sem
zadovoljen in nimam nobenih problemov.

S: Kaj pa mogoée glede druzine?

J: Nimam sester in bratov. Jaz sem se kmal poro€u in sem se tut locu. Ampak, moji
otroc so pr kruhu. Nimam stikov z njimi zato ker pac jih itak ne Zelim imet, ker vsi
dobr tut zivijo. Sicer moji otroc so star ze 40, 42 in 37 let, tko da paC¢ nimam
problemov s tem.

JK del 2

S: Kako prides od zastavljenega cija do tega, da zaéens uresnicevati prvi korak
pri cilju ziveti v podnajemniski garsonjeri?

J: Preko interneta iskat, kaj ¢em drugo povedat, ne morem drugac.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka pomakne$ blizje
cilju?

J: Ja to mi bo Kozarjeva pomagala, ker paC jaz ne uporabljam interneta. In ona je
hitrejSa v tem delu. Ne ukvarjam se z internetom. Kar se ti€e podpore al pa kakSnga
prevoza pa to mi bojo itak oni (na Kraljih ulice) pomagal. Pr selitvi pa to, razne
nabave opreme pa tega. To mam zrihtan vse preko Kraljev.

S: Kaksne oblike podpore potrebuje$ pri tem, da se od prvega koraka
pomaknes blizje cilju biti v pokoju?

J: To meme obvesti SPIZ. Ko napolnm to starostno dobo me obvestijo oni, da se pr
njih oglasim. Zarad tega, da mi pol izraCunavajo penzijon, potem pa to te€e samo
naprej. Oni me to sami obvestijo. Tut Ce ti sam ne gresS tja oni sami posljejo, da se
gor oglasi zarad penzije.

S: Ce prav razumem so ti podpora ti svetovalci na SPIZ -u, ki ti urejajo te
stvari?

J: Ja.

IM, 53 let, 7 mesecev v programu, brezposelna

S: Kaksne imas cilje na podroéju stanovaja?
I: Cilje imam, da neko¢€ pridem za ena vrata, ki jih bom sama odprla in sama zaprla.
Sam kdo mi bo kdaj pomagal, do tega. Prek obline da dobim garsonjerco al neki

tacga. Saj pravim, da mam sama svoja vhodna vrata in not eno sobco, wc in



kopalnica, kot v garsonjerci. To je dejansko moj cilj. Zdej kako do tega se dokopat, ko
so in take ¢akajoge vrste in to bom jaz verjetno Ze prej mal na Zale poskocila vmes.
Prej jaz nisem bila Cist, Cist na cesti. Jaz do tega stanovaja sm prsla potom razmer,
jaz sm Z2vela v stanovanju na Vrhniki. 6 let sva bla skupi ampak je blo prevec
fizi€nega obracunavanja, to se men tud vidi na rokah, obrazu,... In to nasilje se je
nadaljevalo v€asih sem tud Sla od doma in po Ljubljani mau bla. Na ta nacin sem se
tud z Kralji spoznala. Sem vedla kam grem lahko al obleko iskat al to al uno. Zacela
sem prodaijt revijo, za kakSen dodaten vir zasluzka. Povabl so me tudi v 6 mesecni
program usposabljanje v PRP - ju, ki sem ga uspesSno koncala tudi. No in mal sem
pojamrala nad doma in mi v€asih tud ni blo za domov jit in so mi Sli na roko, tok da
so mi v bistvu prek Kraljev prsla do strehe nad glavo, spet. Tko, da jaz sm mela prej
stanovanje, nism bla zdej direkt na cesti ampak so druge okolis€ine. Saj tud Kralji
niso samo za brezdomce so tut za ostale. Lahko se zateCe vsak po kaksno pomoc.
Mislim, da pa oni bolj nudijo pomoc, kokr marsktera institucija k je.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja zivet sama v garsonjeri? Na
kak nacin?

I: Najve€ bom mogla sama, to je prvo na meni, e bom jaz tu sedela v kotu ne bo
noben me s kota vn potegnu. Drugo raCunam na kakSno pomoc€ teh nasih k vejo
marsikaj, mentorc iz Kraljev ulice. Da vzpostavjo kakSen kontakt med kaksno
osebo in mano recimo, da vejo kam se obrnt, telefonirat, tja prit. Mam pa grozno velik
problem, ker jaz sem na Vrhniki stalno prijavljena in jaz ne morem tle na MOL n¢ dat.
Dokler me ima on tam prijavlieno bom pa kar tam, da ne ostanem brez prijave
bivaliS€a. Saj midva se sliSva po telefonu. Mama stike, je ene dvakrat prSel gor na
obisk, Ce je kakSna pomembna posta mi sporoci, poslje na Kralje. Mislim, zdaj sva
midva v enih Cist normalnih, kok bi reku prijateljskih odnosih.

S: Kaksne imas cilje na podroéju sluzbe?

I: Sem pa tud na zavodu prijavljena. Pa piSeS proSnje ko butec pa odgovora ne
dobiS. Stara sem pa 53 to ti povem, da ¢e bom S§la jaz zdravstvenega pregleda
delat, k sm ga delala za PRP takrat, za to usposabljanje pa mi je zdravnica to¢no
povedla, da ker ve kam grem delat ker pozna to zadevo, da mi bo izdala zdravniSko
dovoljenje. Drugace je pa rekla, ne vem Ce b $li vi skoz. Sej pravm posles prosSnje pa
niti odgovora ne posljiejo. Ce pa Ze gre$ kam na razgovor tist je pa 15 kandidatov, ja
vas bomo obvestili. Cilj je najti sluzbo vsaj za 4 ure, pa potem lahko Se zraven Kralje

prodajam.



S: Kdo ti lahko pomaga pri uresniéevanju tega cilja? Na kak naéin?

I: To pa Ce bo svetovalka mi kej tut usmerjala gor na zavodu. Kaksn pameten
nasvet dala, ne sam to, da te naroCi na vsake 6 mescov pa si adijo. Bi jo blo treba
mal bol za rokav cukat se mi zdi. Sama, piSem in poSiljam prosnje.

S: Kaksne imas cilje na podroéju zdravstvenega stanja?

I: Z nogami mam grozne cilja ampak ni¢ ne morem izboljSat, ker sm bla na operaciji
in je po operaciji Se slabi in je zaCela Se druga noga. Sem bla na operaciji n zdej je
noga katastrofa in mi prste vije, in e ortoped mi ne more, tud jaz si ne morem
pomagat. Operacijo sm mela na desni nogi ampak sm rekla dokler bom lahko hodila
ne grem Se na ta levo, kr desna ni n€ bolje, je Se slabi. Imam tud bolecCine v krizu, to
kar vecCCasne, obCasno ampak traja en cajt pol. Tu tud nima$ kej dost, tableto proti
boleCini vzeti pa gibat se, hodit al kakSna telovadba. Edin kar bi pa lohk sama
zboljSala pr zdravju to pa hropenje. Da bi nehala kadit, ker je to od tega.

S: Torej lahko kot cilj pri zdravstvenem stanju napi$eva, da nehas kadit in tako
zmanjsSas hropenje?

I: Ja pa laZje dihat, pa to. Sam to je pa velk korak, se mi zdi.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

I: Tle pa ne, tle pa ¢e se ne bom sama odlocla pa rekla, tko, pa fliknla en dan ¢ez
okn ne bo ratal. Mi je mama pridgala v€asih, pa to. Kr Se vsazga k sem ga
vprasala, k je nehal kako ste pa nehal, pa mi je Se vsak reku kdo je uspedno nehal,
da se je sam odloCu. In to pravjo ne zmanjSevat, ko se odloci§ makar ma$ Steko
cigaret vstran vrect pa fertik. To sem dobila nasvet, pa ne od enga.

S: Kak$ne imas cilje na podroéju socialnih mrez? Sem spadajo bratje, sestre,
starsi, partner, otroci, prijatelji

I: Ja jaz Ze en cilj grabm z rokami. Sm en ¢as nazaj prekinla stike z otroci zarad
dolga, ki ga imam. ZacCela sem nazaj stike navezovat in zdej jih v bistvu Cist sama
navezujem. Z eno hcero, ki ja v Ankaranu smo ze Cist v lepih odnosih s sinom se Se
bol sliSva po telefonu, ena hcer je $e mau trmasta ampak vem da bo ena pregovorila
drugo in da bo Slo to v to smer k si jaz zelim. Drga¢ pa jaz starSev nimam vec,
bratov in sester tud nimam k Se jaz sm bla posvojena. Drgac kaksnih prov prjatlov
nimam in niti jih ne rabm. Je pa teh znancev dost, ke pa sm pa Zivjo, pa gremo na
kofe pa tko. Ampak to je zame znanstvo. Prijatelstvo je neki druzga, k ga moras gojit
leta in leta in leta, da pride pol v pravo prijateljstvo. No prijatelj mi je zdej recimo

Brane dost, bivsi partner. No z njim pa lahko reCem, da sem v prijateljskih odnosih.



Ceprav sem od zadetka takrat ko je to blo, se mal bala da bo pr3el $e kej nasilen na
Kralje in me okol iskal po Lublan pa je se pol kar zavedal kaj sem nardila.

S: A lahko kot cili mogoée uvrstiva to, da z njim ostaneta v prijateljskih
odnosih?

I: Ja. V bistvu, da Se naprej to traja tko, na ta nacin. Sej pravim glede prjatlov, ko ti ze
nekdo skor postane prijatelj pa ti jo zakuha. Zato doloCene stvari raje ohranim zase,
kar lahko ve cel svet, pa lahko tud znancu povem.

IM del 2

S: Kako priti od cilja do tega, da zaéne$ uresniéevati prvi korak, pri cilju Ziveti
v garsonjeri?

I: Pod pod noge. Mislim dobesedno, ¢e bo$ sam nekje sedel, sam nekje bil domov ti
ne bo nobeden ni¢ prnesu ne informacij, ¢ manj pa kaksne usluge. Mal bo teSka
ampak delala bom na tem, pa ¢e ne bom pa ze vmes kaj pa Cez 10 let, da dobim
neprofitno stanovanje. Verjamem pa tut v to da me pr Krlajih ne bojo vrgl na cesto
po letu pa pol.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka pomekne$ blizje
proti cilju?

I: Kaj pa vem. To se sprot pol vidi, da ve$ kaj rabiS. GreS na ena vrata pa te bojo
poslal drgam. Pa mogoce glih kjer ne mislim n¢, glih tam mogo€e bom najve¢ dobila.
Tko da tlele se mi zdi, da se sprot odkrivajo.

S: Kako priti od zastavljenega cilja do tega, da zaéne$ uresniéevati prvi korak
pri cilju najti sluzbo za 4 ure?

I: Iskat sluzbo. In tle ti ne bo noben kej dost pomagal, razen e tle na Kraljih, da
pogledamo na ra¢unalnik na internet.

S: Ce prav razumem lahko pod oblike podpore napiSem pomoé pri iskanju
sluzbe preko interneta?

I: Ja.

S: Kako priti od zastavljenega cilja do uresniéevanja prvega koraka pri cilju
nehati kaditi?

I: To je prvi korak odlocCitev, da se odlo€im ker dan neham. Ker tist ne vela n¢, pa
bmo zmanjSala, pa bom sam tolk cigaret.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka premaknes blizje

k cilju?



I: Sem Ze Studirala, da bi se vklju€la v kakSne tele teCajek so. Sam zdej kok so
finan€no sprejmljivi zame. To sem pa res Ze Studirala, za odvajanje kajenja.

S: Ce prav razumem bi potrebaovala finanéno podporo za tole?

I: Verjeten. Ker socilana recimo si ne bom mogla prvost tistga. Ceprav &e bi gledala
kok je izdatek cigareti na mesec bi verjetn bil tist te€aj popla¢an. Je mi pa laZje vsak
dan dat 2,50 evra za Skatlo cigaret kokr naenkrat.

S: Kako priti od zastavljenega cilja do prvega koraka pri cilju imeti redne stike
z vsemi otroci?

I: Ja jaz sem neki Studirala, da bom enkrat dala v to oddajo Vse za ljubezen na
Pinku si, da bi se sreCala. Ker tam dost ljudi tko skupi spravjo. Da bi mogoce jo tko.
Lahko da mi bo pomagala druga héera pa sim pr temu, ker tle mi pa ne more nekdo
tretji.

S: Pod prvi korak torej dava, da jo pokli¢es ali tole?

I: Ne, da jo bota ona dva (sin in h¢era) nekako pregovorila. Pa da men poveta kdaj
bo cajt pol da jo jaz poklicem. Ker ¢e bom jaz zdej kr tko klicala bo ze rekla, da jo
nadlegujem. Al pa recimo da pridejo vsi trije (obe h&eri in sin) skupi v Ljubljano in se
pol z njo sreCamo. Da pridejo vsi skupi na en nakupa al pa neki tazga, mogoce v

BTC in pol se tam sre¢amo.

DP, 28 let, 11 mesecev v programu, z aprilom ima obljubljeno sluzbo kot

skladis¢énik

S: Kaksne imas cilje glede stanovanja?

D: Zdej bom Se pol leta ostal v resetelmentu. V teh pol leta bom zacel iskat svoje
novo stanovanje, da bi bil v najemniSkem stanovanju. V bistvu bom zdaj denar Sparal
in ja moj cilje to, da bi si stanovanje kupil. Tak da bom iz tega kar bom imel placo, da
bom si denar dal na pol, da bi kupil stanovanje. Prvo najemnisko, pol pa da ga
kupim, tko 2 - 3 sobno.

S:Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

D: Lahko mi pomaga ocCe, Ceprav se ne razumem z njemu dobr. Pa zdej je vesel ker
sem nehu se drogirat. On ma v bistvu 3 stanovanja prosta, on je lastnik treh
stanovanj in je to moj cilj, da bi se z njemu zmenil, da bi dal eno izmed njegovih

stanovanj men. Pomagajo mi lahko tud na Kraljih, ¢e ne bom v teh pol leta najdu



stanovanja, so rekl, da si tut lahko podaljSam pri njih ampak jaz mislim, da bom v teh
pol leta jaz lohk kar dost naredu. Vsaj upam. Tretja moznost je pa to, da bi si jaz
vzel kredit od drzave. Sam ta kredit ne vem ¢e bi mi sploh Slo, zato ker ne vem Ce
bom lahko to plaCeval. NajboljSa moznost je, da bi mi oe dal stanovanje, druga
moznost je pa, da bi mi Kralji podaljSali. Tretja moznost pa pr men ne obstaja, ker
nocem bit dolzen drzavi.

S: Kaksne imas cilje na podroéju sluzbe?

D: Mam peto stopnjo ekonomsko, sem ekonomski tehnik po programu. Moj cilje je
to, da pridem do vodje prodajalcev, vodja marketinga, da bi oglase dajal okrog, pa to.
To je moja najvecja Zelja. Ravno v tej sluzbi bom nekaj let delal. Najprej bom 1 leto
delal v skladis€u, pla¢a je doba, je okrog 1000 evrov, 900 - 1000 evrov je placa.
Tako da sem se z njimi zmenil tak, da bom eno leto dela v skladiS¢u, pol bom pa za
pol leta al za sedem mescev se usposabljal za blagajni€ara in bom ene tok, 3, 4 leta
delal pri blagajni, pol bom pa Su se usposablat za vodjo. To je moj edin, najvedji cil]
pri moji sluzbi.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

D: Tam bom najbolj mogu jaz sam. Tako, da bom priden, da moram ubogat Sefe. Na
vsak njegov ukaz moram ubogat. Pa tut to, da se moram zelo, zelo trudit. Ceprav bo
mucno, ker bom delal 8 ur, 9 ur na dan, bo zlo muc¢no a ne, ker enkrat bom delu
zjutri, enkrat popoldan. Da bom pol kaj ene dva mesca bo kar tezko sam bom se
mogu mal potrudit in potrpet, po 2 mescih bo pa Ze bolS, se bom navadu. Vazn mi je
sam placa, k bo dobra.

S: Kaksne imas cilje na podroéju zdravstvenega stanja?

D: Zdravstveno stanje mi je pa prvo mesto zobi. Zdej bom mogu so me Ze poklical,
da bom Su na operacijo, da mi lahko naredijo mostiCek pa pol dobim stalne zobe.
Placal bo pa od moje zavarovalnice, to vse zavarovalnica krije.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

D: Pr zobih mi pa lohk pomaga Kralji ulice pa drzava. Na nacin tak Kralji ulice, da
bojo denar, pomo€¢. Ampak jaz sem se z zavarovalnico vse Zze dogovoru in to je tko
Ce bo res kriza. Drzava mi lahko pomaga, da mi pomo¢ socialno, z denarjem, da
napiSem prosnjo, da se ne drogiram, da se preZivljam sam s socialno pomocjo in da
je moja Zelja da si popravim zobe in da moram prit tut kej pokazat, da ne bom ta
denar dal za drogo. Zdej hodim tut na tesete, da vidijo ¢e sm pozitiven al pa

negativen. Drugo je pa to, da se ukinem z metadonom. Zdej zmanjSujem, a ne.



Meni se mi tuki svetovali, da bi S0 na detoks. Sam na detoks ne bom 3So zato ker
moram svoje stanje precej Se popravt, ker sem se s to drogo vec€ kot pol Zivljenja si
unicu. To je to.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju cilja ukinit se z metadonom? Na kak
nacéin?

D: Svetovanje pri Kraljih mi pomaga. Pa moja zdravnica, tam k sem na metadonu.
Zdravnica mi lahko pomaga s svetovanjem. Tko da mi, kako naj grem, kako naj to
pot izberem pa kok sm mocCen. Pa Se psihiater s svetovanjem isto ko pri zdravnici.
Sem bil v bistvu na drogi, dost na kokainu in to je na psihi, pa to.

S: Ce prav razumem, da ti zdravnica in psihiater dajte podporo in motivacijo za
naprej?

D: Ja, da se trudim, ¢e mi bo tezko da se lohk pol pogovorim. Moja Zelja je tud to, da
si kupim slusni aparat, ker sem Ze od rojstva gluh. Ko sem se rodil sem bil Cist gluh,
tako da sem pri 13 al 14 letih bil na operaciji na obeh uSesih. Na enmu mi je
pomagal, da sliSim 70 procentov, na tadrugo pa ni. Na drugmu pa sliSim 30
procentov. Moja Zelja je to, da si kupim nov aparat. Se pred tem pa moram it na
pregled, da mi oni to nastimajo kok procentov sliSim.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju cilja, dobiti slu$ni aparat? Na kak naéin?
D: Tle mi pa lahko pomaga sam Center za socialno delo, pa drzava. S pomoc¢jo z
denarjem. Saj to center pa drzava sta oba skupi.

S:Kaksne imas$ cilje na podroéju socialnih mrez? Sem spadajo bratje, sestre,
starsi, partnerica, otroci, prijatelji,..

D: Da sina dobim nazaj to je moj najvedji cilj, da dobim nazaj druzino svojo. Ker
mam partnerko pa sina dol v Srbiji pri babici. Ker sem se bal, da mi ne bi CSD dal v
rejniSko druzino sina, da pol jih ne bi nikol ve€ v lajfu vido. Ker to so pa meni nardil
sam zarad tega, ker sem Sel na drogo. Ker nisem mel niti dost denarja, da bi ju
prezivljal in pol smo prosli babico za pomoc€ in zdej tam Zivijo dokler se jaz ne uredim
svojih stvari. Druga stvar je pa to, da cela druZina spet sre€ala. Mam 2 brata, 2 sestri
pa enga polbrata. Mami je pa pokojna. Vlka druzina.

S: Pa se vrniva nazaj k cilu, da dobi$ nazaj svojo druzino, sina in partnerko.

D: Ja moja zelja je to, da smo spe skupi.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

D: To pa moram sam. Za osebne zadeve sem pa raje sam, Ceprav bi pa lahko tud

Kralji svetovali, da bi mi svetovali kako.



S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju cillja, da se cela druzina spet sre¢a? Na
kak nacin?

D: Kralji, da mi najdejo brate in sestre. V bistvu pa CSD, bi rabu neko pomo¢, da mi
oni najdejo kje so bratje pa sestre. Ja bi rad CSD prosu za pomo¢, da jih najdejo. Za
oCeta vem kje je, ker ga skor vsak dan vidim, sam bratje pa sestre so Sli vn.
Vecinoma so dol v Srbiji, sestra pa je dol v Ameriki. Sam si lahko pomagam.

S: Rekel si, da se z oéetom vsak dan vidita, bi ti mogoée lahko tudi on pomagal
pri doseganju tega cilja?

D: Ja oCe, mi lahko pomaga, on ve kje so ostali. Lahko mi da naslove, pa to. Pa da
mi bo stal ob strani, ko bom to urejal, da se sreCamo.

DP del 2

S: Kako priti od cilja do tega, da zaéne$ uresniéevati prvi korak, pri cilju Ziveti
v podnajemniskem ali lastniSkem stanovanju?

D: Prvo bom naredu, da bom mel najemniSko stanovanje pol pa bom, ko bom dost
denarja mel ko bom na stran dajal.

S: Kaksne oblike podpore rabis, da se pomaknes blizje cilju ziveti v
najemniskem ali lastniSkem stanovanju?

D: Podporo. Ne rabm to se bom kar sam. Podporo bom pa rabu tko, da si bom
poiskal pomoc pr Bojanu (strokovni delavec na Krlajih ulice)

S: Kaksno pomo¢ si bos poiskal pri Bojanu?

D: Da mi bo pomagal iskat stanovanje. Da bi se skp usedla pa S$la iskat pol
stanovanje. To bi res rabu eno podporo.

S: Kako priti od cilja do tega, da zaéne$ uresniéevati prvi korak, pri cilju bit
vodja marketinga v eni izmed poslovalnic Big Banga?

D: Da se bom mogu izkazat, da bom mogu vsake ukaze ubogat. Ne smem jamrat.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se pomaknes$ blizje cilju, da si vodja
marketinga v eni od poslovalnic Big Banga?

D: Podporo pa nobene ne rabm, to si moram pa sam nardit. Ker ze celo Zivljenje
Zivim od tuje roke. Moram se sam osmaosvojit pa se moram tut ucit. Tuki ne rabm
zdej nobene podpore moram se sam ucit a ne , ker ze cel lajf zivim od tuje roke.

S: Kako priti od zastavljenega cilja, do tega da zaénes uresniéevati prvi korak k

cilju novi zobje?



D: Jaz sn meu prometno nesreCo in sem vse zbe sprednji del zgubu, ko sn meu
prometno nesre€o z motrojem. Sem bil tut 4 mesce v komi zato. Tak, da Ze dolgo
cajta Studiram, da si grem popravt. Sam sem vmes pozabu, sem bil na drogi in sem
Cist na to pozabu. Pol ko sem pa odnehu pa sem spet mel misle na to, da bi Sou
popravt zobe. Pa sem poklical na CSD in pol ena potrdila pokazal in to, da bi jaz rabu
eno podporo od drzave, ker to stane dost drago. V bistvu je to tko, da sem jaz
zavarovan dodatno tko da bi mi zavarovalnica placala.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se premaknes od prvega koraka blizje
cilju novi zobje?

D: Od drzave. Denarno podporo.

S: Kako pride$ od zastavljenjega cilja do prvega koraka, pri cilju ne uzivat
drog?

D: To sem zacel razmisljat ko sem dobu sluzbo. Ker ko sm bil v sluzbi ne bom mogu
ve¢ hodit vsak dan ke. Sem tut Studiral o tem, da bi nehal (z uzivanjem droge).

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka pomaknes blizje
cilju ne uzivat drogo?

D: Tuki je najbolj pomembno pishi¢no. Tko, da bi rabu podporo psihiatra. Ze zdej
hodim k psihiatru enkrat na teden. Pri metadonu je krivo to, Ce zelim nehat metadona
je enako krivo psihi¢no. Psiha je tista najbolj kriva za to, tak da rabim psihiatra zato.
S: Kako priti od zastavljega cilja, do tega da zaénes$ uresniéevati prvi korak?

D: Sam moja Zelja je vseeno to, da bi operacija uspela. Ker prva operacija ni uspela.
Uspela je sam na eni. Saj tut je to moja zelja, da si kupim slusni aparat, pred tem je
da operacija uspe. Upam, da mi bo uspelo, da bom Sou Se enkrat na operacijo. Da
mi ne bo treba nosti sluSnega aparata. Sem mal Studiral zakaj ne bi Sou Se enkrat.

S: Pa si se ze kaj pozanimal glede operacije?

D: Ja v Cetrtek sem zmenjen s svojo zdravnico. Da mi da napotnico, da grem k
dotorju za uSesa. To sem se Sele zdej zaCel ukvarjat.

S: Torej spremeniva cilj. IzbriSeva cilj dobiti slusni aparat in napiseva iti na
operacijo?

D: Tut to pustima. Sam to bo po tem. Ce mi operacija ne uspe bom pa mogu slusni
aparat nosti. To takrat nisem mel v mislih. Zdej mam to v misli, na novo od prejsnic.
S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka pomaknes blizje
k cilju dobro slisati?

D: Podporo rabm sam od zdravnika, drga€ pa nobene podpore ne rabm.



S: Kako pride$ od zastavljenega cilja do prvega koraka pri cilju bit s sinom in
partnerko?

D: Ja to pol ko bom res Zivel dobro. Ko bom mel placo, ko bom mel svoje stanovanje.
S: Kje se pa vidi$ éez 5 let pri tem cilju?

D: To, da bom mel stike z njima, redne stike, da bom jaz hodu dol pa oni k meni.

S: Kako bos$ pa priéel s tem, da bo$ imel spet stike z njima?

D: Ja sluzba pol pa videt kako bo naprej, e bom bil priden. Sam se bom pa potrudu.
S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se od prvega koraka pomaknes blizje
k zastavljenemu cilju imeti redne stike s sinom in partnerko?

D: Rabm podporo od moje druzine. Oce pa babica.

S: Kako prides$ od zastavljenega cilja, da bi se cela druzina sreéala, do prvega
koraka?

D: Ce o&e nima naslovov bom $eu pa na CSD oni pa morjo met naslove.

S: Kaksne oblike podpore potrebujes, da se odprvega koraka premakne$ blizje
k zastavljenemu cilju?

D: Podpro pa ne rabm. To pa sam od oc€ija rabm. To je pa vse od njega odvisn kako

bo.

AG, 42 |let, 4 mesece v programu, brezposeln

S:Kaksne imas cilje na podroéju stanovanja?

A: Dobesedno nimam nobenih ciliev samo se pa trudim, da bi neki izboljsal. Tut so
mi Kralji ulice omogo¢l, da stanujem pac, da imam toplo sobo in sem na toplem in
prezivim, re€mo zimo, dve. Samo je pa tko ne.

S: Je mogoée kaj glede stanovaja kaj, kar bi si zelel izbolj$ati?

A:Kaj bi se men izboljSal? Men se nima kej izboljSat jaz sem ze tko in tko na konju
se temu reCe. A veS zato k sm dubu sobo ampak pogreSam pa hcerko. Glede
stanovanja nimam problemov in ne ciljev.

S: Kaksne imas cilje na podroéju sluzbe?

A: Zelim si delat ampak  zdravstveno sem nesposoben, zato kr ne morem
zdravniSkega spriCevala nardit. Ker mi organizem moj notranji organizem, ne moj
mozak ampak kri, voda, jetra ne delajo. Ne morem se zaposlit priloznostna dela je
pa bol tesko, e hoCe$ met kazen. Drugi€ je pa, privatniki so, ki pa denarja ne dajo.

Tkole sem jaz zdaj delal, rabm te nujno, rabm te nujno in ni tistih 100 evrov. Men je



pa pomebno, da dobim placeno, rabim za Cike, jaz rabim za saj ni vazn, al za pijaco
al za hrano rabm. Men 100 evrov pomen vec kokr enmu 1000 evrov.

S: Kaksne imas cilje na podroéju zdravstvenega stanja?

A: Ne vem. Zdej so mi predvideval cirozo jeter, to se prav, da bom v kratkem Sel.
Pomen tega je kao da bom umrl ampak jaz se ne sekiram zarad tega. Jaz sem svoje
Zivljenje prezivu tko k sm ga.

S: Kaksne imas$ cilje na podroéju socialnih mrez? Sem spadajo bratje, sestre,
oce, mama, otroci, partnerica, prijatelji,...

A: KratkoroCnih ciljev si ne zZelim vec, zato ker zgubljam na vsej Crti. Ne maram
brata, ne maram bivSe Zene, sam h&erko mam rad. To je pa edino kar mam. S
hcerko se sliSva al pa se vidva, sam ma bivSa Zena doloCene situacije, kao avto se
mi je pokvaru, pa un, pa tret, izgovori. DrugaC€ pa hcerko vidim vsake tolk cajta. Jaz

razmislam tako kar sm naredu sm naredu, kar pa Se bom pa Se bom.

SH, 29 let, v programu 7 mesecev, brezposeln

S: Kaksne imas cilje na podroéju stanovanja?

S: Kaksne cilje? Cilje imam take da, glej, prvo najdem sebi sobo, Ce se da pac za
naju dva (z Zeno) oba dva. To najdt si.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

S: Sam sebi pa moja Zena zraven. Mi dva z nasimi 20 prsti. DrugaCe od drugih pa
itak ni nC.

S: Kaksne imas cilje glede sluzbe?

S: Da si najdem Siht. To je bit Sofer to z veseljem delam pa tud na Spediciji bi z
veseljem delal.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

S: Lahko sam kaj, ko nimam kategorije. Izpit imam samo za avto. Ce bi imal za
kamion bi mi lahko marsikak§en pomagal, jih poznam. AvtoSola, ni vazno kaj tko da
bi Cist komot naredu ampak ni denarja.

S: Ce prav razumem lahko pri sluzbi kot cilj napi$eva tudi to, da naredis izpit za
C in D kategorijo?

S: To da bi naredu, ja. Uzivam ko vlki, pobegnemo jaz in moja Zenka v naSe
gnezdece. Pa vem jaz kako gnezdece, to bo tam nekje na vas uzivas in je mir.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?



S: Men se zdi da ja. Zena, men se zdi da bo nekaj zrihtala. Ima ena oddaja pa vem
da bo zrihtala.

S: Kaksne cilje ima$ na podroéju zdravstvenega stanja?

S: Nimam ciljev

S: Kaksne imas$ cilie na podrogju socialnih mrez? Sem spadajo: bratje, sestre, oge,
mama, prijatelji, zena, otroci,...

S: Ne bratje, sestre pa moja familija to mislim da bom dobesedno odfukal. Zato ker
vidim da se meSajo v zakon in pac ni smisla da jaz zgubim Zeno ki jo ljubim, kakva
je tkva je. Zato mislim zeno zadrzat pa svojega otroka.

S: Imas kaksne cilje glede zene in héerke?

S: Ja ni¢, morem bit mal bol prijazen do svoje Zene. Pa ne je fizicno, pa Zivcirat pa ne
vem. Glede hcerke ja pa mislim dobit nazaj. Da malo ve€¢ dam ljubezni na Dunjo
kokr na Sa$o. To mi je, ker jaz potem meni zdej fali mala in pac a ves.

S: Torej lahko kot cilj napiseva tudi da se héerka vrne k tebi?

S: Ja, to ja.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

S: Ne vem. Zdajle moram jaz sam s sabo razcistit. Mi ne more nobeden ni¢ pomagat
morem sam s sabo razCistit, neke zadeve, ki moji zeni ne pasejo ampak. To da sem
moska kurva, pa¢ to mi je pa€ mam situacijo pa¢ tako moj foter je kurbir, njen fotr je
kurbir, in to je to.

S: Imas mogoée $e kaksen cilj na tem podroéju?

S: Eh... to pa bom zdej razcistil glede teh cun, e ne pa jaz grem ven iz resetimenta.
Ko kon€amo morem it do M. V., ki je glavna in tako da. Ej pun kurac mi je tega da
moram jaz v smrdecini zivet.

S: Bom ti prebrala, kar sem zapisala in ée se $e spomni$ Se ¢esa kar bi morala
dodati povej. Pri podrocju sluzbe si rekel, da je cilj narediti izpit za C in D
kategorijo. Pri tem ti lahko pomaga zena.

S: Ja pa zavod no ampak. Jaz sem jih prosil lej.

S: Na kak naéin ti lahko pomaga zavod?

S: Jalohka je 6 mesecni te€aj plus oni placajo izpit. Sam moras pa bit res vzoren da
n¢ ne vrnes. To oni zahtevajo od tebe, drugo pa pac Ce jaz se lotim me ne odlepis
od knjige. Sam trebam se lotit. To je point.

S: Zdravstveno stanje nimas ciljev. Socialne mreze si rekel, da zeli$ prekiniti

stike z druzino: brati, sestrami



S: Ja z Zlahto no vsemi najbliznjimi. Jaz mislim tam enkrat ne vem 2 letih gremo na
obisk in to je to. Pa Se to ne verjamem ¢e bomo S§li. Kak je takva je prihvatio sam jo

za svojo in Cao (Zena).

SH, 29 let, 11 mesecev v programu, brezposelna

S: Kakasne imas cilje na podroéju stanovanja?

S: ne vem, zdaj prvo ¢akam to kar bo z bivalnim enotam, Ljubljana. Al pa zdej to k je
bil razpis neprofitna stanovanja.

S: Si se prijavila na razpis?

S: Ja. Mislim prijavla me je tam, k so oni to zaCel Kralji ulice in se zdaj sam
nadaljevala. Pa¢ vsake pol leta mormo obnavljat viogo, ¢e ni do takrat e, a ne. Ker
jaz sem zdaj uveljavljala za tri, pol bom pa mogla za stir ¢lansko druzino. Ker tam jih
je blo 15 komadav zdaj bomo pa, ne vem. Zdaj pa ne vem kako bo no. Ker zdej bom
poCakala da vidim kakva bojo to to¢kovanja za neprofitno. Mogoce tut to, ker mam
otroka bo, da mogocCe se kaj uposteva, pa to da mam, da se mi pogodba iztecCe,
mogocCe tut to da se bo kaj uposStevalo. Ne vem. Ker tut ta ni znal ni¢ povedat na
Zarnikovi, Brane ValencCi¢. Ker itak ¢e ne bo do zdej ko se men resetelment izteCe
bom mogla it itak privat, dokler ne bo iz zarnikove. Ker podaljSal mi ne bojo, ker jaz
imam dolg pr njih. Jaz mam 95 evrov dolga zarad neplaevanja. Sam to remo v
primerjavi z drugimi ni tok velik. Ampak dobr, saj jaz si ne zelim da mam dolg a ne,
normalno, ker ga ne mors vracat. Ne pride$S iz meseca v mesec, s socilako ne.
Bomo vidl kaj bo, jaz upam da mi bojo z zarnikove kaj dal, no.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?

S: Kralji, jaz vlogo sam podpisem. Oni mi pac, da precCitam e kej ni vredu, ¢e ni
kej, Ce bi Se dopolnila, spremenila. Z njihovo pomocjo take stvari delam. Sam to kar
se tiCe stanovanja al pa kakSne pritozbe, to mam z njimi drugac pa sama.

S: Kaksne imas cilje na podroéju sluzbe?

S: Dobit sluzbo. Jaz sem prijavliena na vseh portalih za iskanje zaposlitve. Od
zavoda, portal iskalcev, vse to. Mi vse poSiljajo na mejl. Jaz sem sama aktiven iskalc,
Ceprav zdaj sem tud Tanjo prosila, da mi pomaga, da pridem ¢€im prej, ker jaz nimam
sreCe glede delodajalcev. Ne vem zaka.

S: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak naéin?



S: Zdaj sem Tanjo prosila, sam Tanja nima cajta. Ona je preve¢ zaposlena z drugimi,
k so te selitve pa. Od nje ni¢ ni al pa jaz ne morem, kadar se dogovorimo. Sam to
kar ona iSCe, sama iS€e doma preko interneta. Nekoga rabim, ne vem tko, da bi
najdu kaj pa da mi sporoc€i. Da jaz sama poklic¢em.

S: ée prav razumem nekoga, da izve za prosto sluzbo in ti sporogil?

S: Ja

S: Kaksne imas cilje glede zdravstvenega stanja?

S: Mam prirojeno astmo, pa to kar mi je muka hodit k zobarju. To so mi zdej ugotovil
pri 29 letih, da imam prirojeno astmo. Prej pa niso ved| da je prirojena, to pomeni, da
sem se z njo rodila. Pumpico mam skoz. pa to kar sem imela dvakrat carski rez in tut
Ce bi Se mela kak8nega otroka bi Sla na carski rez avtomatsko al pa tut ne, no.
Vecinoma grejo. Prva dva sigurno, ¢im je ena za drugo avtomatsko. Pa zdej so mi
na socialni dali to, kako se Ze reCe, sem glih Bojana sprasevala kaj to pomeni, ker on
je kot socialni delavec. Kot osebno neko pomoc¢.

S: kaksno osebno pomoé?

S: Glede vsega glede zakona, kako obnaSat se, pac€ to mam psihologinjo. Ker se
obremenjujem kar je ono kar je tretje. Ker komi zdaj sem se neke stvari malo umirila.

S: Kaksne imas$ cilje na podroéju socialnih mrez? Sem spadajo bratje, sestre,
oc¢e, mama, tvoja lastna druzina, otroci, partner, prijatelji,..

S: Prijatlov ni, sovraznikov mam polhno. Da probam dobit otroke nazaj, ohranit
zakon. To je vse skupaj povezano.

S: Ce prav razumem lahko med cilje pri socialnih mrezah dava ohraniti zakon
in to, da dobis otroke nazaj?

S: ja.

S: Kdo ti lahko pomaga pri uresniéevanju teh dveh ciljev? Na kak naéin?

S: Ne vem, ti ne znam povedat. Za vrnitev otrok itak sama delam na temu. Za zakon
pa tut. Sama za vse, ker tut to, da sem preklicala loCitev je bila zdaj moja odlo itev.
Ceprav odvetnik se je pogovarjal tudi s Senadom. Zdej bom itak dobila pomo& s
CSD-ja, za oboje, Ce je osebna pomo€ - psihologinja. Druzga pa ne vem kam se
obrnit, na koga. Ker tu na Kraljih Ce gres ti reCejo mi se ne bavmo z zakoni, ker sva
edino midva tam poroCena. Sej nimam se na kogar kol obrnat. Tuki je meni najvec;ji
problem zdej zakon, otroci in sluzba. Te varjante.

S: imas Se kaksne cilje glede druzine (bratje, sestre, starsi)?



S: Odrekla se celi familiji, gledala sam za svojo druzino. Nekaj si pa pozabila
napisat?

S: Kaj?

S: Zelim spremenit sama sebe.

S: Kako? Na kak naéin?

S: Naucit se dodatno kuhat, bolje poskrbet za otoke, pa ustrect partnerjevim, ne ne
ustreC, daj pomagaj mi povedat, ker ne znam. Sloznost al kako se temu reCe?

: Da bi se vidva bolje razumela oz. da bi vajin odnos bolje funkcioniral?

v o

: Ja, toéno to.

: Kdo ti lahko pomaga pri doseganju tega cilja? Na kak nac¢in?

0 U

: Nasveti in pomoc¢, od koga ne vem.
: Bi Se kaj dodala?

: Ne. Kaj si zdaj napisala?

w o

(¢)]]

: Nauciti se bolje kuhati, bolje poskrbeti za hcerki, da bi se s partnerjem bolje
razumela

S: To je vse.

S: Bi mogoée Se pri katerem od ostalih podroéij kaj dodala? Bom $e enkrat
prebrala.

S: Ni¢ ne bi dodala. Ja no glede stanovanja na Kraljih, oni napiSejo prosSnjo zarad
tega, ker so oni zaCel. In zdaj naprimer lahko tudi sama to delam, ker oni tud dajo
zraven priporocilo, pac tega, ne vem pogodbe al pa pa¢ da sem podnajemnica, kokr
koli v tem smislu oni delajo pol kot neko priporocilo, da je res mal potebno, da smo

mal v prednosti.
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