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Povzetek 

V magistrskem delu sem raziskoval fenomen vidne in javne uporabe nedovoljenih drog. Na 

podlagi obravnavanih teoretskih izhodišč ter izvedbe kvalitativne raziskave sem skušal 

prikazati, na kakšen način je pojav povezan z zadovoljevanjem potreb in želja udeležencev 

odprte scene v vrstniški mreži ter mreži služb in storitev. Obenem me je zanimalo, katere 

strategije zadovoljevanja potreb učinkujejo na boljše razumevanje njihove situacije na ravni 

stroke ter v širši lokalni skupnosti. Izsledke raziskovalnega dela naloge sem povezal z 

Goffmanovim konceptom interakcijskih ritualov, ki ga razvije v delu Predstavljanje sebe v 

vsakdanjem življenju, Durkheimovim pojmovanjem ritualov ter Collinsovo sodobno 

interpretacijo in dopolnitvijo navedenih teoretskih izhodišč. V tem okviru sem sočasno 

raziskoval tudi funkcijo javnega prostora ter raziskovalna vprašanja povezal z Lefebvrejevim 

pojmom pravice do mesta in teorijo produkcije prostora.  

Raziskovalni del naloge potrjuje, da se med udeleženci oblikujejo socialne vezi, ki so 

posledica vsakodnevne prisotnosti na določenih lokacijah, skupno vezane pozornosti in 

ponavljanja uspešnih interakcijskih praks. Glavni motivator tovrstnih odnosov je 

posameznikovo kopičenje čustvene energije. Udeleženci odprte scene na podlagi uspešno 

izvedenih interakcijskih ritualov zadovoljujejo potrebo po bližini, varnosti, pripadnosti, 

spoštovanju in dostojanstvu. To uresničujejo na podlagi vzpostavljanja vzajemnih odnosov 

oziroma solidarnosti. V skupnosti se pogosto pojavljajo tudi napetosti in konflikti, ki 

posameznike čustveno izčrpavajo. Takšne situacije udeleženci rešujejo z umikom, prekinitvijo 

stika ali izključitvijo motečega člana. Pri reševanju nesporazumov imajo pomembno 

regulatorno vlogo nenapisana pravila vedenja, ki učinkujejo tako na ravni skupine kot tudi 

posameznika. Nadalje udeleženci odprte scene, ki uporabljajo storitve na področju 

brezdomstva ter prepovedane droge in alkohol, s pomočjo omenjenih programov prejemajo 

čustveno oporo ter občutek stabilnosti in predvidljivosti. Strokovnjaki, ki razumejo navedene 

strategije uporabnikov in socialno dinamiko odprte scene, lažje prepoznajo njihove potrebe, 

vzpostavljajo boljše odnose in razvijajo učinkovitejše oblike pomoči in podpore.  

Spoznanja o veriženju uspešno izvedenih interakcijskih ritualov, na podlagi katerih 

posamezniki izbirajo in ponavljajo specifične situacije ter z njimi krepijo svojo čustveno 

energijo, je mogoče vključiti v socialno-delovno prakso. Njihovim obstoječim strategijam je 

smiselno prisluhniti ter jih upoštevati pri nadaljnjem razvoju mreže služb in storitev na 

področju brezdomstva ter prepovedanih drog in alkohola.  



Ključne besede: interakcijski rituali, brezdomstvo, uporaba prepovedanih drog in alkohola, 

odprta scena, solidarnost, vrstniška mreža.  

  



 

 

Summary 

In my thesis, I investigated the phenomenon of visible and public use of illicit drugs. Based 

on the theoretical premises discussed herein, I carried out a qualitative research with the aim 

of establishing how this phenomenon is related to the ways members of the open drug scene 

satisfy their needs and desires within both their peer network, as well as within the framework 

of social services. I also tried to answer the question of which strategies of satisfying needs 

have the most potential to bring a better understanding of their situation at the professional 

level and in the wider local community. I interpreted the results of my research using 

Goffman's concept of interaction rituals, which he developed in The Presentation of Self in 

Everyday Life. I drew the rest of the theoretical framework from Durkheim's concept of rituals 

and Collins's contemporary interpretations of the aforementioned theoretical premises. I 

simultaneously investigated the function of public space and linked the research questions to 

Lefebvre's concept of the right to city and the theory of the production of space. 

The research part of the thesis confirmed that social bonds are formed between participants as 

a result of being present daily at certain locations, sharing common focus of attention and 

repeating successful interaction practices. The main motivator of such relationships is the 

individual's accumulation of emotional energy. On the basis of successfully implemented 

interaction rituals, open drug scene participants satisfy the need for proximity, security, 

belonging, respect and dignity. They achieve this by establishing mutual relationships or 

solidarity. Tensions and conflicts often arise in the community, which can emotionally exhaust 

individuals. Participants resolve such situations by withdrawing, breaking off contact or 

excluding the disruptive member. In resolving misunderstandings, unwritten rules of conduct 

play an important regulatory role, which have an effect on both the group and individual 

levels. Furthermore, open drug scene participants who use social services designed to 

alleviate homelessness report that they receive emotional support, as well as a sense of 

stability and predictability through these programs. Professionals who understand the 

aforementioned strategies of users and the social dynamics of the open drug scene are better 

equipped to identify their needs, establish deeper relationships and consequently develop 

more effective forms of help and support. 

The insights gained into the mechanisms of succesfully chaining interaction rituals, based on 

which individuals select and repeat specific situations and use them to strengthen their 

emotional energy, can be incorporated into social work practice. It is worthwhile to listen to 



their existing strategies and take them into account in the further development of the network 

of social services in the fields of homelessness and drugs and alcohol use. 

Keywords: interaction rituals, homelessness, illicit drugs and alcohol use, open drug scene,  

solidarity, peer network. 
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1. TEORETIČNI UVOD S PODPOGLAVJI 

 

1.1 Uvod 

Pojav, ki ga označuje brezdomstvo in uporaba prepovedanih drog ter alkohola v javnem 

prostoru, je v strokovni literaturi opredeljen kot pojem odprte scene. Gre za perečo temo 

sodobne urbane družbe, h kateri stroka pristopa na različne načine. Socialno delo je v 

obravnavo odprte scene močno vpeto tako na teoretski kot na praktični ravni, zlasti na podlagi 

terenskega dela. V ospredju je prizadevanje za reševanje težav na področju uporabe drog in 

drugih življenjskih okoliščin, ki so povezane z materialno ogroženostjo, dolgotrajno 

brezposelnostjo ter brezdomstvom. Navdih za temo magistrske naloge sem našel v članku 

Interaction Rituals in an Open Drug Scene norveških avtorjev Tronda E. Grønnestada, 

Hildegunn Sagvaag in Philipa Lalandra, ki je bil leta 2020 objavljen v strokovni reviji Nordic 

Studies on Alcohol and Drugs (Grønnestad idr. , 2020). Inovativen pristop, ki ga članek uvaja 

z raziskovanjem interakcijskih ritualov med udeleženci odprte scene, se mi je zdel uporaben 

tudi v slovenskem kontekstu. Ocenjujem, da bi omenjeni pristop lahko prispeval k 

nadaljnjemu izboljševanju strategij za reševanje problemov, povezanih z odprto sceno, saj se z 

izzivi, ki jih navajajo avtorji omenjenega članka, sooča tudi Mestna občina Ljubljana. 

Pričujoče magistrsko delo se problematike uporabe prepovedanih drog in brezdomstva loteva 

z drugačne perspektive. Moje zanimanje je bilo namreč ves čas usmerjeno v razumevanje 

odnosov in vedenjskih vzorcev med udeleženci odprte scene. Z analizo njihovega 

interakcijskega vsakdanjika sem želel pokazati, kako različne sile oblikujejo in usmerjajo 

življenja posameznikov. Ob tem sem posebno pozornost namenil prepoznavanju trenutkov 

medsebojne solidarnosti, saj se je izkazalo, da udeleženci odprte scene svoj življenjski položaj 

pogosto izboljšujejo ravno s pomočjo vzajemnih odnosov z vrstniki. 

Udeleženci odprte scene so posamezniki, ki so se iz različnih razlogov znašli na družbenem 

robu – brez strehe nad glavo, brez varnega zavetja in pogosto tudi brez dostopa do osnovnih 

bivanjskih pogojev. Odprta scena je izrazito urbani pojav. Izhajajoč iz spoznanja, da je bivanje 

osnovna človeška potreba in hkrati tudi pravica, sem teoretični del naloge delno namenil tudi 

kritičnemu razmisleku o funkcionalnosti sodobnega mestnega javnega prostora. Pri tem me je 

vodila knjiga francoskega filozofa Mikaela Labbeja Zavzemimo prostor: proti arhitekturi 

prezira (Labbe, 2021). Neoliberalno mesto je značilnosti grajenega prostora, ki so izhajale iz 

njegove zgodovinske in družbene funkcije, postopoma nadomestilo s principi tržne 
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racionalnosti, zaradi česar je mesto postalo predvsem prostor za ustvarjanje dobička. V 

takšnem mestu niso prezirani le udeleženci odprte scene, ampak so izključevanja deležni tudi 

ostali prebivalci, ki jih odločevalci v službi kapitala razvrščajo glede na njihovo kupno moč. 

Odprto sceno sem torej obravnaval tudi kot prostorsko in politično vprašanje, kar me je prek 

Labbejeve kritike urbanega prostora vodilo k misli Henrija Lefebvra, zlasti k njegovi teoriji 

produkcije prostora in konceptu pravice do mesta, ki ju obravnava v delu Produkcija prostora 

(Lefebvre, 2013). V tem široko zastavljenem ozadju se je kot pomembna izkazala tudi 

refleksija zgodovinskega prehoda iz moderne v postmoderno družbo, kot ga opredeljuje 

nemški sociolog Ulrich Beck v knjigi Družba tveganja: na poti v neko drugo moderno (Beck, 

2009). 

Preostali poglavji teoretičnega dela magistrske naloge sem posvetil teoriji interakcijskih 

ritualov ter skušal pojasniti pomen koncepta, ki se v literaturi akademskega socialnega dela 

pojavlja manj pogosto. Pojem rituala in ritualnega ter z njima povezana interakcija med 

udeleženci je bila ena izmed osrednjih tem v delu Ervinga Goffmana z naslovom Interaction 

Ritual: Essays on Face-to-Face Behavior (Goffman, 1982). Interakcijske rituale ravno tako 

obravnava Emile Durkheim v knjigi z naslovom The Elementary Forms of Religious Life 

(Durkheim, 2024). Emile Durkheim rituale razume kot del obrednih praks, ki temeljijo na 

ponavljanju specifičnih vzorcev vedenja, na podlagi katerih se z izvajanjem bogoslužja 

razvnemajo verska čustva udeležencev (Grønnestad idr., 2020, str. 88). Hkrati pa Durkheim 

poudarja tudi njihovo relevantnost onkraj religioznega konteksta (Collins, 2014, str. 33). V 

tem smislu obravnavam tudi Goffmanov prispevek k razumevanju interakcijskih ritualov v 

sodobni družbi, ki temelji na vsakdanji interakciji (Goffman, 1982, str. 33). Goffman v tem 

kontekstu interakcijski ritual pojmuje kot mehanizem uravnavanja vedenja posameznikov na 

družbeni mikro ravni (Collins, 2014, str. 4). Kot ključni avtor pričujočega magistrskega dela 

ameriški sociolog Randall Collins teorijo interakcijskih ritualov poveže s sodobno 

interpretacijo Goffmanovih in Durkheimovih teoretskih izhodišč, ki jih obravnava v delu 

Interaction Ritual Chains (Collins, 2014). Interakcijske rituale opredeli kot temeljne gradnike 

družbenega življenja, s katerimi posameznik krepi svojo čustveno energijo ter utrjuje občutek 

pripadnosti skupini (Collins, 2014, predgovor). Po Collinsu (prav tam) so interakcijski rituali 

vpeti v dinamični proces usklajevanja različnih identitet, moralnih prepričanj, norm, vrednot 

ter ostalih idej in predstav o svetu, v katerem živimo. 

Magistrsko delo ima močan poudarek na teoretičnem delu. To je zahtevala že sama izbira 

teme oziroma način njene obravnave, ki ga zavezuje tako specifičen naslov. Pri izvedbi  
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raziskave se je izkazalo, da sem si na ta način lahko pomagal pri razumevanju tako širše 

družbene problematike odprte scene kot osebnih zgodb in pogledov sogovorcev. Znotraj 

kvalitativne, deskriptivne raziskave sem na podlagi navedenih teoretskih izhodišč postavil 

štiri raziskovalna vprašanja: Katere želje in potrebe udeleženci odprte scene zadovoljujejo v 

vrstniški mreži? Katere želje in potrebe udeleženci odprte scene zadovoljujejo v mreži služb 

in storitev? Kako in katere strategije zadovoljevanja potreb udeležencev učinkujejo na boljše 

razumevanje njihove situacije v širši lokalni skupnosti? Ali strokovnjaki s poznavanjem 

strategij preživetja na odprti sceni bolje razumejo življenjske situacije udeležencev? Podatke 

sem zbral z intervjuji. 

 

1.2 Odprta scena in neoliberalno mesto 

 

1.2.1 Odprta scena 

Odprte scene so urbani prostorski pojav, ki ga v modernih industrijskih družbah na zahodu 

prvič zaznamo ob koncu šestdesetih let in na začetku sedemdesetih let 20. stoletja (Grebenc in 

Šabić, 2020, str. 15). Po Wall idr. (2014, str. 1) ne moremo govoriti o enotni definiciji, ki bi 

vsebovala jasen, natančen opis pogosto kaotičnega dogajanja na ulici. Po Grebenc in Šabić 

(2020, str. 15) je pojav »povezan z vidno in javno uporabo prepovedanih drog«. Sem lahko 

umestimo vse situacije, v katerih so prebivalci mesta v javnosti oziroma na odprtem soočeni z 

uporabo drog in njeno prodajo (Wall, 2014, str. 1). Takšni prostori omogočajo hiter, ugoden in 

anonimen nakup ter prodajo prepovedanih substanc (Feltmann idr., 2021, str. 2). Dekleva 

(2021, str. 81) odprto sceno opredeli kot »pojav vidne in javne uporabe prepovedanih drog, ki 

ni le posamična in občasna, ampak postane na določeni lokaciji razmeroma množična in 

ustaljena ter je velikokrat povezana z vedenjskimi manifestacijami, ki so za javnost oziroma 

mimoidoče izrazito moteče.«  

Odprte scene praviloma vzniknejo na lokacijah z dobro dostopnostjo in so z vidika iskanja 

potrebnih virov za preživetje na ulici ključnega pomena. Udeležencem omogočajo povezanost 

s pomembnimi točkami v mestu, kjer lahko dobijo hrano in zavetje, urejajo pravne, finančne 

in administrativne zadeve ter zadovoljujejo potrebo po druženju (Grebenc in Šabič, 2020, str. 

19). Najpogosteje so to javne površine oziroma socialna križišča, ki se nahajajo v mestnem 

jedru (Grebenc in Šabić, 2020, str. 15). Po Grebenc in Šabić (prav tam) se priljubljene točke 

nahajajo v bližini glavnih prometnih povezav, železniških postaj, v parkih, na parkiriščih in pa 
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tudi v okolici programov oziroma organizacij, ki delujejo na področju brezdomstva ter 

uporabe drog. Širok spekter specifičnih potreb udeležencev odprte scene določa dnevno 

dogajanje na posameznih lokacijah, ki, vsaka na svoj način, ustvarjajo priložnosti za njihovo 

zadovoljevanje (Košan, 2020, str. 66). Za ljudi, ki ostajajo dalj časa na cesti, ulice prevzamejo 

funkcijo domačih prostorov (Dekleva in Razpotnik, 2015, str. 291). 

Med seboj se odprte scene razlikujejo glede na velikost in vpadljivost (Waal idr., 2014, str. 1). 

Grebenc in Šabić (2020, str. 16) jih delita na koncentrirane, razpršene in skrite. Koncentrirane 

odprte scene so razmeroma velike in lahko štejejo tudi do sto udeležencev. Z vidika 

učinkovitosti programov, ki delujejo na področju zmanjševanja škode zaradi drog, omogočajo 

lažje spremljanje uličnega dogajanja, boljšo povezanost strokovnih delavcev z udeleženci 

odprte scene in večji doseg storitve razdeljevanja sterilnega pribora za uporabo drog (Wall 

idr., 2014, str. 1). Koncentrirane scene zaradi svoje velikosti hitro prerastejo v območja, ki 

med ostalimi prebivalci mesta vzbujajo strah in nelagodje (Košan, 2020, str. 65). Razpršene 

odprte scene so praviloma manjše, razporejene so na različnih lokacijah v mestu in štejejo 

okoli deset udeležencev. Skrite odprte scene vzniknejo na odmaknjenih lokacijah in so po 

svojem obsegu različne (Grebenc in Šabić, 2020, str. 16). Prostori, ki ne vzbujajo pozornosti 

okolice, zaradi svoje odmaknjenosti, skritosti, zapuščenosti predstavljajo svojevrsten problem,  

povezan z neurejenostjo takšnih lokacij oziroma z varnostnim tveganjem za ljudi, ki se tam 

zadržujejo (Košan, 2020, str. 64). 

Ker je jemanje drog na odprti sceni vidno in javno, je zaradi tega podvrženo večjemu nadzoru 

in pregonu policistov. Drogo je tako najbolje vzeti na licu mesta oziroma tam, kjer jo 

uporabniki nabavijo (Grebenc in Šabić, 2020, str. 16). Prostorska situacija od uporabnikov 

zahteva organizirano povezovanje v skupnost oziroma sceno, ki je poleg občutka varnosti 

glavni vir znanja na podlagi pridobljenih izkušenj. Izmenjava informacij, znanje o učinkih in 

načinih uporabe posameznih drog, jezik in pravila obnašanja, vse to služi ohranjanju stika s 

subkulturo uporabnikov drog (Grebenc in Šabić, 2020, str. 16). Od tu naprej pa nimamo več  

opraviti zgolj z vprašanjem javnega reda in miru. Družbeni imaginarij džankija, ki s svojim 

vedenjem vpeljuje v svet droge in kriminala, je tisti, ki strah in nelagodje ostalih meščanov 

naposled prevesi v moralno paniko pred brezdomnimi uporabniki drog, s tem pa zabriše 

dejanske vzroke njihovih življenjskih okoliščin (Grønnestad idr., 2020, str. 87). Javna 

razprava se tako osredotoči na kvarnost, pogubnost in usodnost njihovega delovanja, ki poleg 

varnosti in premoženja ogroža temeljna pravila, norme in kulturne obrazce v družbi (Grebenc, 

2019, str. 4). Wall idr. (2014, str. 2) navajajo različne načine spopadanja s problematiko 
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nastajanja odprtih scen. Policijsko-nadzorovalni diskurz uporabo droge kriminalizira in ga 

razume kot odklon od družbeno sprejemljivega vedenja (Flaker, 2002, spremna beseda). Na 

drugi strani skuša politika zmanjševanja škode s svojimi pristopi uživanje drog normalizirati 

ter ga obravnavati kot del vsakdanjega življenja (prav tam). Izhaja iz spoznanja, da prohibicija 

in stigmatizacija uporabnikov drog ne pripomoreta k reševanju izvorne problematike (Waal 

idr., 2014, str. 2). Politika zmanjševanja škode pomembno prispeva k blaženju socialnih in 

zdravstvenih težav ter se obenem zaveda svojih omejitev, ki so povezane predvsem s 

pomanjkanjem stabilnih nastanitev za brezdomne uporabnike drog (prav tam).   

Odprte scene same po sebi ne izginejo (Grønnestad idr., 2020, str. 87). Hitri, nepremišljeni in 

restriktivni ukrepi ob vse večjem pritisku po ureditvi razmer problema ne rešijo, sprožijo le 

selitev uporabnikov na drugo lokacijo (Košan, 2020, str. 65). Ob tem se pri iskanju možnih 

rešitev poraja vprašanje, kako v širši lokalni skupnosti doseči priznanje tistega, kar je tako v 

simbolnem kot fizičnem smislu v današnji družbi doživeto kot neuspeh oziroma kot nekaj 

nezaželenega (Grebenc in Šabić, 2020, str. 24). Kako torej doseči, da so srečanja v prostoru 

vidnega razbremenjena »sovraštva, pokroviteljstva ali strahu do uporabnikov«, ki jih ne bi 

bilo potrebno več preganjati z javnih prostorov (Grebenc, 2019, str. 4).  

Grønnestad idr. (2020, str. 87) navajajo, da so postale odprte scene zbirališča za tiste, ki so 

zaradi različnih vzrokov potisnjeni na družbeni rob, njihove življenjske izbire pa jim otežijo 

ponovno umestitev v širšo družbo. Zadrževanje na odprti sceni je povezano s potrebo po 

prostorih, ki bi udeležencem poleg temeljne pravice do združevanja omogočili tudi 

raznovrstne možnosti preživljanja vsakdana ter varno injiciranje drog (Grønnestad idr., 2020, 

str. 87). Kljub razširjeni mreži storitev Košan (2020, str. 81) opozarja na pomanjkanje 

programov, ki bi v Mestni občini Ljubljana učinkoviteje naslovili specifične potrebe dnevnih 

in cestnih brezdomcev. Zelo jasna je tudi potreba po ureditvi varne sobe in ustreznih 

namestitvenih možnostih (Jandl idr., 2024, str. 22). Varne sobe oziroma prostori, kjer je drogo 

mogoče uživati v normalnih pogojih, blažijo škodljive posledice ter hkrati zmanjšujejo njeno 

vidno in javno uporabo. Po Grebenc in Kvaternik (2009, str. 288) je za učinkovito izvajanje 

ukrepov s področja zmanjševanja škode potrebna večja integracija mreže služb in storitev 

oziroma oblikovanje celostnih programov. 
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1.2.2 Odprta scena kot prostorsko in politično vprašanje 

Odprto sceno kot skupino oziroma vrstniško mrežo, konstitucijo, vzdržljivost in dinamiko te 

socialne formacije najprej obravnavam kot prostorsko vprašanje, in sicer s pomočjo vpeljave 

pojma pravice do mesta. Idejo vnašam kot temeljni koncept, ki si urbani prostor zamišlja 

onkraj vloge nosilca ekonomskega razvoja (Grebenc, 2020, str. 19). Četudi utopična, ponuja 

enega izmed možnih pogledov na prostorsko pravičnost, z vidika potreb udeležencev odprte 

scene pa takšno zastavitev urbanega prostora razumem kot bistveno. Pojem pravice do mesta 

ponuja okvir, miselno orodje za teoretski premislek o odprti sceni kot prostoru, kjer nastaja 

praktična vednost, in o vlogi socialnega dela v tem procesu. Grebenc (2001, str. 106) 

praktično vednost navaja v kontekstu ekspertize iz izkušnje uživanja prepovedanih drog in jo 

je mogoče razumeti tudi kot nabor ravnanj oziroma preživitvenih strategij v določenem 

socialnem in kulturnem okolju – v konkretnem primeru na ulici (Grebenc, 2001, str. 115).  Če 

težnja po poseganju v mestni javni prostor služi partikularnim interesom kapitala in prihaja z 

naslova nakopičene moči, to praviloma zahteva odgovor v obliki njenega nasprotja, ki to 

težnjo spodnaša z negacijo vzpostavljenega reda (Mitchell, 2014, str. 231). V tem istem 

prostoru se tako želi vzpostaviti nekaj, kar bi bilo mogoče pripisati učinkom protitežnje, ki z 

usmerjenim, organiziranim delovanjem v sebi prepozna moč, protimoč. Povedano drugače, 

socialna pravičnost je izbojevana tudi na ulici oziroma v javnem prostoru kot nosilcu 

normativnosti (prav tam). Pri tem se poraja vprašanje, kako težnje udeležencev odprte scene v 

prostoru, ki nadomešča osnovne bivanjske pogoje, hkrati razumeti kot delovanje, usmerjeno v 

boj za izboljšanje njihovega položaja (Grebenc in Šabić, 2020, str. 22). Boj udeležencev 

odprte scene je v očeh moralne večine vprašljiv, saj naj bi si bili za svoj družbeni položaj krivi 

sami (Flaker, 2002, str. 57). Ob pojavitvi odprte scene v večjih slovenskih krajih oziroma 

mestih se je v strokovnem in tudi v javnem diskurzu zgodil preobrat, ki nakazuje spremembe 

v odnosu do brezdomstva (Razpotnik, 2020, str. 165). Po Razpotnik (2020, str. 166) se je o 

brezdomstvu kot pojavu, ki bi ga bilo potrebno odpraviti z namenom zagotavljanja vsaj 

minimalnih standardov bivanja, vse pogosteje začelo govoriti kot o motnji za večinsko 

moralno neoporečno javnost. Boj za socialno in prostorsko pravičnost brezdomnih 

uporabnikov drog pa ni boj za obstanek odprte scene. Slednja namreč sama po sebi ne prinaša 

stanja, s katerim bi se morali brezdomni uporabniki drog zadovoljiti. V spremenjenih 

razmerah je to zgolj način, da jih mesto sploh opazi (Grebenc in Šabić, 2020, str. 22). V tem 

pogledu Razpotnik (2020, str. 167) odprto sceno opredeli tudi kot »posebno vrsto urbanega 

nomadstva, ki poskuša kljubovati gentrifikacijskim procesom in oženju javnega prostora v 
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urbanih središčih«. Če torej odprto sceno kot družbeno formacijo hkrati razumemo kot 

produkt oblastniških razmerij kapitala, ki se poleg vseh ostalih pojavnih oblik kažejo tudi v 

prostoru, je v okviru tega istega prostora potreben ponoven premislek o možnih načinih 

angažiranega delovanja, ki vključujejo tako udeležence odprte scene kot tudi mnoštvo 

različnih strok, nenazadnje pa tudi širšo lokalno skupnost. Takšno delovanje naj izhaja iz 

resnične moči udeležencev, ki se kaže v njihovem naboru strategij preživetja na ulici oziroma 

v praktični vednosti kot načinu polastitve urbane realnosti.  

 

1.2.3 Pravica do mesta 

Pojem pravice do mesta je prvič tematiziral Henri Lefebvre leta 1968 (Labbe, 2021, str. 76). 

To idejo je formuliral v zelo specifičnem kontekstu, v ključnih točkah pa se nanaša tudi na 

sodobni čas. To je bil konec prvega obdobja po drugi svetovni vojni, ki ga je zaznamovala 

nenadna gospodarska rast ter obnova nastale škode (Dolar, 2018). Če se omejimo na 

kapitalistični zahod, govorimo o obdobju velikih urbanih projektov, s katerimi je država 

posegla v javni prostor, ga racionalizirala in osvobodila razredno pogojene prostorske 

diferenciacije (Labbe, 2021, str. 76). Prvotni zagon povojne obnove Evrope se je nato 

postopoma ustavil in v šestdesetih letih je sledila gospodarska kriza (Dolar, 2018). Dolar 

(2018) to obdobje vidi kot čas velikih družbenih dogodkov. Med drugim navaja zgodovinsko 

leto 1968, ko se je na pariških ulicah oblikoval obris nove moderne družbe kot tranzicijske 

točke v poindustrijsko sodobnost (Pivec, 2018, str. 16). Mladi pripadniki srednjega razreda so 

se, zedinjeni v zahtevah po odmiku od vzorcev avtoritarnosti in omejevanja svobode, takrat 

povezali z delavstvom in marginaliziranimi skupinami. Njihove potrebe so temeljile na 

preseganju razredne določenosti, zahtevali so univerzalno uveljavitev temeljnih pravic, ki bi 

jih z osnovnim življenjskim standardom, socialno zaščito in enakimi pravicami pred zakonom 

morala zagotoviti vsaka sodobna razvita družba (Ule, 2018, str. 6). Študentske demonstracije, 

ki so kmalu prerasle v nadnacionalno gibanje, so hkrati izpostavile tudi nekatere spregledane 

socialne in kulturne vidike bivanja (Bowie, 2016, str. 228). Funkcionalistična načela 

arhitekturnega modernizma družbe niso uspela osvoboditi hegemonskih razmerij moči (prav 

tam). Antipatriarhalno politično delovanje v prostoru si je bilo potrebno zamisliti bodisi zunaj 

bodisi znotraj patriarhalne družbene organizacije. Ena izmed možnih rešitev tega vprašanja se 

je ponudila tam, kjer že smo, v prostoru, ki po Lefebvru »ni kar nekje«, temveč v mestu, ki ga 

je potrebno spremeniti, da bi spremenili življenje (Labbe, 2021, str. 76). V tem pogledu 

Lefebvre odnos med družbo in okoljem razume kot potencial interaktivnih procesov 
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soustvarjanja prostora (Grebenc in Šabić, 2020, str. 24). Urbani prostor namreč predstavlja 

preplet najrazličnejših vrednot in praks oziroma »kreativni potencial vsakdanjega življenja« 

(Zieleniec, 2018, str. 5). Politična transformacija se mora zato nujno odviti v prostoru, ki je po 

mnenju Lefebvra postal patološki. Gonilo spremembe vidi v želji posameznikov, ki se s 

ponujenim ne morejo zadovoljiti (Labbe, 2021, str. 78). Za to pa je potrebna volja, »obče 

družbeno gibanje, ki izhaja iz želje po polastitvi urbane realnosti ter zahteve po pravici do 

mesta» (prav tam). 

 

1.2.4 Mesto, urbano in posameznik 

Po Lefebvre so potrebe industrializacije preoblikovale prvotno zastavitev mesta ter ga 

razkrajale (Labbe, 2021, str. 77). Novo stanje je privedlo do procesa urbanizacije in od tu 

naprej do razkoraka med mestom in urbanim. Industrijska družba, družba ekonomske 

produkcije, je zaradi svojih potreb povzročila nov bivanjski problem, saj so industrijski 

procesi korenito preoblikovali uporabno vrednost mesta (Labbe, 2021, str. 78). Urbano in 

urbana družba sta kot ostanka nekdanjega mesta zavzela obliko, ki se je z racionaliziranim in 

poblagovljenim prostorom podredila ekonomskim imperativom (prav tam). Takšna oblika 

služi individualnim potrebam proizvajalca in potrošnika (prav tam). Človek je z redukcijo na 

potrošnika hkrati zreduciran na čim manjšo površino, obstaja le še kot delovno in izčrpano 

telo, ki potrebuje streho in zavetje (Labbe, 2021, str. 79). Takšno telo lahko dan za dnem 

nadaljuje produkcijski proces ter sodeluje v potrošnji kot edinemu ostanku njegove duhovne 

razsežnosti (prav tam). Njegovo razčlovečenje se razkriva v običajnem prostoru, urbanih 

formah in mestni arhitekturi. Takšna zastavitev prostora ne prepoznava raznovrstnosti naših 

življenj, tega, kar smo in kar bi lahko bili, ne upošteva zmožnosti plastenja človekove biti in, 

kar je še pomembneje, zanemarja družbeno dimenzijo življenja (prav tam). Odgovor na 

spregledane družbene potrebe je ideja pravice do mesta kot širitev dostopa do družbenih in 

prostorskih pogojev (Labbe, 2021, str. 80). Bivanje v urbanem prostoru odtujuje, lahko pa nas 

tudi osvobodi. Za to sta potrebni trajnostna zapolnitev običajnega prostora s kolektivno in 

skupno rabo ter ločitev med individualnostjo in individualizmom, ki usmerja kapitalistično 

produkcijo prostora (prav tam).  
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1.2.5 Bivanje - polastitev prostora 

Človeka, ki biva, ne moremo omejiti na bivališče, saj gre pri polnem pomenu besede bivati za 

stanje aktivnosti (Labbe, 2021, str. 81). Ločitev bivanja od konkretnih aktivnosti, ki ga 

osmišljajo, je za Lefebvra umeten konstrukt (Labbe, 2021, str. 82). Bivanje poveže s pojmom 

polastitve, ki presega prilaščanje materialnih virov. Polastitev po Lefebvru pomeni 

»kolektivno rabo skupnega dobrega« (prav tam). Kaže se v stvarnosti, v skupnostni 

naravnanosti do sveta, v kolektivnih dejanjih, v preobraženem prostoru. Takšen odnos do 

sveta si okolja ne lasti, še manj si ga želi pokoriti (Labbe, 2021, str. 83). Polastitev izraža 

preplet človekove subjektivitete in družbene identitete. Dimenzije našega obstoja preoblikuje 

v človeško dobrino. Šele skupna raba namreč v življenje vnaša kreativni potencial in kot taka 

pušča pečat na stvareh (prav tam). Slednje pomeni, »da od zunaj iz razmer, situacije naredimo 

nekaj svojega, našega«. Polastitev brez lastninjenja z izkušnjo uporabe posamezniku 

omogoča, da se prepozna v stvari, ki jo od zunaj spreminja v svojo – skupno dobrino (prav 

tam). Takšno delovanje ima obenem potencial za prevzem nadzora nad produkcijo prostora. 

Polastitev je krepitev moči, ki izhaja iz skupnosti za skupnost. Namesto individualne nalaga 

družbeno odgovornost in je gonilo »odločanja o vprašanjih, ki nas zadevajo« (Labbe, 2021, 

str. 84).  

 

1.2.6 Družba tveganja 

Po Razpotnik (2010, str. 442) se Beckova analiza protislovij moderne industrijske družbe 

navezuje na razkorak med »univerzalno vsebino moderne«, ki poleg ekonomskega imperativa 

sloni na težnji po univerzalizaciji človekovih pravic in temeljnih svoboščin, ter konkretnimi 

praksami družbenih inštitucij, v katerih se ta načela uresničujejo le delno. Kot povzame v 

nadaljevanju, je selektivno udejanjanje omenjenih načel mogoče pripisati industrijski logiki 

družbene organizacije (Razpotnik, 2010, str. 442). Po Becku (2009, str. 334) temeljno 

protislovje med industrijsko družbo in moderno izhaja iz razkoraka med »razvojnim 

programom moderne« ter moderno, ki je nastala znotraj »projekta industrijske družbe« in 

označuje njeno »prepolovljenost« (Beck, 2009, str. 334). S temi besedami skuša osvetliti 

kontradiktorni značaj razvite zahodne družbe, ki, kot poudarja Ule (1989, str. 69), temelji na 

neskladju med njenimi predmodernimi elementi ter procesom družbenega prestrukturiranja. 

Za primer velja izpostaviti proces navideznega razkroja patriarhalnih odnosov v družini, ki se, 

po mnenju Becka, z industrijsko družbeno standardizacijo ohranijo v obliki tradicionalnih 

spolnih in družinskih vlog ter z vzpostavitvijo normativa nuklearne družine (prav tam). Na ta 
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način mu uspe opisati temeljno značilnost moderne industrijske družbe, ki jo Ule (prav tam) 

prepozna v procesu njene »destabilizacije skozi svoje lastno uveljavljanje«. »Kot ponatis 

izkušenj« od 19. stoletja naprej se klasična moderna projicira v novo moderno oziroma v 

poindustrijsko sodobnost, ki je glede na svoj položaj in razvojne tendence bistveno drugačna 

od industrijske (Beck, 2009, str. 332). Jedro problema gre pri tem iskati v samoumevnosti 

industrijsko družbene logike, ki v spremenjenih pogojih proizvaja bistveno drugačne učinke 

(Beck, 2009, str. 333).  

Med klasično moderno in novo, »refleksivno moderno«, kot jo poimenuje Beck, obstajajo 

bistvene razlike. Klasična moderna se vzpostavlja na podlagi svojega nasprotja – 

predmoderne družbe, medtem ko drugo žene lastno prevpraševanje, tj. soočanje s posledicami 

»prve globalne modernizacije« (Ule, 1989, str. 69). Vendar pa refleksivna moderna ne 

odpravlja vseh protislovij klasične moderne, temveč le tista, ki postanejo nefunkcionalna v 

novih življenjskih pogojih, saj izhajajo iz predmodernih elementov industrijske družbe (Ule, 

1989, str. 68). Po Ule (2000, str. 322) gre pri tem za proces »osvobajanja posameznikov in 

posameznic iz zgodovinsko preddoločenih družbenih oblik, od tradicionalnih odnosov 

gospodarjenja in oskrbovanja«. Vendar pa refleksivna moderna razpolaga z lastnini notranjimi 

protislovji, ki odpirajo nova vprašanja, povezana z družbeno »proizvodnjo tveganj« (Ule, 

1989, str. 67). Ob tem velja omeniti, da so sodobna tveganja, poleg tega, da izhajajo iz 

družbenega prestrukturiranja, tesno povezana z vplivom industrializacijskih procesov na 

okolje. Okoljska tveganja, ki so bila nekoč omejena na naravne dejavnike, so danes postala 

družbeno oziroma umetno proizvedena (prav tam). Čeprav bi bilo prenagljeno trditi, da 

pluralizacija življenjskih oblik popolnoma presega razredno pogojeno diferenciacijo, pa je po 

navedbah Ule (prav tam) gotovo, da je izpostavljenost globalnim tveganjem, ki zadevajo 

človeštvo, danes porazdeljena po celotni družbeni vertikali. Kot ugotavlja Razpotnik (2010, 

str. 442), je družbena razslojenost nekoč temeljila na nesorazmerni porazdelitvi bogastva, v 

novi moderni pa se vzpostavlja glede na »privilegiranost dostopov do pomembnih virov« 

oziroma »glede na odpornost soočanja s tveganji« (Razpotnik, 2010, str. 442). V prid tej 

ugotovitvi govori tudi dejstvo, da je nesorazmerna porazdelitev tveganj, ki je povzročila nove 

družbene delitve, negativno vplivala predvsem na najbolj ranljive člane družbe (prav tam).  

Sodobna »družba tveganja« po Becku sama po sebi proizvaja negotovosti. Pri odpravljanju 

njihovih posledic pa se ne more več zanašati na ekskluzivno vlogo birokratske organizacije 

institucij kot temeljnega načina obvladovanja tveganj, saj ta postajajo globalna in vse bolj 

kompleksna (Ule, 1989, str. 67). Problemi globalnih razsežnosti presegajo okvire 
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institucionalnih pristojnosti posameznih držav, primernost ukrepov za njihovo obvladovanje 

pa ne temelji več na enakih načelih kot v preteklosti. Uradne institucije z jasno določenimi 

pristojnostmi se v procesu družbenega prestrukturiranja niso odpovedale zgolj svoji 

regulatorni in nadzorovalni vlogi, ki je omejevala osebno svobodo, temveč tudi svoji zaščitni 

funkciji (prav tam). V tem pogledu velja izpostaviti, da državni birokratski aparat vse težje 

obvladuje novo družbeno realnost, kar vodi v stopnjevanje krize institucij ter nastajanje novih 

družbenih konfliktov in oblik neenakosti. Medtem ko je industrijska družba zagotavljala 

določene oblike neformalnih, solidarnostnih institucij oziroma podpornih mrež v skupnosti, je 

v refleksivni moderni odgovornost za obvladovanje tveganj prenesena na posameznika (Ule, 

2002, str. 230). V procesu individualizacije je posameznikovo vezanost na specifične 

družbene okoliščine nadomestila pluralizacija življenjskih oblik in izbir. Ule (2002, str. 228) 

ob tem opozarja, da je dejanska izbira še vedno podvržena zunanjemu nadzoru prek posrednih 

zahtev, povezanih s spreminjajočimi se smernicami trga delovne sile, delovanja birokratskega 

aparata in novih potrošniških trendov. To pomeni, da se mora posameznik danes ravnati po 

načelu čim večje prožnosti oziroma refleksivnosti (prav tam). Dostop do pomembnih virov je 

odvisen od njega  – poskrbeti mora zase in si v konkurenci z drugimi izboriti ugoden družbeni 

položaj (prav tam). Kot zapiše Ule (2002, str. 228), »se množice posameznikov tako vsak zase 

potegujejo za čim boljši življenjski prostor in ne vidijo, da kolektivne in politične probleme 

drobijo v pesek samodiscipliniranega vedenja«. V industrijski družbi so razširjena družina, 

razredna zavest, sindikalno delovanje, sosedske in verske skupnosti ter druge oblike 

formalnega in neformalnega združevanja nudile jasne okvire za oblikovanje posameznikove 

identitete. Na tem so temeljile tudi možnosti izbire in odločitev (Ule, 2002, str. 229). Kot 

lahko vidimo, ti okviri danes niso več jasno določeni. Ob tem pa velja poudariti, da so tudi 

nova tveganja, čeprav jih doživljamo posamično, vtkana v družbeno strukturo.  

 

1.2.7 Odprta scena in produkcija abstraktnega prostora 

Obstoječo družbeno strukturo kot vsakokratno manifestacijo danega zgodovinskega trenutka 

je po Lefebvre (2013, str. 13) potrebno formulirati znotraj pojmovnega okvira 

»produkcijskega načina«, ki »ureja – proizvaja – sočasno z nekaterimi družbenimi razmerji – 

svoj prostor (in svoj čas)«. Na tej podlagi Lefebvre pojasnjuje vlogo prostora kot 

»nenevtralnega polja«, v katerem se, kot navaja Hrvatin (2016, str. 56), »prostorsko nenehno 

prepleta z družbenim«. Vendar pa tu Lefebvre (2013, str. 13) ne prepozna »natančne vnaprej 

določene povezave med družbenimi in prostorskimi razmerji«, saj gre za proces nenehnega 



12 

 

nastajanja in spreminjanja. Beznec in Kurnik (Hrvatin, 2016, str. 56) to dinamiko opišeta kot 

preplet »kompleksnih in nenehno spreminjajočih se odnosov oblasti«. Kot primer 

izpostavljam preplet subjektovega preloma z institucionalno avtoriteto in vzorcev potrošnje 

ter njun vpliv na oblikovanje tistih identitet, ki v mestnem javnem prostoru gradijo vozlišče 

različnih medijsko in blagovno (po)ustvarjenih življenjskih slogov prebivalcev ter 

uporabnikov mesta. V tem pogledu Doucette-Preville (2015, str. 114) opisuje razkorak med 

dominantnimi družbenimi praksami, ki se v mestnem središču danes izražajo predvsem skozi 

potrošnjo, in prostorskimi praksami brezdomnih uporabnikov drog, ki predstavljajo način  

preživetja v prostoru ob pomanjkanju formalizacije takšnega delovanja in hkratnem 

pomanjkanju ustreznih materialnih struktur v fizičnem, grajenem okolju. Tukaj je mogoče 

potegniti vzporednico tudi z  Goffmannovo razlago vsakdanjega socialnega življenja oziroma 

igro družbenih vlog, ki je, kot navaja Krpič (2016, str. 553), »odvisna od cele vrste 

dejavnikov, na primer od vsakokratne družbene strukture, ki vloge kreira in jih posamezniku 

ponuja v uporabo, do sposobnosti posameznika, da si neko vlogo sploh lahko nadene in 

podobno.« Goffmannov mikrosociološki pristop bom sicer podrobneje obravnaval v 

nadaljevanju.   

V klasični marksistični teoriji izraz »produkcijski način«, kot ga opredeljuje Debenjak (1984, 

str. 154), določa »konkreten način aktiviranja produktivnih sil materialne proizvodnje«. V 

navedenem primeru gre torej za odnos med produktivnimi silami in obstoječimi 

produkcijskimi razmerji, Lefebvre pa omenjeno besedno zvezo razširi, saj po njegovi 

formulaciji ne zajema le materialne proizvodnje, temveč celoten način družbene produkcije 

prostora, ki ni zgolj fizičen (Pavlin, str. 131). Pri tem uvede triadni koncept družbenega 

prostora kot presečišča fizičnih, mentalnih in družbenih odnosov, ki oblikujejo realnost, kakor 

jo dojema človek (prav tam). Družbeni prostor v povezavi s triadnim konceptom v 

nadaljevanju deli na »prostorske prakse, reprezentacije prostora in reprezenčni prostor« (prav 

tam). Lefebvre tako zaobjame različne načine subjektovega dojemanja prostora, ki ga, kot 

navaja Pavlin (prav tam), sočasno »zaznava, mentalno ustvarja in živi.« Produkcijski način 

torej določa prostorske prakse, ki se udejanjajo v medsebojnem sovplivanju družbenih praks, 

formalizacije delovanja in materialnih struktur. Ob tem je potrebno ponovno izpostaviti pojem 

reprezenčnega prostora, ki ga Lefebvre opredeljuje kot stvarno upodobitev prostora, kjer se 

subjektivno in objektivno oblikujeta skozi sočasno reprodukcijo in produkcijo simbolnih 

praks (Pavlin, str. 131). Po Doucette-Preville (2015, str. 114) je mestni javni prostor danes 

zasnovan na potrošništvu. Gre za družbeno prakso, ki zadosti potrebi po prilaščanju, pri čemer 
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pa se oblikujejo specifične oblike socializacije, identitet in odnosov ter družbenih razmerij. 

Mestni javni prostor, ulice, parki, trgi, nabrežja rek in druga območja po besedah Doucette-

Preville (2015 str. 114) sicer neposredno ne služijo kot prostori menjave, temveč zgolj vodijo 

k njim. Razvoj nepremičninskega trga, denar investitorjev oziroma investicijskih skladov 

predstavlja gonilno silo ekonomske preobrazbe mest oziroma urbane ekonomije, ki sloni na 

ekspanzionističnih tendencah kapitala. Doucette-Previle (2015, str. 114) poudarja, da je 

reorganizacija mestnega javnega prostora posledica interesov kapitala pod pokroviteljstvom 

mestne oziroma državne oblasti, ki z namenom formalizacije svojega delovanja uporablja 

birokratski pravni okvir, da bi čim bolj učinkovito zabrisala razlike med potrošniško 

reprezentiranim prostorom in reprezenčnim prostorom prebivalcev in uporabnikov mesta. Če 

se torej vrnem k zastavitvi prostora, kot ga v povezavi z Lefebvrejem opredeljujeta Beznec in 

Kurnik, lahko rečemo, da reprezenčni prostor služi kot metafora za družbena in oblastna 

razmerja. Potrošnja kot družbena praksa v opisanem procesu pridobi značilnosti prostorske 

prakse, pri čemer živeta izkušnja poblagovljenega prostora pomembno vpliva na produkcijo 

oziroma reprodukcijo simbolnih praks. To se odraža v različnih pogledih posameznikov in 

družbenih skupin na prostor, v katerem živijo in ga uporabljajo, ter v njihovih zmožnostih 

vključevanja v mestno družbeno dogajanje. Dominantne prostorske prakse, ki v mestnem 

središču temeljijo na potrošnji, lahko v tem kontekstu delujejo kot spodbujevalci socialnih 

interakcij, obenem pa jih lahko tudi zavirajo. Produkcija prostora je namreč nerazdružljivo 

povezana z zahtevami kapitala, po katerih se v skladu z dinamiko njegovega gibanja ravnajo 

tudi obstoječa družbena razmerja (Ploštajner in Hočevar, 2018, str. 98). V zvezi s tem 

Doucette-Preville (2015, str. 114) poudarja, da je logika produkcije urbanega prostora, ki je 

usmerjena v privabljanje kapitala v mestno središče, največkrat povezana z odstranjevanjem 

»neželenih elementov«, kamor se poleg ostalih marginaliziranih skupin, od katerih kapital ne 

more imeti koristi, uvrščajo tudi brezdomni uporabniki drog.  

Razpotnik (2010, str. 443) ob tem navaja trend izoblikovanja novih delitev, ki v urbanih 

industrializiranih družbah sledijo novi logiki. Ob krepitvi socialne mobilnosti se formula sicer 

glasi precej podobno kot v preteklosti: »Tisti, ki so pri vrhu družbene lestvice, si lahko 

priskrbijo privilegije in moč ter nesorazmeren delež družbenega bogastva« (prav tam). Mestni 

javni prostor je postal prizorišče novih družbenih delitev. Pod vplivom kapitalskih interesov 

prihaja v navzkriž s potencialom lastne samoživosti, kot takšen krha skupnostne vezi in jih 

nadomešča z odnosi menjave ter omejuje dostop do virov, ki segajo onkraj jasne logike 

dobička in izgub (Labbe, 2022, str. 75). Udeležba v mestnem življenju postaja čedalje bolj 
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odvisna od naše potrošniške izkušnje, socializacija, ki sloni na poblagovljenju virov, pa je 

neizogibno izključujoča, saj si jo je treba finančno privoščiti (Grebenc in Šabić, 2020, str. 19). 

Javni prostor na ta način izvaja nevidno, očem skrito segregacijo »z izključevanjem, 

nadzorovanjem, selektivno dostopnostjo, s fizičnimi prepovedmi ali na bolj subtilne načine, 

na podlagi rase, socialnega statusa, finančne sposobnosti, intelektualnega testiranja« (Grebenc 

in Šabić, 2020, str. 19). Ob tem bi lahko dejali, da se je trg s takšno delitvijo »naučil«, kako 

streči dejavnostim odpora (Ule, 2018, str. 8). Z reorganizacijo prostorov, ki ne temeljijo na 

njihovem poblagovljenju, potrošnji in produkciji, prihaja do relativizacije zgodovine in 

geografije demokratičnih in urbanih bojev, z njimi pa hkrati izginja tudi akcijski repertoar 

neke druge urbane realnosti oziroma to, kar po kapitalistični logiki že samo v sebi nosi 

možnost prevrata obstoječega družbenega reda (Hrvatin, 2016, str. 56). Kapital skuša takšno 

delovanje zajeziti s prilaščanjem »kritičnih in inovativnih pobud«, ki jih v obliki življenjskih 

slogov oziroma poblagovljenih dobrin vedno znova vgrajuje v urbano potrošniško izkušnjo 

(Ule, 2018, str. 8).  

Lefebvre ločuje med absolutnim prostorom, ki služi potrebam prebivalcev oziroma 

uporabnikov mesta, in prostorom dominacije (Molotch, 1993, str. 889). Prostor dominacije 

oziroma abstraktni prostor se vzpostavlja z namenom distribucije moči, ki jo kopiči država, 

hkrati pa služi tudi kot način reprodukcije kapitala (prav tam). Ob družbenih spremembah, ki 

so v poindustrijski sodobnosti privedle do vzpostavitve neoliberalnega ekonomskega modela, 

Merrifield (2016, str. 150) navaja pojav tesne prepletenosti »korporativne, finančne in državne 

oblasti«. »Monopolna oblast« se vzpostavlja v »hibridnih javno-zasebnih partnerstvih« s 

kroženjem položajev, vlog in pristojnosti (prav tam). Državni aparat se tako znajde v vlogi 

pokroviteljstva za tuje odločitve, mobilizira ekspertno znanje in ga preusmerja v produkcijo 

abstraktnega prostora, ki služi nestanovitnim potrebam trga (Molotch, 1993, str. 889). 

Življenjsko okolje prebivalcev in uporabnikov mesta se drobi ter se z redukcijo na produkte 

spreminja v sredstva menjave oziroma tržno blago (prav tam). Takšna oblika kapitalističnega 

razlaščanja ne služi navadnemu porabniku in kaže na bistven razkorak med potrebami 

prebivalcev mesta ter interesi »urbanizirane elite« (Merrifield, 2016, str. 151).  
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1.3 Teorija interakcijskih ritualov 

 

1.3.1 Pregled osnovnih teoretskih izhodišč 

Collins (2014, predgovor) interakcijske rituale opredeli kot temeljne gradnike družbenega 

življenja, na podlagi katerih posameznik oziroma skupina utrjuje občutek pripadnosti. 

Interakcijski rituali so vpeti v dinamičen proces usklajevanja različnih identitet, moralnih 

prepričanj, norm, vrednot ter ostalih idej in predstav o svetu, v katerem živimo. Kot 

ugotavljajo Grønnestad idr. (2020, str. 88), je interakcijske rituale mogoče primerjati s 

ponavljanjem kolektivnih dejanj (angl. collective actions), ki potekajo v skladu s skupnim 

razumevanjem oziroma skupno interpretacijo resničnosti. Interakcijski rituali v tem pogledu 

temeljijo na vzajemnem razumevanju situacije, njeni skupni definiciji oziroma delujočem 

soglasju (angl. working agreement). Ponavljanje kolektivnih oziroma skupnih dejanj utrjuje 

družbene norme in vrednote določene kulture (prav tam). Osnovna poanta Collinsove teorije 

interakcijskih ritualov je, kot pokažejo Grønnestad idr. (2020, str. 88), blizu Goffmanovi 

sociološki analizi družbene mikro ravni oziroma njegovim opisom interakcijskih vzorcev, ki 

izhajajo iz vsakdanjega socialnega življenja. Goffman interakcijskim ritualom pripisuje 

osrednjo vlogo pri oblikovanju posameznikovega značaja ter pri vzpostavljanju meja med 

stratificiranimi družbenimi okolji oziroma skupinami (Collins, 2014, str. 8). Hkrati pri 

Collinsu ne gre prezreti teoretskega vpliva Emila Durkheima oziroma njegove študije svetih 

stvari (angl. sacred objects) ter z njimi povezanih religioznih ritualov (Collins, 2014, str. 17). 

Po Durkheimu obredna praksa utrjuje moralni red skupine, ki opredeljuje meje sprejemljivega 

vedenja njenih članov, uravnava doživljanje in izražanje čustev ter obenem določa način 

samega zaznavanja resničnosti (Hausmann idr., 2011, str. 321). Tu velja omeniti tudi 

Durkheimov koncept kolektivne živahnosti (ang. collective effervescence). Gre za proces, ki 

ga bom podrobneje obravnaval znotraj Collinsovega modela interakcijskega rituala (Collins, 

2014, str. 33). Kolektivna živahnost vodi do skupnega telesno-duševnega stanja, ki povezuje 

udeležence verskih obredov (prav tam). Durkheim rituale obravnava znotraj širšega pojma 

obrednih praks, ki temeljijo na ponavljanju specifičnih vzorcev vedenja, na podlagi katerih se 

z izvajanjem bogoslužja razvnemajo verska čustva udeležencev (Grønnestad idr., 2020, str. 

88). Od tod izhaja Collinsov temeljnih koncept čustvene energije. Čustvena energija se krepi 

skozi posameznikovo udeležbo v tistih situacijah, v katerih lahko oseba ohranja svoje 

pozitivno čustveno stanje. V vsakdanjem življenju ljudje več pozornosti namenijo tistim 

situacijam, v katerih lahko s pomočjo ponavljanja interakcijski vzorcev ta energetski potencial 
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kopičijo. Čustveno energijo lahko razumemo kot osebni vir moči, hkrati pa ima tudi 

pomembne implikacije za to, kako posameznikova bolj ali manj naključna izbira situacij, v 

katerih (so)deluje, vpliva na posamezne dele družbene strukture. Čustvena energija, ki jo 

Collins opredeljuje celo kot glavno gonilo človekovega delovanja, s posameznikovim 

izbiranjem situacij vpliva na racionalizacijo njegovega početja (Grønnestad idr., 2020, str. 88).  

Z namenom nazornejšega prikaza temeljnih elementov, procesov in izidov interakcijskega 

rituala, ki jih podrobneje obravnavam v nadaljevanju, na tem mestu navajam Collinsov model 

interakcijskega rituala, ki v veliki meri temelji na Durkheimovem pojmovnem repertoarju 

(Collins, 2014, str. 48). V skladu z omenjenim modelom je izvedba interakcijskega rituala 

pogojena s štirimi temeljnimi elementi oziroma »sestavinami«, kot jih poimenuje Collins. To 

so fizična prisotnost teles v prostoru (angl. bodily co-presence), jasno določene meje med 

skupino in njeno zunanjostjo (angl. barrier to outsiders), skupno vezana pozornost (angl. 

mutual focus of attention) ter skupno razpoloženje (angl. shared mood) (prav tam). 

Interakcijski rituali poleg čustvene energije krepijo solidarnost skupine in določajo njene 

simbole članstva oziroma svetinje (ang. sacred objects). Po Collinsu sodelovanje v 

interakcijskih ritualih omogoča doživljanje skupne resničnosti (ang. shared reality), ki si jo 

udeleženci delijo s svojimi interakcijskimi partnerji v konkretni socialni situaciji (Grønnestad 

idr., 2020, str. 88). Kot lahko vidimo, čustvena energija ni edini izid uspešne izvedbe 

interakcijskih ritualov. Neposredna interakcija, tj. vzpostavljanje stika med dvema ali več 

osebami, predstavlja situacijo oziroma trenutek učinkovite izmenjave znakov in simbolov 

(Goffman, 1982, str. 33). Po Goffmanu simboli pripomorejo k vzdrževanju socialnih odnosov 

ter opredeljevanju družbenega položaja posameznika ali skupine znotraj omenjenih razmerij 

(Collins, 2014, str. 18). Medtem ko Goffman simbole umešča v širši kontekst 

posameznikovega vsakdanjega življenja in njegovih samopredstavitev, pa se Collins 

osredotoča na vlogo simbolov pri krepitvi skupinske identitete. Collins se pri tem ponovno 

nanaša na Durkheimovo teorijo, hkrati pa ostaja zvest Goffmanovemu mikrosociološkemu 

pristopu. Vlogo simbolov pri krepitvi skupinske identitete tako prenaša iz religioznega 

konteksta na področje vsakdanjega socialnega življenja.  

Collins (2014, str. 7) interakcijske rituale primerja z mehanizmom vzajemnega usmerjanja 

pozornosti in razpoloženja. To v vsakokratnem času in prostoru pomeni oblikovanje skupnega 

načina dojemanja resničnosti, ob tem pa se poleg kopičenja posameznikove čustvene energije 

v skupini vzpostavljajo tudi simboli pripadnosti ter medsebojna solidarnost (prav tam). Iz 

navedenega izhaja, da posameznikove udeležbe v interakcijski ritualih ne žene le težnja po 
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kopičenju čustvene energije, temveč tudi ostali izidi, ki pomembno vplivajo na njegovo 

socialno življenje ter nenazadnje tudi na družbo kot celoto. Kot poudarja Collins (2014, str. 

42), so interakcijski rituali lahko tudi sprožilec nenadnih in prelomnih družbenih sprememb. 

Med pogosto navedenimi primeri ključnih zgodovinskih trenutkov omenja francosko 

revolucijo leta 1789, gibanje za državljanske pravice v ZDA v šestdesetih letih 20. stoletja, 

razpad Sovjetske zveze ob koncu osemdesetih let 20. stoletja ter splošno družbeno 

mobilizacijo po terorističnih napadih 11. septembra leta 2001 (prav tam).  

Collins (2014, str. 49, 50) razlikuje med formalnimi rituali, ki vključujejo vedenjske vzorce, 

povezane z obredi in običaji, ter naravnimi rituali, ki temeljijo na spontano grajeni vzajemni 

osredotočenosti in čustveni usklajenosti. Omeniti velja še neuspele oziroma prazne ter 

vsiljene rituale, ki pri udeležencih ne dosežejo želenega učinka. Prazni rituali ne proizvajajo 

čustvene energije, simbolov skupine ali občutka solidarnosti, vsiljeni rituali pa posameznika 

čustveno izčrpavajo, saj je v sodelovanje prisiljen, ne da bi bil za udeležbo tudi notranje 

motiviran (Collins, 2014, str. 51-53).  

Kot navaja Collins (2014, str. 15), se na prvi pogled morda zdi, da gre pri teoriji interakcijskih 

ritualov za pretirano posplošen poskus razlage družbenih pojavov. Lastnosti posameznikov in 

družbe ne moremo preprosto pripisati interakcijskim ritualom. Kljub temu pa Collinsova 

teorija ponuja dragocen vpogled v delovanje družbe na podlagi vsakdanjih interakcij. 

Ovrednotenje teh procesov je ključno za boljše razumevanje delovanja družbenih skupin in 

prenosa vrednot na posameznika, pa tudi okoliščin, ki vodijo do družbenih sprememb. 

 

1.3.2 Interakcijski rituali in Durkheimova sociologija religije 

Durkheim interakcijske rituale opredeljuje kot zaporedje procesov, s pomočjo katerih se 

utrjujejo verska prepričanja (Collins, 2014, str. 33). Velja poudariti, da ga pri tem zanima 

predvsem širši pomen teh procesov, saj v svojem temeljnem delu The Elementary Forms of 

Religious Life poudarja njihovo relevantnost onkraj religioznega konteksta. Durkheim namreč 

predpostavlja, da je te procese mogoče postaviti v polje posvetnega, pri čemer religiozno 

življenje obravnava kot družbeni konstrukt (prav tam).  
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1.3.3 Prisotnost teles v prostoru 

V tem kontekstu velja omeniti njegove opise stimulativnega učinka ob prisotnosti teles v 

prostoru, ki temeljijo na primeru obrednih praks avstralskih staroselcev (Collins, 2014, str. 

33). Durkheim poudarja pomen fizične prisotnosti članov skupine v prostoru, ki predstavlja 

začetno točko vsakršne uspešne izvedbe interakcijskega rituala (prav tam). V svojih opisih 

religioznega življenja Aboridžinov razlaga, da se avstralski staroselci delijo na manjše 

skupnosti, ki so v vsakdanjem življenju neodvisne druga od druge (Durkheim, 2024, str. 139). 

Obenem pa se v posebnih okoliščinah del klana združi z namenom uprizoritve verskega 

obreda, imenovanega corrobbori (prav tam). Collins (2014, str. 34), ki se pri tem sklicuje na 

Durkheima, družbeno delovanje interpretira kot »bolj ali manj utelešeno aktivnost (angl. 

embodied activity)«. Stimulativni učinek prisotnosti teles v prostoru v ta namen poveže s 

pojmom fizične usklajenosti (angl. physical atunement) (prav tam). Po Collinsu gre za stanje 

vzajemnega usmerjanja pozornosti, ki izhaja iz medtelesne orientacije na podlagi njihovega 

fizičnega soobstoja v prostoru. Ob tem velja omeniti, da se po Collinsu telesa v prostoru 

ravnajo po načelu vzajemnosti ne glede na to, ali se tega interakcijski partnerji zavedajo ali 

ne. Oblike prisotnosti teles v prostoru se razlikujejo glede na pogostost in intenzivnost 

situacij, ki krepijo socialno interakcijo, pri čemer si udeleženci med seboj delijo skupno 

izkušnjo. Ob tem je tako na ravni skupine kot posameznika moč opaziti vidne spremembe v 

vedenju. Po Durkheimu prisotnost teles v prostoru povečuje intersubjektivnost, kar 

interakcijskim partnerjem omogoča oblikovanje skupne zavesti ter doživljanje kolektivne 

živahnosti (Collins, 2014, str. 35).  

 

1.3.4 Skupno delovanje in skupna čustva 

Durkheim omenjeni proces razlaga kot preplet dveh mehanizmov, ki v stanju soodvisnosti 

krepita lastno učinkovitost (Collins, 2014, str. 35). To sta skupno delovanje in zavedanje 

(angl. shared action and awareness) ter skupna čustva (angl. shared emotion). Po Durkheimu 

(2024, str. 149) med interakcijskimi partnerji prihaja tudi do združevanja čustev. Ko 

posamezniki med seboj komunicirajo, se med njimi vzpostavi čustvena vez. Znaki in simboli, 

ki izražajo čustva posameznikov, na ta način prevzamejo enotno obliko. Posameznik se pri 

tem začne zavedati poenotenja z ostalimi udeleženci rituala. Ob tem velja poudariti, da lahko 

s svojimi interakcijskim partnerji vzpostavi osebni stik le v primeru, da na neki način preseže 

meje lastne zasebnosti (angl. coming out of themselves). To je mogoče doseči z usklajevanjem 

gibanj (prav tam). Durkheimova metafora kolektivnega gibanja predstavlja enotno delovanje, 
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ki ima značaj ponavljajočega se vedenja in krepi skupinsko zavest. Usklajevanje gibanj je v 

tem kontekstu torej moč razumeti kot posameznikovo početje, ki se v socialni interakciji 

izraža kot stereotipno vedenje in simbolizira poenotenje reprezentacij udeležencev rituala.  

Durkheim (2024, str. 140) obredne prakse avstralskih staroselcev povezuje s stanjem evforije. 

V tem stanju vsako čustvo najde mesto v zavesti vseh udeležencev rituala. Čustva se tako 

prenašajo iz ene osebe na drugo, pri čemer se z odzivi udeležencev njihova intenzivnost le še 

povečuje. Ob tem se pojavljajo nenadzorovani izrazi strasti (prav tam). Gre za manifestacijo 

trenutnega duševnega stanja udeležencev rituala, ki se, sodeč po Durkheimovih opisih, krepi 

skozi uprizarjanje verskega obreda. Usklajeno gibanje, ki temelji na medsebojnem 

sodelovanju udeležencev rituala, po Collinsu (2014, str. 35) prispeva k skupnemu 

osredotočanju pozornosti ter vzajemnemu zavedanju sebe in drugih v množici teles s 

poenotenim načinom delovanja ter mišljenja. Kolektivna gibanja po Collinsu predstavljajo 

signale, na podlagi katerih se med interakcijskimi partnerji vzpostavlja intersubjektivnost, ki v 

obravnavanem primeru udeležencem rituala omogoča, da v konkretni situaciji razvijejo 

primerljivo oziroma skupno definicijo situacije. Skupno osredotočena pozornost torej krepi 

izražanje skupnih čustev, kar intenzivira kolektivna gibanja in spodbuja zavedanje 

intersubjektivnosti (prav tam). 

 

1.3.5 Simboli in morala skupine  

Če se vrnemo k Durkheimovemu pojmu kolektivne živahnosti, lahko dodamo, da gre za 

trenutno stanje, ki se sčasoma preobrazi v dolgotrajen občutek (Collins, 2014, str. 36). Na 

podlagi skupnega delovanja in zavedanja ter čustvene vznemirjenosti udeležencev rituala, ki 

jo v nadaljevanju podrobneje obravnavam v povezavi s Collinsovim pojmom čustvene 

energije, se oblikujejo razpoznavni znaki oziroma emblemi skupine, ki utrjujejo skupinsko 

identiteto (prav tam). Izhajajoč iz obrednih praks avstralskih staroselcev gre po Durkheimu 

(2024, str. 142) za reprezentacije zunanjih sil oziroma nepojasnjenih naravnih pojavov, ki med 

pripadniki klana vzbujajo čustveno vznemirjenost. Naravne pojave interpretirajo na podlagi 

totema, ki ima obliko živali ali rastline, po kateri klan nosi ime, obenem pa služi tudi kot 

emblem skupine. Čustvena vznemirjenost je po Durkheimu (prav tam) rezultat spontanega 

povezovanja čustev s simboli. Čustva si ljudje namreč težko interpretiramo, ne da bi jih 

povezali z nečim oprijemljivim. Durkheim (prav tam) navaja primer vojaka, ki se bori za 

domovino v imenu zastave. Zastava sama po sebi nima simbolne vrednosti, če posameznik ob 
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njej ne more v spomin priklicati konkretnih drobcev resničnosti (prav tam). Durkheim (2024, 

str. 143) obravnava totem kot nekakšno zastavo klana, saj gre za simbol, ki odraža kolektivno 

identiteto skupnosti. Totem na ta način poenostavlja razumevanje socialne resničnosti, ki je za 

pripadnike klana preveč kompleksna, da bi jo lahko ves čas v celoti ozaveščali (prav tam). 

Posameznik se z udeležbo v verskem obredu povzdigne nad samega sebe in resničnost začne 

dojemati drugače, kot jo doživlja v vsakdanjem življenju. Občutke, ki spremljajo takšno 

stanje, mora povezati z zunanjim predmetom kot razlogom za doživljanje teh vtisov. Med 

verskim obredom je v središče pozornosti postavljen totem, ki predstavlja konkretno stvar 

oziroma edini fizični predmet, po katerem se udeleženci v takšnih situacijah lahko orientirajo 

(prav tam). Po Collinsu (2014, str. 37) določena stvar oziroma ideja sčasoma postane simbol 

skupine na podlagi skupno vezane pozornosti. To pomeni, da se skupina osredotoča na lastne 

občutke intersubjektivnosti, torej na tista čustva, ki si jih udeleženci rituala delijo. Vendar pa 

tega bežnega občutka ni mogoče izraziti onkraj njegovega utelešenja v konkretni stvari (prav 

tam). Skupina tako utelesi svojo izkušnjo; le-ta postane stvar ali trajni simbol. Čustva, kot 

poudarja Durkheim, se lahko spremenijo v dolgotrajne občutke le preko simbolov (prav tam). 

Brez simbolov skupna čustva postopoma zbledijo, če pa so povezana z nečim, kar je obstojno, 

postanejo trajna in jih je mogoče obuditi tudi po koncu situacije (Durkheim, 2024, str. 149).  

Posameznikov občutek moralne vrednosti je povezan s tistimi situacijami, v katerih deluje z 

energijo, ki izhaja iz njegove izkušnje pripadnosti skupini (Collins, 2014, str. 39). Po 

Durkheimu se skozi izvajanje ritualov ravno tako vzpostavlja morala skupine (prav tam). 

Izkušnja intersubjektivnosti ter čustvena moč, ki jo v nadaljevanju povežem s Collinsovim 

pojmom čustvene energije, za interakcijske partnerje delujeta kot merilo dobrega in slabega 

(prav tam). Svetinje in iz njih izhajajoči simboli zastopajo temeljna moralna načela, iz katerih 

izvirajo prepričanja vernikov (Collins, 2014, str. 40). Občutek morale pa je po Durkheimu 

(2024, str. 137) mogoče prenesti tudi v posvetno življenje. Izpolnjevanje moralne dolžnosti je 

posameznikov vir moči, povezan z občutkom lastne vrednosti, ki izvira iz njegovega 

socialnega okolja (prav tam). Vendar pa zunanjega vzroka za ta občutek ne more natančno 

določiti in niti ne ve, kaj točno predstavlja. Posameznik ga interpretira kot moralno moč, ki je 

sicer del njega, a ga hkrati presega – Durkheim ga imenuje moralna zavest (prav tam). 

Svetinje vzbujajo občutek spoštovanja, kadar se njihove reprezentacije v mislih posameznika 

izražajo s takšno močjo, da samodejno spodbujajo ali zavirajo njegovo delovanje (Durkheim, 

2024, str. 134). Durkheim (2024, str. 134) poudarja, da se ljudje zgledujejo po določenih 

osebah zaradi moralne avtoritete, ki jo v njih prepoznajo. Ta avtoriteta izvira iz ideje o tej 
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osebi, na podlagi katere posameznik tvori svojo predstavo o njej. Te ideje so po Durkheimu 

(prav tam) neločljivo povezane z določeno vrsto fizične energije, ki se polasti posameznikove 

volje. Pri tem spoštovanje deluje kot notranja sila, ki izhaja iz posameznika, a hkrati nanj tudi 

vpliva (prav tam). Moralnost temelji na spoštovanju svetinj in z njimi povezanih skupnih 

čustev, ki presegajo posameznikovo ravnanje po logiki dobička in izgub. Po Collinsu (2014, 

str. 40) Durkheim na tem mestu izpostavi pomen tako imenovane predpogodbene solidarnosti 

(angl. precontractual solidarity), ki služi kot pogoj za oblikovanje družbenih vezi. To, kar 

družbo drži skupaj, torej niso individualni interesi posameznikov. Sodelovanje lahko poteka le 

tam, kjer je delovanje z namenom osebne koristi sočasno prepleteno z ritualno solidarnostjo 

(prav tam).  

 

1.3.6 Dramaturgija vsakdanjega življenja 

Socialna resničnost ni enostavna preddanost življenjskega sveta, temveč se nenehno 

vzpostavlja na podlagi posameznikovega vsakokratnega upoštevanja pogojev trenutne 

situacije (Collins, 2014, str. 16). V tem pogledu Goffman v svojem temeljnem delu 

Predstavljanje sebe v vsakdanjem življenju izpostavlja pomen usklajevanja posameznikovega 

vedenja z okoliščinami trenutne situacije (prav tam). Goffmanova analiza konkretnih situacij 

v vsakdanjem življenju oziroma na družbeni mikro ravni pojasnjuje vzgibe za posameznikovo 

izbiro vedenja in njegov način soustvarjanja pomenov v različnih okoliščinah (Collins, 2014, 

str. 4). Posameznikovo izgrajevanje socialne resničnosti je trajen proces, ki je tesno povezan 

oziroma po Goffmanu celo pogojen z neposredno interakcijo (angl. face-to-face interaction) 

(Collins, 2014, str. 16). 

Posameznik se v danih okoliščinah ravna po »zahtevah« situacije, zato mora v tistem trenutku 

odigrati svojo vlogo, ki je torej situacijsko pogojena (Collins, 2014, str. 16). Uprizarjanje vlog 

je tu potrebno umestiti v kontekst Goffmanove metafore gledališča oziroma dramaturgije 

vsakdanjega življenja, ki socialno interakcijo povezuje z odrom, kjer posameznik ostalim 

udeležencem posreduje določen vtis o sebi ter o sceni, ki se odigrava med nastopajočim-

akterjem in njegovim občinstvom (Ule, 2014, str. 286). Ule (2014, str. 288), ki se sklicuje na 

Goffmana, poudarja, da socialne situacije ne predstavljajo početja, ki bi ga bilo mogoče 

vnaprej povsem predvideti. Kljub temu se udeleženci situacije trudijo, da ob igranju svojih 

vlog ohranjajo »implicitni interakcijski red dogajanja« (prav tam). Početje udeležencev je 
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skladno z definicijo, ki jo pripisujejo konkretni situaciji in jo Goffman poimenuje delujoče 

soglasje (angl. working agreement) (prav tam). 

Velja omeniti, da so Goffmanovo metodologijo opazovanja neposrednih interakcij »mnogi 

uvrstili med simbolno-interakcionistične ali etnometodološke pristope k raziskovanju 

človeških družb« (Ule, 2014, str. 286). Simbolno-interakcionistični pristop temelji na 

predpostavki, da se akterjevo delovanje ravna po tem, kakšen pomen posameznik pripisuje 

drugim osebam ali predmetom. Pri tem pa je potrebno upoštevati, da mnogoterost pomenov 

izhaja ravno iz različnih socializacijskih izkušenj posameznikov oziroma iz socialne 

interakcije z drugimi. Simbolni interakcionizem opredeljuje osnovni princip 

posameznikovega osmišljanja sveta, ki temelji na neposredni interakciji z drugimi osebami 

oziroma na tem, kar se dogaja na družbeni mikro ravni, torej v konkretnih situacijah. 

Neposredno interakcijo kot mnoštvo različnih načinov fizične soprisotnosti ter vzajemnega 

vplivanja oziroma prenosa (vedenjskih) vzorcev iz enega akterja na drugega lahko opredelimo 

tudi kot »nenehno soustvarjanje socialnih pomenov situacij in početja ljudi v njih v 

vsakdanjem življenju« (Ule, 2014, str. 286).  

 

1.3.7 Delo na obrazu 

Goffman (1982, str. 33) izpostavlja pomen obraza (angl. face) pri vzpostavljanju 

neposrednega oziroma osebnega stika z drugimi osebami, pri čemer med udeleženci situacije 

nastajajo edinstveni pogoji za izmenjavo informacij. Beseda obraz, kakor jo opredeljuje 

Goffman v svojem delu Interaction Rituals, po Ule (2014, str. 290) označuje »pozitivno 

socialno vrednotenje« na podlagi »akterjeve moralne drže«. Gre za »skladnost med njegovo 

podobo oziroma njegovimi izrazi v ospredju (angl. front) in ozadju (angl. backside), ki jih 

podaja (angl. gives) in izžareva (angl. gives off)« (Ule, 2014, str. 290). Medtem ko 

interakcijsko ospredje predstavlja vidno območje akterjevega posredovanja vtisov o sebi, 

povezanih z njegovo situacijsko določeno socialno vlogo, je interakcijsko ozadje področje 

duševne in fizične dejavnosti, ki je skladno z njegovo »pripravo ospredja« (Ule, 2014, str. 

288). Kot opozarja Ule (2014, str. 289), tu ne gre za popolno ločitev med tem, kar akter s 

komunikacijo podaja drugim osebam, in tem, kar je mogoče razumeti kot prikriti del 

posameznikove samopodobe, ki jo izžareva. Akterjevo izžarevanje izrazov njegovim 

»interakcijskim partnerjem« namreč omogoča »dostop do tistih ozadij, ki jih niti sam ne 

pozna« in torej niso pod njegovim popolnim nadzorom (prav tam). Ob tem velja poudariti, da 
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se (ne)usklajenost med podajanjem in izžarevanjem izrazov odraža v procesu izmenjave 

informacij oziroma v komunikaciji z drugimi osebami (Ule, 2014, str. 289). Akter se zaveda, 

da je za ohranjanje obraza (angl. saving face) v vsakdanjem življenju ključnega pomena 

ustrezno uravnavanje odnosa med podajanjem in izžarevanjem izrazov (Ule, 2014, str. 289). 

Čeprav so ti trenutki prisotni tudi v formalnih situacijah, se najbolj izrazito kažejo ravno v 

vsakdanji interakciji, torej v neformalnih okoliščinah (Goffman, 1982, str. 33). Po Ule (2014, 

str. 289) je posameznikovo podajanje izrazov v spontanih situacijah bolj prepričljivo, saj v 

takšnih trenutkih »ni tako ujet v vloge«.  

 

1.3.8 Uprizarjanje sebstva 

Po Goffmanu je delo na obrazu (angl. face-work), akterjevo ohranjanje obraza, povezano z 

razvojem sebstva in posameznikove samopodobe (Ule, 2014, str. 290). Sebstvo oziroma 

posameznikova bitnost je pod vplivom družbenih določil in se nenehno konstruira oziroma 

rekonstruira z gledališkim uprizarjanjem (Ule, 2014, str. 291). Družbena dimenzija sebstva se 

kaže tudi v omejitvah akterjeve avtonomnosti, ki je v odnosu do institucionalnih zahtev 

relativna in ne absolutna (Ule, 2014, str. 291). Slednje pomeni, da se sebstvo nahaja nekje na 

kontinuumu med posameznikovo težnjo po prepoznavanju samega sebe znotraj 

institucionalnih okvirjev obstoječe družbene strukture in njegovo sočasno negacijo teh istih 

normativnih določil (prav tam). Akterjeva avtonomnost ter oblikovanje sebstva sta v tem 

kontekstu tesno povezana z dinamičnim odnosom med »socialnimi sistemi nadzorovanja« in 

potrebo po ohranjanju posameznikove lastne svobode (prav tam). Uprizarjanje sebstva poteka 

tako, da akter s pomočjo obraza projicira le del svojega sebstva, ki predstavlja njegovo želeno, 

najpogosteje idealizirano podobo. Nad izražanjem sebstva pa nima popolnega nadzora, saj 

sočasno izžareva tudi tiste fragmente svoje samopodobe, ki so ravno tako del njegove bitnosti, 

a jih ne želi razkriti. Kot bom prikazal v nadaljevanju, akter deluje v smeri čim večje 

usklajenosti svoje samopodobe s tistim delom sebe, ki se zrcali v drugih. 

Sebstvo je po eni strani proizvod akterjevih predstav ter odzivov njegovega občinstva, po 

drugi strani pa je odvisno tudi od posameznikovega družbenega položaja (Ule, 2014, 291). V 

tem kontekstu ima pomembno funkcijo posameznikov obrambni pas, ki se oblikuje okoli 

sebstva in je povezan z njegovim družbenim položajem (Ule, 2014, str. 291). Gre za celoto 

stvarnih in simbolnih dimenzij zasebnosti oziroma tistih življenjskih območij, ki jih 

posameznik lahko obvladuje in s tem ohranja svojo lastno sfero intimnosti (prav tam). 
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Obrambni pas je povezan s posameznikovo družbeno močjo oziroma njegovim statusom, ki 

pomembno vplivata na razpon in učinkovitost teh območij (prav tam).  

Posameznik si pri utrjevanju lastne samopodobe pomaga z vsemi razpoložljivi sredstvi 

oziroma viri, ki jim vsakokratna družba pripisuje določeno vrednost. Po Ule (2014, str. 291) 

so cenjeni strukturni viri danes »premoženje, izobrazba, telesna podoba, mladostnost, 

iznajdljivost, prožnost itn.« Ob tem poudarja, da so možnosti dostopa do strukturnih virov 

pogojene z družbenim statusom posameznika oziroma skupine, ki ji pripada (prav tam). 

Vendar pa so za posameznikovo avtentičnost oziroma človeškost enako pomembne njegove 

značajske poteze, ki niso odvisne od moči in statusa (prav tam). Kot navedeno, po Goffmanu 

posameznik nenehno uprizarja določeno podobo sebe, da bi na druge naredil vtis. Če je za 

interakcijske partnerje akterjev obraz prepričljiv, se prične posameznikovo uspešno 

uprizarjanje sebstva v nadaljnjih situacijah postopoma prekrivati z njegovo samopodobo. Pri 

tem pa gre še vedno za posredni vpliv sebstva na akterjevo samopodobo in ne za njeno 

neposredno uprizarjanje. To pomeni, da se akterjevo doživljanje samega sebe (samopodoba) 

ravna po odzivih interakcijskih partnerjev, ki »spremljajo njegove samopredstavitve« (Ule, 

2014, str. 291). Vendar pa tudi samo dejanje izražanja sebstva ni zgolj v rokah akterja, saj je 

odvisno od celotnega situacijskega konteksta ter interpretacije tega konteksta v interakciji z 

drugimi (Ule, 2014, str. 292). Sebstvo je v tem smislu zgolj »proizvod scene pred akterji in ne 

njen vzrok« – je torej rezultat uprizarjanja scene (prav tam). Akter  največ pozornosti posveča 

temu, kako je njegovo sebstvo vrednoteno. Želi si, da bi v očeh drugih izpadel verodostojno 

(prav tam). Če se ponovno navežemo na vprašanje posameznikove avtonomnosti, lahko z 

gotovostjo trdimo, da je sebstvo družbeni konstrukt, a je hkrati dovolj prožno, da ga obstoječe 

»družbene strukture in kulturna pravila« ne določajo v celoti (prav tam). Goffman sebstvo v 

tem pogledu opredeljuje kot »igralca v ritualni igri, ki se častno ali nečastno, diplomatsko ali 

nediplomatsko sooča z naključnimi presojami situacije« (prav tam).  

 

1.3.9 Collinsov model interakcijskega rituala 

Collins v svojem modelu interakcijskega rituala izpostavlja pomen medsebojne odvisnosti 

pojmov skupno vezane pozornosti, telesnih gibov in čustev (Collins, 2014, str. 47). Gre za 

dinamični proces, v katerem drobni trenutki, sestavljeni iz komaj zaznavnih pogledov, 

telesnih gibov, izrečenih besed, tona glasu, obrazne mimike in drugih oblik izražanja v 

neposredni interakciji postopoma utrjujejo vedenjske vzorce (prav tam). V nadaljevanju se 
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osredotočam na zaporedje med seboj odvisnih procesov, ki se povezujejo v širši proces 

uspešne izvedbe interakcijskega rituala. Pri tem uporabljam pojme, ki sem jih podrobneje 

predstavil v prejšnjih razdelkih, saj Collinsova teorija interakcijskih ritualov poleg 

Durkheimovega pojmovnega repertoarja uporablja tudi mikrosociološki pristop Ervinga 

Goffmana (Collins, 2014, str. 16). Collins (2014, str. 47) v navedenem modelu dodaja ter 

podrobneje pojasnjuje procese in vmesna stanja, ki jih postavlja v središče uspešne izvedbe 

interakcijskega rituala in njegovih izidov.  

Ponovimo, interakcijske rituale tvori kombinacija elementov, ki so različno intenzivni in 

vodijo do različnih izidov. Po Collinsu so temeljne sestavine rituala telesna prisotnost v 

prostoru, jasno izražene meje med skupino in njeno zunanjostjo, skupno vezana pozornost ter 

skupno razpoloženje (Collins, 2014, str. 48). V svojem modelu interakcijskega rituala hkrati 

navaja tudi njegove izide, ki jih prepoznava v skupinski solidarnosti, skupnih simbolih in 

čustveni energiji posameznika (Collins, 2014, str. 49). Po mnenju Collinsa so okoliščine, v 

katerih potekajo interakcijski rituali, nepredvidljive. Posamezni koraki v zaporedju procesov 

interakcijskega rituala se pojavljajo v številnih oblikah in imajo različen vpliv na njegove 

izide. Lahko bi rekli, da v vsakdanjem življenju obstajajo različni (individualni ali skupinski) 

vzgibi, zaradi katerih se oblikuje kolektivna zavest udeležencev interakcijskega rituala 

oziroma intersubjektivnost. Tudi pripadnost skupini, njeni simboli in čustva, ki izhajajo iz 

specifičnih socialnih izkušenj, se izražajo na različne načine (Collins, 2014, str. 47). Slednje 

pomeni, da se po Collinsu na podlagi raznovrstnosti interakcijskih ritualov v vsakdanjem 

življenju obenem vzpostavljajo tudi mnogotere oblike socialnega življenja (prav tam). 

 

Shema 1.1: Collinsov model interakcijskega rituala 
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Zgornji model prikazuje interakcijski ritual kot zaporedje procesov, ki so med seboj tesno 

prepleteni in vplivajo drug na drugega preko povratnih zank (angl. feedback). Collins (2014, 

str. 48) opozarja, da so procesi, ki so omenjeni v modelu, povsem variabilni. 

 

1.3.10 Telesna usklajenost 

Interakcijski rituali so pogojeni s prisotnostjo teles v fizičnem prostoru (Collins, 2014, str. 

33). Podobno kot Durkheim tudi Collins (2014, str. 34) prepoznava moč združevanja teles in 

jo opredeljuje kot učinek fizične usklajenosti (ang. physical attunement). Fizična oziroma 

telesna usklajenost je začetna faza medsebojnega zavedanja in odzivanja interakcijskih 

partnerjev, ki se pojavi, ko so ljudje fizično prisotni drug ob drugem (prav tam). Kot poudarja 

Collins (2014, str. 54), je prisotnost teles v prostoru prvi pogoj za uspešno izvedbo 

interakcijskega rituala. Telesna usklajenost tako predstavlja osnovno raven medsebojnega 

zaznavanja udeležencev rituala ter pripravljenost na nadaljnjo interakcijo, ki je na tej točki 

pogojena zgolj s fizično prisotnostjo. Telesna usklajenost je najpogosteje nezavedna, krepi 

občutek skupnega prostora in omogoča pogoje za nadaljnje usklajevanje (Collins, 2014, str. 

34). Ritualno delovanje v fizičnem prostoru jasno opredeljuje mejo med tistimi, ki v ritualih 

sodelujejo, in tistimi, ki so iz njih izključeni, ter s tem določa, kdo je del neke skupine in kdo 

ne (Collins, 2014, str. 48).  

 

1.3.11 Ritmična vpetost 

Poleg fizične prisotnosti v prostoru ter meja, ki jih določajo, so interakcijski rituali kot nizi 

med seboj povezanih procesov pogojeni tudi s skupno vezano pozornostjo oziroma s tistim, 

kar povezuje člane neke skupine. Med omenjene sestavine interakcijskega rituala pa 

navsezadnje sodi tudi enotnost razpoloženja oziroma skupna čustva (Collins, 2014, str. 48). 

Ritualno delovanje zagotavlja pogoje za izražanje skupnih čustev, ki so po Collinsu (2014, str. 

35) neločljivo povezana s skupno vezano pozornostjo. Prepletenost oziroma medsebojno 

učinkovanje obeh procesov ter njuno vzajemno krepitev, najbolje ponazarja učinek tako 

imenovane ritmične vpetosti (ang. rhythmic entrainment) (Collins, 2014, str. 48). Ritmična 

vpetost je dinamičen proces ujemanja ritmov med udeleženci interakcije, ki izhaja iz že 

omenjene telesne usklajenosti in le-to poglablja ter stopnjuje (Collins, 2014, str. 67). Vodi h 

krepitvi občutka medsebojne povezanosti med interakcijskimi partnerji, ki je pogoj za pojav 

dinamičnih stanj intersubjektivnosti ter kolektivne živahnosti (Collins, 2014, str. 108). 
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Ritmična vpetost se nanaša na usklajevanje zgoraj navedenih telesnih in govornih »mikro-

ritmov« med posamezniki, ki sodelujejo v interakciji (Collins, 2014, str. 67). Proces vključuje 

nenamerno oziroma nezavedno prilagajanje ritmov interakcijskih partnerjev, kar vodi v 

občutek vpetosti v tok interakcije (Collins, 2014, str. 78). Posamezniki, ki so vpeti v tok 

interakcije, neprestano prilagajajo svoje vedenje, da bi s tem uskladili svoje »ritme« z ostalimi 

udeleženci rituala. Ob ritmih, ki si jih delijo, je interakcijska izmenjava med njimi bolj 

usklajena (prav tam). Tovrstna sinhronizacija namreč ustvarja občutek povezanosti in olajša 

nadaljnje usklajevanje tudi na čustveni ravni.  

 

1.3.12 Čustvena vpetost 

Ritmično vpetost lahko v nadaljevanju povežemo s procesom čustvene nalezljivosti (angl. 

emotional contagion), ki se prenaša iz ene osebe na drugo in vodi do čustvene vpetosti (angl. 

emotional entrainment), naslednje stopnje v omenjenem procesu. Ko so udeleženci rituala 

med seboj fizično in ritmično usklajeni, postanejo bolj dovzetni za medsebojne čustvene 

signale (Collins, 2014, str. 108). Čustvena vpetost se v interakcijskih situacijah izraža kot 

čustvena nalezljivost, pri čemer se po Collinsu različna čustva udeležencev rituala pomikajo v 

isti smeri in skozi čas dosežejo enako intenzivnost (prav tam). Prevladujoča čustva skupine v 

nadaljevanju ustvarjajo skupno izkušnjo interakcijskih partnerjev, ki je povezana s 

kolektivnim izražanjem občutkov ter vzajemno krepitvijo čustev znotraj skupine (Collins, 

2014, str. 48, 108). Čustvena vpetost sicer ne izraža le pozitivnih občutkov. V določenih 

situacijah udeleženci namreč delijo tudi negativna čustva, kar lahko poveča možnosti za 

nastanek konflikta (Collins, 2014, str. 105). Pri večini uspešnih interakcijskih ritualov je 

čustvena vpetost sicer najpogosteje povezana z občutki solidarnosti, pripadnosti in skupne 

identitete (prav tam).  

 

1.3.13 Kolektivna živahnost 

Collins ritmično in čustveno vpetost povezuje z Durkheimovim pojmom kolektivne 

živahnosti. Po njegovem mnenju ta nastane, ko je objekt, dogodek ali izkušnja, v katero 

udeleženci rituala usmerjajo svojo pozornost, povezan s skupnim razpoloženjem (Collins, 

2014, str. 48). Velja poudariti, da proces medsebojnega usklajevanja ti dve sestavini rituala še 

dodatno okrepi (prav tam). Kolektivna živahnost je namreč rezultat celotnega zaporedja 

interakcijskih procesov, kjer ritmična vpetost vodi do čustvene vpetosti in ta do oblikovanja 
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skupne zavesti udeležencev rituala oziroma intersubjektivnosti (prav tam). Ritmična vpetost je 

torej temeljni gradnik kolektivne živahnosti, saj predstavlja pomemben oziroma pogosto celo 

nujen pogoj za razvoj čustvene vpetosti. Čustveno povezanost udeležencev rituala, ki vodi do 

skupnih čustev skupine, je mogoče doseči le z usklajenostjo gibanja oziroma vedenja (prav 

tam). Čeprav ritmična vpetost sama po sebi ni neposredno povezana s stanjem kolektivne 

živahnosti, gre za ključni mehanizem, ki omogoča nadaljnji potek interakcijskega rituala ter 

njegove izide. 

 

1.3.14 Čustvena energija 

Pomemben dejavnik v interakcijskih ritualih je čustvena energija; ta posameznika opremlja z 

zalogami moči, ki jih lahko uporabi v prihodnjih interakcijah (Collins, 2014, str. 38). Skupno 

vezana pozornost in skupno razpoloženje, ritmična vpetost ter nastanek čustvene energije so 

medsebojno povezani pojmi, ki so ključni za razumevanje teorije interakcijskih ritualov. 

Uspešni interakcijski rituali namreč krepijo medsebojno povezanost udeležencev ter njihovo 

telesno in čustveno usklajenost (Collins, 2014, str. 119, 150). Skupna osredotočenost 

udeležencem omogoča usklajevanje dejanj in čustev, kar v skupino vnaša občutek povezanosti 

in solidarnosti ter krepi posameznikovo čustveno energijo (Collins, 2014, str. 119, 108). 

Prekinitev skupne osredotočenosti lahko poruši usklajenost skupine in zmanjša čustveno 

energijo drugih udeležencev (Collins, 2014, str. 122). Kot navaja Collins (2014, str. 108), je 

dolgoročni izid uspešnih interakcijskih ritualov dobra energetska opremljenost posameznika. 

Slednja se nanaša na njegovo pozitivno samopodobo, stopnjo vključenosti ter splošno 

naravnanost do socialnih interakcij, v katere vstopa (Collins, 2014, str. 108, 118). Čustvena 

energija deluje kot spodbujevalec aktivnega vključevanja v interakcijo z drugimi (Collins, 

2014, str. 119, 108, 118). Odsotnost čustvene energije pa vodi v pomanjkanje motivacije in 

obremenjenost z negativnimi občutki v socialnih situacijah (Collins, 2014, str. 108).  

Čustvena energija ni enakomerno porazdeljena, saj nekateri udeleženci v interakcijah 

prevzemajo vodilno vlogo, kar lahko vodi do pojava neravnovesij (Collins, 2014, str. 132). Po 

Collinsu (2014, str. 132) se to zgodi takrat, ko si posameznik oziroma del skupine prisvaja 

čustveno energijo, ki je v dani situaciji posledica sodelovanja vseh udeležencev. Uspešnost 

interakcijskih ritualov je odvisna od ritmične vpetosti, na podlagi katere se udeleženci 

odzivajo drug na drugega. Kot navaja Collins (2014, str. 119), to pomeni, da se medsebojna 

usklajenost odraža kot poenotenje čustev udeležencev, slednje pa krepi občutek pripadnosti 
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skupini. Posameznikova težnja po dominantnosti lahko, četudi nenamerno, ovira proces 

usklajevanja v primeru, da njegova čustvena energija ni usmerjena v interakcijo (Collins, 

2014, str. 121, 122).  

Kot prikazuje Collins (2014, str. 6), so omenjeni pojmi medsebojno odvisni. Skupno vezana 

pozornost in skupno razpoloženje preko ritmične vpetosti krepita čustveno energijo 

posameznika (Collins, 2014, str. 119). Čustvena energija spodbuja nadaljnje sodelovanje, kar 

še dodatno krepi omenjeni proces (Collins, 2014, str. 150, 156). Ob tem pa prihaja tudi do 

teženj po prevladi oziroma do neravnovesja moči, kar destabilizira skupinsko enotnost in vodi 

do zmanjšanja čustvene energije pri nekaterih udeležencih (Collins, 2014, str. 122, 132). 

Collins (2014, str. 6) poudarja, da je iskanje povezave med skupno osredotočenostjo, 

razpoloženjem in čustveno energijo ključno za razumevanje socialnih interakcij ter njihovega 

vpliva na delovanje posameznika in skupine. Posameznikove težnje po dominaciji pritegnejo 

pozornost ostalih udeležencev, pri čemer je akterjevo izražanje čustvene energije rezultat 

interakcijskih ritualov ter položajev, ki jih zaseda v mreži odnosov (Collins, 2014, str. 132). 

Ob tem Collins (prav tam) izpostavlja, da prevzemanje pobude v interakciji z drugimi ni 

vnaprej dana lastnost posameznika, temveč posledica pridobljenih izkušenj. Posamezniki, ki 

razpolagajo z večjo količino čustvene energije, lahko usmerjajo pozornost skupine v skladu s 

svojimi cilji in na ta način obvladujejo situacijo, s tem pa pomembno vplivajo tudi na druge 

udeležence (Collins, 2014, str. 132). 

 

1.3.15 Veriženje interakcijskih ritualov  

Veriženje interakcijskih ritualov je izraz, s katerim Collins (2014, predgovor) opisuje prehod 

iz enega interakcijska rituala v drugega. Ta proces je ključen za razumevanje nastanka 

čustvene energije, postopnega zmanjševanja njenega učinka skozi čas in možnosti njenega 

obnavljanja (Collins, 2014, str. 118). Collins (2014, str. 146) navaja temeljne elemente verige 

interakcijskih ritualov, ki sestojijo iz kratkoročnih povratnih zank, kamor uvršča že omenjene 

pogoje za nastanek interakcijskih ritualov ter njihove izide. Hkrati pa izpostavlja tudi pomen 

dolgoročnih povratnih zank, ki nastanejo, ko se izkušnja enega interakcijskega rituala prenese 

v naslednjega (Collins, 2014, str. 146). To na primer pomeni, da bodo posamezniki z izkušnjo 

skupinske solidarnosti bolj motivirani za ponavljanje pričakovanega vedenja v določeni 

socialni situaciji. Pri tem se opirajo na nabor preteklih ravnanj, ki ga postopno širijo z 

veriženjem uspešnih interakcijskih ritualov (Collins, 2014, str. 146). Posamezniki lahko v 
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interakciji čustveno energijo pridobivajo ali pa jo izgubljajo, pri čemer učinki preteklih 

interakcij vplivajo na potek prihodnjih (Collins, 2014, str. 118). To pomeni, da oseba, ki 

sodeluje v uspešnih interakcijskih ritualih, razvije visoko raven čustvene energije, kar jo 

spodbuja k nadaljnjemu vzdrževanju socialnih stikov (Collins, 2014, str. 118). Iz navedenega 

izhaja, da je čustvena energija v tem kontekstu ključni vir motivacije za posameznikovo 

interakcijo z drugimi (Collins, 2014, str. 44). Posameznik torej išče situacije, s pomočjo 

katerih lahko kopiči čustveno energijo, hkrati pa se izogiba tistim, ki mu tega ne omogočajo. 

To pomembno vpliva na njegove vedenjske vzorce in sprejemanje odločitev v različnih 

socialnih situacijah. Visoka čustvena energija mu tudi omogoča, da prevzame pobudo za 

nadaljnje interakcije in pri tem vpliva tudi na ostale udeležence (Collins, 2014, str. 107). 

Uspešni interakcijski rituali poleg čustvene energije vzpostavljajo tudi simbole skupine in 

prek tega utrjujejo njen pomen za udeležence (Collins, 2014, str. 149, 150).  

Ti simboli v spomin prikličejo pretekle interakcijske rituale ter spodbujajo ponovno 

vzpostavitev skupnega fokusa in čustvene usklajenosti. Posamezniki z visoko čustveno 

energijo svojo notranjo moč usmerjajo v rituale, ki krepijo občutek pripadnosti skupini (prav 

tam).  

Kot poudarja Collins (2014, str. 125), verige interakcijskih ritualov niso vedno usklajene. 

Neravnovesja v moči in statusu posameznikov lahko privedejo do prisvajanja čustvene 

energije na račun drugih (Collins, 2014, str. 121-125). To pomeni, da v ritualih, ki odražajo 

udeleženčev položaj v skupini, nekateri črpajo skupno energijo, medtem ko jo drugi 

izgubljajo (Collins, 2014, str. 125). Izguba čustvene energije ima lahko za posameznika 

dolgoročne posledice, saj krepi negativna čustva in občutke (Collins, 2014, str. 107). 

Nasprotno pa pridobivanje čustvene energije izboljša razpoloženje in občutek lastne 

vrednosti. Socialna interakcija ima tako dolgoročen vpliv na posameznikovo čustveno 

doživljanje (Collins, 2014, str. 107). Posamezniki v ta namen razvijajo različne strategije za 

ohranjanje in krepitev svoje čustvene energije s pomočjo verig interakcijskih ritualov. Te 

strategije obsegajo izbiro interakcij, izogibanje neprijetnim situacijam in aktivno prizadevanje 

za vzdrževanje pomembnih socialnih vezi (Collins, 2014, str. 146).  

Uspešni interakcijski rituali na primer povečujejo ustvarjalnost in inovativnost. Po Collinsu 

(2014, str. 164) lahko intelektualno delo izvira iz intenzivne interakcije z drugimi, ki 

posameznika navdaja s čustveno energijo in s tem povečuje ustvarjalnost celotne skupine. 

Uspešno sodelovanje krepi čustveno energijo sodelujočih kar pripomore k večji 

produktivnosti in zadovoljstvu. Nasprotno pa lahko konfliktne situacije in slaba komunikacija 
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čustveno energijo zmanjšajo ter povzročajo stres in izgorelost (Collins, 2014, str. 53). Tu velja 

omeniti tudi moč karizmatičnih politikov, ki na podlagi čustev mobilizirajo množice. Njihove 

vodstvene sposobnosti jim torej omogočajo, da vplivajo na druge (Collins, 2014, str. 146). 

Razumevanje delovanja verig interakcijskih ritualov v vsakdanjem življenju in njihovega 

vpliva na čustveno energijo posameznika ponuja dragocen vpogled v dinamiko socialnih 

interakcij (Collins, predgovor). Iz navedenega izhaja, da lahko posamezniki s prepoznavanjem 

temeljnih značilnosti interakcijskih ritualov ter oblikovanjem strategij za ohranjanje čustvene 

energije izboljšajo svoje socialne vezi (Collins, 2014, str. 146). 

 

1.3.16 Simboli 

Rituali udeležencem omogočajo povezovanje simbolov z določenim pomenom in čustvenim 

doživljanjem (Collins, 2014, str. 38, 44, 236, 240). Na ta način skozi interakcijo vzdržujejo 

skupno osredotočenost in se čustveno uskladijo (Collins, 2014, str. 46). Rituali vzpostavljajo 

simbole v neposredni interakciji z drugimi, kar pomeni, da se ohranjajo v pogovorih in so na 

koncu ponotranjeni kot posameznikov načina razmišljanja (Collins, 2014, predgovor). 

Človekovo prepoznavanje simbolov ter ravnanje v skladu z njimi je odvisno od ponavljanja 

interakcijskih ritualov (prav tam). Med izvajanjem rituala se pozornost usmeri na določen 

predmet, ki postane simbol skupine. Takšni predmeti so torej izraz skupnega doživljanja 

čustev in intersubjektivnosti. Nekateri predmeti tako postanejo simboli s trajno vrednostjo 

(Collins, 2014, str. 37). Z ritualnim ponavljanjem simboli sčasoma pridobijo poseben pomen, 

zaradi katerega postane njihovo upoštevanje samoumevno  (Collins, 2014, str. 38).  

Skozi interakcijo posamezniki postopoma pridobivajo lasten nabor energije. Ta energija je 

shranjena v obliki simbolov, deloma pa se prenese na posameznika, kjer se izraža kot moč, ki 

jo poimenujemo čustvena energija (prav tam). Prepričanja niso vedno trdno zasidrana, temveč 

so pogosto odvisna od trenutnih okoliščin. Ljudje jih prilagajajo trenutni situaciji in vrsti 

interakcijskega rituala, ki poteka v njej. To pomeni, da lahko v določenem trenutku iskreno 

izražajo svoja prepričanja, ni pa nujno, da se bodo po njih ravnali tudi v drugih situacijah 

(Collins, 2014, str. 44). Po Durkheimu rituali poudarjajo svetinje oziroma tisto, kar je v družbi 

cenjeno (Collins, 2014, str. 25). Nasprotno Goffmann večji poudarek namenja spremenljivosti 

in situacijski pogojenosti svetinj, ki svoj pomen vzpostavljajo na podlagi vsakdanjih socialnih 

interakcij. V sodobni družbi osrednjo vlogo zavzema posameznik, ki je v vsakdanjem 

življenju središče manjših ritualov predstavitve ter izogibanja konfliktom (prav tam). Ob tem 
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velja dodati, da ljudje ob kršenju ritualnih pravil občutijo nelagodje, ki je povezano z 

neupoštevanjem moralnih načel. Ravnovesje je nato mogoče obnoviti z opravičevanjem, ki je 

sestavni del ritualnega procesa v pogovoru. V tem smislu gre za vsakdanjo različico 

Durkheimove formulacije kaznovanja zločina, ki se izvaja kot ritual za obnovitev občutka 

družbenega reda (prav tam). Po Rothenbuhlerju (1998, str. 63) se simbolno oblikovana 

realnost utrjuje na podlagi izvedbe ritualov. Svetinje pridobijo poseben pomen, ker jih tako 

obravnavajo udeleženci, njihov vpliv pa se utrjuje skozi izvajanje ritualov (Rothenbuhler, 

1998, str. 63). Collins  (2014, predgovor) navaja primer oblikovanja novih nacionalnih 

simbolov, ki so se pojavili v ZDA po terorističnih napadih 11. septembra 2001. Prav tako 

izpostavi pomen seksualnih simbolov (Collins, 2014, str. 235-236). Pri tem lahko 

osredotočenost na telo druge osebe postane svetinja, ki jo cenimo, negujemo in ščitimo 

(Collins, 2014, str. 240). Rituali torej niso le slepo ponavljanje dejanj, temveč predstavljajo 

temeljni način oblikovanja pomenov ter ohranjanje čustvene povezanosti s simboli. Skozi te 

procese, ki vplivajo na posameznikovo doživljanje resničnosti, se krepijo tudi skupinska 

zavest ter moralna načela. 

 

1.4 Interakcijski rituali na odprti sceni 

 

1.4.1 Odprta scena kot prostor srečevanja 

Interakcijski rituali se odvijajo tudi v kaotičnih in na videz disfunkcionalnih okoljih, kot je 

odprta scena. V takšnem okolju delujejo enaka načela socialne interakcije in ritualov, ki 

oblikujejo skupnost, identiteto in čustveno energijo udeležencev (Grønnestad idr., 2020, 

povzetek). Poznavanje teh dinamik je ključno za razumevanje socialnega reda, ki se 

vzpostavlja tudi v takšnem okolju. Odprte scene so točke srečevanja, kjer se združujejo 

socialno izključeni posamezniki, kot so brezdommne osebe, uporabniki drog in drugi 

marginalizirani člani družbe (Dekelva in Razpotnik, 2015, str. 276). Čeprav se dogajanje na 

odprti sceni na prvi pogled zdi kaotično, je v resnici prizorišče kompleksnih interakcijskih 

vzorcev oziroma ritualov, ki za udeležence odprte scene igrajo pomembno vlogo v njihovem 

vsakdanjem življenju (Grønnestad idr., 2020, povzetek). 

Grønnestad idr. (2020, str. 88) izpostavljajo pomanjkanje zanesljivih podatkov v strokovni 

literaturi, ki bi pojasnjevali, zakaj so udeleženci odprte scene tako močno vezani na omenjene 

prostore. V skladu s tem se pojavi vprašanje, kako (če sploh) rituali vplivajo na odločitve 
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udeležencev, da ostanejo del omenjene skupnosti oziroma se vanjo po prekinitvi znova vrnejo. 

Pri tem pa je pomembno tudi vprašanje, kakšno vrednost interakcijskim ritualom pripisujejo 

sami udeleženci odprte scene.  

Grønnestad idr. (2020, str. 89) v svoji raziskavi navajajo tri glavne teme. To so meje med člani 

skupine in osebami, ki niso del odprte scene, ter medsebojno druženje članov skupine; delitev 

dobrin in uslug med udeleženci; spoštovanje pravil obnašanja in skupno vezana pozornost ter 

proizvajanje čustvene energije. 

 

1.4.2 Cestni kapital 

Na odprti sceni, ki je v tem pogledu podobna širši družbi, ima velik pomen posameznikov 

status. Po Grønnestad idr. (2020, str. 87) je posameznikov status v tem kontekstu povezan z 

dostopom do finančnih sredstev, pomembnimi povezavami in prijateljstvi, specifičnimi 

znanji, povezanimi z drogo, ter poslovnimi spretnostmi. Pri tem igra ključno vlogo ekspertiza 

iz izkušenj, ki je povezana z uporabo droge ter strategijami preživetja na ulici. Po drugi strani 

pa omenjena specifična znanja v običajni družbi nimajo enakega pomena ali veljave. Po 

mnenju Grønnestad idr. (2020, str. 87) je to eden izmed ključnih razlogov, ki pojasnjuje, zakaj 

so odprte scene kot socialne formacije tako obstojne. Omenjeni nabor znanj je mogoče 

povezati z Bourdieujevo teorijo kulturnega kapitala, ki ga Grønnestad idr. (2020, str. 88) v 

kontekstu življenja na odprti sceni imenujejo cestni kapital. Cestni kapital predstavlja 

specifične kompetence udeležencev odprte scene, ki jih je težko prenesti na področja izven 

njihovega primarnega miljeja. To posameznikom predstavlja oviro na drugih življenjskih 

področjih. Po Grønnestad idr. (2020, str. 88) se posamezniki vračajo na odprto sceno zaradi 

okolja, ki omogoča doživljanje tistih situacijskih izkušenj, na podlagi katerih v vrstniški mreži 

dobijo potrditev, da je njihovo znanje cenjeno. Odprta scena poleg tega predstavlja prostor, 

kjer udeleženci brez obsojanja ali občutka stigme med seboj delijo svoje spomine in zgodbe iz 

vsakdanjega življenja, ki so polne simbolnih pomenov. Grønnestad idr. (2020, str. 88) 

pripovedovanje zgodb povezujejo z občutkom dostojanstva, ki ga udeleženci ne morejo 

izkusiti v širši družbi. 
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1.4.3 Odprta scena in širša družba 

Pomemben socialni vidik odprte scene so simboli, ki se oblikujejo skozi interakcijske rituale. 

Na podlagi interakcijskih ritualov se vzpostavlja tudi skupnost oziroma vrstniška mreža 

udeležencev odprte scene, ki je zaradi kriminalizacije nekaterih segmentov njihovega 

življenja do določene mere zaprta za zunanji svet. Kot omenjeno, se v tem okolju razvija 

ekspertiza za soočanje s tveganji in izzivi, povezanimi z nabavo in uporabo droge, ki kroži 

med udeleženci odprte scene. Poleg tega pa udeleženci posedujejo tudi nabor specifičnih 

znanj, ki jim omogočajo svojevrsten način neposredne interakcije, in je dostopen le članom 

omenjene skupnosti.  

Ljudje, ki niso del odprte scene, takšne prostore dojemajo kot nevarne in se jih zato izogibajo. 

Mimoidoči udeležence odprte scene preprosto spregledajo in se izogibajo vzpostavljanju 

očesnega stika. Grønnestad idr. (2020, str. 90) navajajo občutke udeležencev odprte scene v 

trenutkih, ko so prezrti. Mimoidoči se na njihovo prisotnost v prostoru odzivajo na enak način 

kot večina ljudi v negotovih ali potencialno neprijetnih situacijah – z umikom ali izogibanjem, 

da bi s tem preprečili morebitno stopnjevanje napetosti. Po Grønnestad idr. (2020, str. 90), ki 

se pri tem sklicujejo na Goffmana, je takšno vedenje primer rituala izogibanja. Rituali 

izogibanja se izražajo v obliki vzdrževanja razdalje oziroma umika, izražajo spoštovanje in 

služijo kot način ohranjanja dostojanstva vseh udeležencev situacije (prav tam). V 

konkretnem primeru pa lahko ima po Grønnestad idr. (2020, str. 91) ritual izogibanja tudi 

učinek stigmatizacije. Izogibanje je lahko namreč razumljeno tudi kot znak simbolnega nasilja 

oziroma nevidna oblika stigmatizacije tistih, ki v prostoru niso zaželeni. Grønnestad idr. 

(2020, str. 91) v nadaljevanju navajajo primere glasnega nagovarjanja mimoidočih in ob tem 

poudarjajo, da gre za obliko nasprotovanja obstoječim razmerjem moči, ki udeležence odprte 

scene v širši družbi opredeljujejo kot manjvredne. Nagovarjanje mimoidočih je na ta način 

mogoče razumeti tudi kot reakcijo na prezrtost. Hkrati pa so takšna dejanja način, kako 

udeleženci odprte scene razlikujejo med člani skupine in mimoidočimi. Grønnestad idr. (2020, 

str. 91) razlike v odnosu do mimoidočih ter ostalih članov skupine opredeljujejo kot oblike 

interakcijskih ritualov vključenosti in nadzora. Osebe, povezane s skupnostjo, svoje prijatelje 

ne odprti sceni vselej pozdravijo, jih vidijo in prepoznajo. Pozdrav v konkretnem primeru 

pomeni, da jih doživljajo kot sebi enake. Udeleženci hkrati čutijo dolžnost, da drugim članom 

skupine v takih primerih pojasnijo, kam so namenjeni in zakaj se v tistem trenutku ne morejo 

družiti. Udeleženci odprte scene drug drugega prepoznavajo z ohranjanjem očesnega stika in 

vsakdanjimi gestami. Ohranjanje očesnega stika je po Goffmanu povezano z delom na obrazu, 
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ki je v konkretnem primeru specifično za vsakodnevne situacije, povezane z življenjem na 

odprti sceni (Grønnestad idr., 2020, str. 91). Ko gredo prijatelji mimo prostora, kjer se zbirajo 

udeleženci odprte scene, se od njih pričakuje, da pojasnijo, zakaj se v tistem trenutku ne 

morejo ustaviti. Po Grønnestad idr. (prav tam) gre za ustaljeno pravilo vedenja oziroma 

ritualno vedenje, ki udeležence odprte scene ločuje od mimoidočih. 

 

1.4.4 Nadzor nad situacijo 

Grønnestad idr. (2020, str. 92) navajajo mala dejanja ter običajno oziroma vsakdanje vedenje, 

ki ne predstavlja le vključenosti, temveč deluje tudi kot  mehanizem nadzora, saj je na odprti 

sceni zaradi kriminalizacije določenih vidikov življenja udeležencev ta nujno potreben. 

Morebitno grožnjo udeležencem in njihovim aktivnostim lahko predstavljajo različni zunanji 

akterji, kot so na primer policisti in druge osebe, ki bi lahko poročale o njihovi nelegalni 

dejavnosti. Po Grønnestad idr. (2020, str. 92) to za raziskovalce odprte scene predstavlja 

svojevrsten izziv, saj morajo biti najprej sprejeti v skupnost. Da bi jih udeleženci odprte scene 

lahko vključili v svoje interakcijske rituale, morajo biti torej vredni njihovega zaupanja. 

Dokler udeleženci niso bili prepričani o raziskovalčevih namerah, so pred njim skrivali svoje 

aktivnosti. Grønnestad idr. (2020,  str. 92) ob tem navajajo ključni dogodek, na podlagi 

katerega so udeleženci raziskovalca sprejeli v skupino. Ko je policist udeležence spraševal o 

raziskovalčevi identiteti, so ugotovili, da ne predstavlja grožnje. Policistu so pojasnili, da ne 

predstavlja nevarnosti, s čimer so ohranili raziskovalčevo zaupanje in ga s tem niso »izdali«. 

Eden izmed primerov, ki ga navajajo Grønnestad idr. (2020, str. 92) je tudi skrivanje droge 

pred raziskovalcem. Mladi moški je želel ostalim udeležencem pokazati, kaj drži v roki. Ko je 

opazil raziskovalca, je roko hitro umaknil. Šele ko so mu udeleženci pojasnili, da raziskovalec 

ne predstavlja grožnje, je znova razkril, kaj ima v roki. V tem primeru je udeleženec želel 

ohraniti nadzor nad situacijo. Udeleženec pri raziskovalcu ni mogel prepoznati znakov, na 

podlagi katerih bi ga lahko povezal s skupino. Grønnestad idr. (2020, str. 92) ob tem navajajo 

glavne označevalce, ki udeležence odprte scene povezujejo s skupino. Ponošena oblačila, 

bolna in poškodovana telesa, kinkanje, vse to so simboli, na podlagi katerih se udeleženci 

odprte scene prepoznavajo med seboj. 
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1.4.5 Pravila vedenja na odprti sceni in solidarnost 

Za življenje na odprti sceni so pomembna tudi nenapisana pravila vedenja oziroma skriti 

kodeks, kot ga poimenujejo Grønnestad idr. (2020, str. 92). Kršenje teh pravil ima posledice 

za kršitelja. Grønnestad idr. (2020, str. 92) navajajo primer udeleženke, ki se je na odprto 

sceno vrnila po nekajmesečnem prestajanju zaporne kazni. Udeležence je zanimalo, kdo jo je 

izdal policiji, saj so se mu želeli maščevati. Po Grønnestad idr. (2020, str. 92) gre v 

navedenem primeru za rituale, na podlagi katerih se krepi medsebojna povezanost skupine. 

Interakcijski rituali, povezani z nadzorom situacije, zagotavljajo, da člani skupine ohranjajo 

občutek povezanosti, predvsem v odnosu do zunanjega sveta. Grønnestad idr. (2020, str. 92) 

pri tem omenjajo specifično obliko skupinske solidarnosti, ki je povezana s posameznikovo 

čustveno energijo. Čustvena energija vključuje posameznikovo presojo o primernosti vedenja, 

kar še dodatno krepi skupinsko solidarnost. Ta oblika solidarnosti postane pravilo, povezana z 

razumevanjem pravil igre oziroma habitus skupine. Po Bourdieuju se habitus izraža v 

vsakodnevnih dejavnostih znotraj določenega okolja ali situacije.  

Na odprti sceni je ključnega pomena medsebojna izmenjava lahko dostopnih dobrin, kot so 

cigarete, alkohol in marihuana. Poleg tega udeleženci drug od drugega pričakujejo tudi pomoč 

v obliki različnih uslug ter izmenjave informacij. Kot navajajo Grønnestad idr. (2020, str. 93) 

v enem izmed primerov, je udeleženec spraševal skupino, ali ima kdo na voljo pomirjevala, 

saj je v tistem trenutku doživljal napad tesnobe. Raziskovalec je ob spremljanju situacije 

reagiral bistveno drugače kot ostali udeleženci, ki niso kazali pretirane zaskrbljenosti. 

Udeležencu so ponudili marihuano, kar je v tisti situaciji sprejel kot rešitev. Grønnestad idr. 

(2020, str. 93) ob tem navajajo, da udeleženci njegovo izkušnjo dobro poznajo in je zanje 

nekaj povsem običajnega. Izkušnje udeležencev odprte scene in pomeni, ki jih pripisujejo 

specifičnim situacijam, so v tem pogledu bistveno drugačni od raziskovalčevih. Čeprav nihče 

ni imel pomirjeval, so udeleženci predlagali rešitev, ki jo je posameznik v krizni situaciji 

sprejel. Njegov napad tesnobe so razumeli kot nekaj običajnega. Grønnestad idr. (prav tam) 

poudarjajo pomen posojanja cigaret med udeleženci, ne da bi pričakovali kaj v zameno. 

Izstopa primer udeleženca, ki je raziskovalcu potožil, da njegov prijatelj neprestano prosi za 

cigarete, a jih nikoli ne vrne. Cigarete namerava kljub temu še vedno posojati prijateljem, saj 

je na odprti sceni pomembno, da so udeleženci pripravljeni med seboj deliti lahko dostopne 

dobrine. Po navedbah Grønnestad idr. (2020, str. 93) to pomeni, da udeleženci na ta način 

povečajo možnosti, da jim bodo prijatelji priskočili na pomoč, ko jo bodo potrebovali. 

Grønnestad idr. (2020, str. 93) tovrstno vedenje povezujejo z moralno ekonomijo, ki pomeni 
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osnovo za vzpostavitev posebnega kodeksa oziroma pravil vedenja na odprti sceni. Po 

Goffmanu pravila vedenja vplivajo na posameznika na dva načina, in sicer kot pričakovanja, 

ki prihajajo od zunaj, ter kot pričakovanja, ki prihajajo od znotraj (prav tam). Na odprti sceni 

je pomembno, de se stvari delijo s prijatelji. Kljub obsojanju vrstnikove sebičnosti, 

udeleženec ni prekršil pravil vedenja. Deljenje cigaret je mogoče razumeti kot altruistično 

vedenje, hkrati pa tudi kot racionalno izbiro vedenja, kot obliko instrumentalne solidarnosti. 

Stopnja intenzivnosti rituala je po Collinsu odvisna od pripravljenosti posameznika, da žrtvuje 

samega sebe v imenu višjih interesov, torej interesov skupine. Collinsove navedbe potrjuje 

primer, ko je raziskovalec v pogovoru z udeležencem vprašal, kaj bi se zgodilo, če marihuane 

ne bi delil z drugimi. Udeleženec mu je pojasnil, da nekaj takega ne bi bilo mogoče, saj bi ga 

ostali udeleženci kmalu izključili iz skupine. Marihuano si je po njegovem mnenju potrebno 

deliti. Lahko dostopna droga za udeležence odprte scene predstavlja nekaj, česar ne smeš 

kaditi sam. V tem primeru se pričakuje, da prijatelji marihuano delijo s tistimi, ki trenutno 

nimajo ničesar. Ob tem pa Grønnestad idr. (2020, str. 93) poudarjajo tudi, da je ponujeno 

potrebno sprejeti. Ko je raziskovalec zavrnil steklenico žganja, se je udeleženec, ki mu jo je 

ponudil, nanj razjezil. Raziskovalec je nato prepoznal svojo napako in vendarle prislonil 

ustnice na steklenico, ne da bi naredil požirek. Po navedbah Grønnestad idr. (2020, str. 93) je 

tudi sprejemanje steklenice mogoče razumeti kot obliko interakcijskega rituala, saj dejanje 

vključuje dva pomembna elementa. To sta vedenje (angl. demeanor) in spoštovanje (angl. 

deference). Udeleženec je s ponujanjem steklenice izvedel obredno dejanje. Gre za obliko 

vedenja, ki se sklada s pričakovanim vedenjem na odprti sceni. Ker je raziskovalec steklenico 

na začetku zavrnil, je prekršil ključno pravilo vedenja in s tem udeležencu ni izkazal 

potrebnega spoštovanja. Nevede je povzročil, da je udeleženec v tej situaciji izgubil obraz 

(ang. losing face). Ko se je tega kasneje zavedel, je naposled sprejel njegovo ponudbo in mu s 

tem pomagal ohraniti obraz. 

 

1.4.6 Skupno vezana pozornost in čustvena energija 

Na odprti sceni igra pomembno vlogo tudi skupno vezana pozornost in proizvajanje čustvene 

energije. Grønnestad idr. (2020, str. 94) navajajo primer iz raziskave, med katero je 

raziskovalec zavrnil ponudbo, da bi skupaj z ostalimi udeleženci kadil pipo, ki so si jo med 

seboj podajali v krogu. Ker je zavrnil ponudbo, je dobil občutek, da je pri tem zavrnil celotno 

skupino. Grønnestad idr. (2020, str. 94) navajajo, da je dobil raziskovalec občutek, da ne 

spada v skupino in se le pretvarja, da je del nje. Pozornost je bila v tem primeru usmerjena na 
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skupno stvar oziroma pipo. Omenjeni predmet je imel za udeležence poseben pomen in je 

krepil njihovo čustveno energijo. Raziskovalca so ob zavedanju, da ne pripada skupini, 

presenetili negativni občutki. Njegova definicija resničnosti je bila v konkretni situaciji precej 

drugačna od preostalih udeležencev. Grønnestad idr. (2020, str. 94) v tem pogledu status člana 

skupine primerjajo tako s fizično kot čustveno izkušnjo, pri čemer so nekatere socialne vezi 

okrepljene, druge pa ob tem slabijo. Krepitev socialnih vezi je odvisna od tega, kdo sodeluje v 

interakciji. Raziskovalčev motiv za udeležbo v situaciji ni bil povezan z motivi drugih 

interakcijskih partnerjev. Ker ni sodeloval v ritualu in svoje pozornosti ni osredotočal na 

predmet, ki ima za ostale udeležence poseben pomen, je imel občutek, da je zaradi svoje 

odločitve izključen iz skupine.  

Omeniti velja tudi opis udeleženčevega načina razmišljanja ter dilem, s katerimi se sooča ob 

prenehanju jemanja drog. Udeleženec je razmišljal o svojih občutkih v primeru, da bi bili 

prijatelji pod vplivom substanc, medtem ko bi sam ostal trezen. Ob tem je poudaril, da je zanj 

lažje zavrniti drogo na ulici, kot pa pri nekomu doma. Ker je poskušal opustiti drogo, se je 

raje zadrževal na ulici, kjer je lahko zadovoljil vsaj svojo potrebo po druženju. Raziskovalcu 

je pojasnil, da ne bi ostal na odprti sceni, če bi bila ta povezana le z negativnimi občutki. 

Grønnestad idr. (2020, str. 95) predpostavljajo, da bi se ob prenehanju jemanja drog ravno 

tako počutil izločenega iz skupine. Vendar pa je za razliko od raziskovalca udeleženec bolj 

odvisen od odprte scene. Njegova definicija realnosti vključuje številne izkušnje, povezane z 

rituali jemanja drog, ki ločujejo člane skupine od tistih, ki niso del nje. V primerjavi z 

raziskovalcem so vsi njegovi prijatelji člani odprte scene. Kljub prenehanju  uporabe drog si 

še vedno želi sodelovati v pozitivnem vzdušju ter telesnih izkušnjah, ki jih krepi interakcija, 

povezana z nabavo in jemanjem drog. Obe situaciji predstavljata dober primer interakcijskih 

ritualov, ki presegajo fizični učinek jemanja droge. Ritualni vidik skupne uporabe drog, kot je 

primer kajenja marihuane, je mogoče primerjati z Durkheimovimi opisi skupno vezane 

pozornosti ob aktivnostih, ki imajo za člane skupine poseben pomen (prav tam). Grønnestad 

idr. (2020, str. 95) ob tem navajajo intenziviranje skupnih občutkov, ki v kombinaciji z 

usmerjanjem pozornosti krepi čustveno energijo posameznikov. Čustvena energija nadalje 

krepi posameznikovo identifikacijo s skupino in skupinsko solidarnost. Ko raziskovalec v 

navedenem primeru ni želel kaditi pipe, ni bil deležen prenosa čustvene energije nanj, saj ni 

izpolnil zahtev interakcijskega rituala. Posledično se je počutil izključenega in osamljenega. 

Po Durkheimu intenzivna čustva igrajo ključno vlogo pri oblikovanju simbolov, na podlagi 

katerih se posamezniki identificirajo s skupino (prav tam). Po Grønnestad idr. (2020, str. 95) 
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so lokacije, povezane z odprto sceno, eden izmed ključnih simbolov skupine. Simboli 

povezujejo skupino in usmerjajo pozornost na skupne aktivnosti oziroma interakcijske rituale, 

ki krepijo čustveno energijo posameznika. Po Grønnestad idr. (2020, str. 95) simboli vplivajo 

na posameznike tudi v drugih situacijah, ki niso povezane z odprto sceno. 

 

2. PROBLEM 

 

2.1 Pregled problematike 

Razvoj sodobnih mest se pomika v smeri prilagajanja potrebam neoliberalne ekonomije, ki si 

ob privatizaciji javnih prostorov slednje zamišlja le še v kontekstu novih možnosti 

proizvajanja dobička. Ob prerazporejanju javnih prostorov se spreminja tudi njihova funkcija, 

ki v diskurzivnih praksah ustvarja nove oblike segregacije, vključenost pa omogoča le tistim, 

ki si jo lahko finančno privoščijo (Grebenc in Šabić, 2020, str. 19). Program Ljubljana-moje 

mesto (Ljubljana-moje mesto b.d.) navaja: »Urejenost zunanje podobe je eden pomembnih 

ciljev mesta Ljubljane. Z urejanjem javnih površin in obnavljanjem stavbnih lupin 

izboljšujemo javno podobo mesta in dvigujemo kakovost življenja v njem. Urejeno in s tem 

privlačno mesto omogoča celovitejši gospodarski razvoj, kar se odraža v povečanem 

turističnem obisku, vse večjem številu kongresov v mestu in v njegovi poslovni zanimivosti.« 

Ob krilaticah tržne ekonomije pa se na drugi strani odpirajo nova vprašanja na področju dela z 

udeleženci odprte scene kot uporabniki urbanega javnega prostora. Na povečevanje razkoraka 

med zaznanimi potrebami udeležencev in obstoječimi sistemskimi odgovori opozarja pojav 

odprte scene, ki je bila v Ljubljani kot resen problem prvič zaznana v letih 2016/2017 

(Grebenc in Šabić, 2020, str. 18). Odprte scene uživanja drog so družbeni pojav, s katerim so 

se večja svetovna mesta srečala že v devetdesetih letih 20. stoletja in so pogost odgovor na 

nezadostne sistemske rešitve (Grebenc in Šabić, 2020, str. 9). Nastanek ljubljanske odprte 

scene je posledica nepremišljenih urbanističnih posegov v obstoječo ureditev, kot je na primer 

porušenje zidu na Metelkovi ulici. Brezdomci so se ob izgubi prostora preselili izza tako 

imenovanega »zidka« na manj vključujoče ulice mestnega središča. Grebenc in Šabić (2020, 

str. 9) ob tovrstnih posegih v javni prostor navajata pojav »novih situacij in novih vprašanj, na 

katera nismo bili pripravljeni ne na ravni lokalne skupnosti ne na ravni prilagajanja služb in 

storitev v mreži izvajalcev, ki delujejo na področju dela z brezdomnimi uporabniki drog.«  
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2.2 Formulacija problema 

Kljub razširjeni mreži storitev Košan (2020, str. 81) opozarja na pomanjkanje programov, ki 

bi v Mestni občini Ljubljana učinkoviteje naslovili specifične potrebe dnevnih in cestnih 

brezdomcev. Zelo jasna je potreba po ureditvi varne sobe in ustreznih namestitev (Jandl idr., 

2024, str. 22). Odprto sceno je glede na potrebe udeležencev mogoče razumeti tudi kot 

problem sobivanja oziroma nezmožnosti umestitve brezdomstva v javni prostor (Košan, 2020, 

str. 72). Grebenc in Šabić (2020, str. 26) navajata tesno povezavo pojava odprte scene z 

brezdomstvom ter nedostopnostjo stabilnih nastanitev v domačem okolju. Po Quilgars in 

Pleace je stanovanje osnovna človekova pravica, ki predstavljala ključni pogoj za izvajanje 

kateregakoli programa podpore oziroma spremljanja (prav tam).  

 

Raziskovalni problem sem navezal na preverjanje mobilizacijskega potenciala udeležencev 

odprte scene kot skupine oziroma na spoznavanje njihovega delovanja, usmerjenega v boljše 

zadovoljevanje potreb in želja tako na nivoju vrstniške podpore, kot tudi na nivoju mreže 

služb in storitev. Sočasno me je zanimalo, v kolikšni meri lahko udeleženci odprte scene 

pripomorejo k ozaveščanju širše lokalne skupnosti o svojih potrebah in željah. Na podlagi 

razumevanja vsakdanjih praks preživetja sem iskal tiste točke, trenutke, izseke iz življenja 

udeležencev, s pomočjo katerih sem, ob sočasnem raziskovanju njihovih zgodb, lažje 

primerjal značilnosti življenja na odprti sceni s širšo lokalno skupnostjo. Pri tem sem iskal 

komunikacijske vzorce, situacije, navade, dogodke, dejanja in vrednote. Z razumevanjem 

značilnosti vsakdanjih praks preživetja in življenja udeležencev odprte scene sem tako odkril, 

kakšne so njihove potrebe in želje ter kako za uresničevanje teh potreb sočasno uporabljajo 

vrstniško solidarnost in storitve mreže služb. 

 

2.3 Raziskovalna vprašanja 

Z namenom izvedbe kvalitativne, deskriptivne oziroma opisne raziskave (intervju) sem 

predhodno postavil naslednja raziskovalna vprašanja: 

 

- Katere želje in potrebe udeleženci odprte scene zadovoljujejo v vrstniški mreži? 

 

- Katere želje in potrebe udeleženci odprte scene zadovoljujejo v mreži služb in 

storitev? 
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- Kako in katere strategije zadovoljevanja potreb udeležencev učinkujejo na boljše 

razumevanje njihove situacije v širši lokalni skupnosti? 

 

- Ali strokovnjaki s poznavanjem strategij preživetja na odprti sceni bolje razumejo 

življenjske situacije udeležencev? 

 

3. METODOLOGIJA 

 

3.1 Vrsta raziskave 

Po smernicah za oblikovanje poskusne teorije, ki sta jih izdelala Kordeš in Smrdu (2021, str. 

58), sem izvedel kvalitativno raziskavo. Potekala je po naslednjih korakih: predhodno, manj 

formalno opazovanje oziroma opazovanje skupine in oblikovanje širokih deskriptivnih 

kategorij (Kordeš in Smrdu, 2021, str. 44), priprava preglednice opazovanih kategorij in 

strukturirano opazovanje (prav tam), priprava vodnika in izvedba poglobljenih delno 

strukturiranih intervjujev (Banjac, 2020, str. 84) ter kvalitativna obdelava podatkov, njihova 

analiza in prikaz (Kordeš in Smrdu, 2021, str. 53).  

 

Zbral, opisal in analiziral sem ustne odgovore sogovorcev. Ob izvedbi polstrukturiranih 

intervjujev sem bil pozoren tudi na neizrečeno, tj. na vedenjske manifestacije sogovorcev ter 

sebe kot udeleženca v interakciji. Med vire podatkov sem uvrstil želje in potrebe ter norme in 

vrednote, ki so značilne za skupnost udeležencev odprte scene (Banjac, 2020, str. 41). 

Zanimalo me je, kaj člani skupnosti govorijo, in bil ob tem pozoren na njihove geste, 

neverbalno komunikacijo, opise vsakodnevne rutine in podobno (prav tam). Skozi ta kontekst 

sem nato v okviru izvedbe polstrukturiranih intervjujev interpretiral, kaj so mi povedali 

sogovorci (Banjac, 2020, str. 21). Z namenom pridobivanja boljšega razumevanja dogajanja 

na odprti sceni sem interakcijo med udeleženci najprej opazoval. To sem storil tako, da sem v 

sklopu svojih delovnih obveznosti na Društvu Kralji ulice, kjer sem zaposlen, večkrat 

tedensko opravljal terensko delo. Poleg opazovanja dogajanja sem se na ta način redno 

vključeval v interakcijo z našimi uporabniki. Posebno pozornost pa sem nenazadnje posvetil 

tudi dogajanju v okolici našega dnevnega centra na Pražakovi 6 v Ljubljani. S spremljanjem 

dogajanja na terenu ter v okolici dnevnega centra sem dobil boljšo sliko trenutnega stanja. 

Zanimala so me predvsem vidna razmerja med udeleženci, tj. kaj se na odprti sceni dogaja in 
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o čem se udeleženci najpogosteje med seboj pogovarjajo. Poleg verbalne komunikacije sem 

bil pozoren na geste, pozdrave, vsakodnevne rutine in podobno (Banjac, 2020, str. 41). Ko 

sem dobil boljšo sliko dnevnega dogajanja, sem se premaknil na izvedbo polstrukturiranih 

intervjujev. S kombinacijo teh ravni sem dobil natančen vpogled v življenjski svet 

udeležencev odprte scene. Spoznal sem njihove potrebe in želje ter norme in vrednote, ki so 

značilne za omenjeno skupnost. To mi je omogočilo, da sem v nadaljevanju poiskal odgovore 

na zastavljena raziskovalna vprašanja (Banjac, 2020, str. 48). Z doslednim upoštevanjem 

norm, vrednot in pravil skupnosti sem z udeleženci zgradil osebni odnos, ki je zagotovil 

kvalitetnejšo izvedbo polstrukturiranih intervjujev (Banjac, 2020, str. 76). V pogovorih sem 

bil vselej pozoren tudi na posameznikove življenjske okoliščine. Vprašanja so se med drugim 

navezovala na izkušnje, povezane z zadovoljevanjem želja in potreb v skupnosti udeležencev 

odprte scene ter sodelovanja s strokovnimi delavci. Zanimalo me je, na kakšen način 

posamezniki sprejemajo odločitve, ki so povezane z vzpostavljanjem oziroma ohranjanjem 

odnosov s člani skupnosti. Ob tem sem se osredotočil na prepričanja, pomene in mnenja, ki so 

si jih udeleženci ustvarili na podlagi življenja na odprti sceni. 

 

3.2 Spremenljivke 

S pomočjo navedenih strategij raziskovanja sem prikazal, kako interakcijski rituali vplivajo na 

oblikovanje in delovanje odprte scene. Začetna predpostavka je bila, da ritualne oblike 

vedenja pripomorejo k utrjevanju splošno sprejetih norm na odprti sceni in s tem sooblikujejo 

posameznikovo identiteto (Grønnestad idr., 2020, str. 95). Hkrati sem predpostavljal, da je za 

skupno življenje na odprti sceni potrebna vzpostavitev pravil in ritualov, ki jih je mogoče 

prepoznati v simbolih članstva, emocionalni povezanosti članov skupine in občutku 

solidarnosti (prav tam).  

Mobilizacijski potencial udeležencev odprte scene sem zaradi boljšega razumevanja njihovih 

potreb in želja prikazal z upoštevanjem praks preživetja, ki so jih v skupnosti razvili 

udeleženci. Njihovo ekspertizo sem povezal z dejavnostmi, ki utegnejo ob nadaljnjem razvoju 

socialnih mrež in služb prispevati pomemben delež k soustvarjanju rešitev na področju 

sodelovanja in sobivanja s širšo lokalno skupnostjo. Slednje je povezano s pravico 

posameznika oziroma skupnosti do aktivne participacije v javnem življenju (Labbe, 2020, str. 

113).  
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Spremljanje dogajanja na odprti sceni je pokazalo, da udeleženci kljub težkim življenjskim 

razmeram iščejo in vzdržujejo medosebne odnose. Hkrati si delijo tudi vrednote, ki so 

primerljive z vrednotami širše družbe. 

 

3.3 Merski instrumenti ali viri podatkov 

Pred izvedbo raziskave sem načrtoval izdelavo vodnika za intervju (Banjac, 2020, str. 84). Vir 

podatkov pri izvedbi poglobljenih delno strukturiranih intervjujev so bili pogovori z 

udeleženci. Pri oblikovanju vprašanj sem izhajal iz raziskovalne tematike in konkretnih 

raziskovalnih vprašanj (Banjac, 2020, str. 85). Teme, ki sem jih določil v vodniku za intervju, 

so bile naslednje: vrstniška mreža, mreža služb in storitev, širša lokalna skupnost in 

razumevanje življenjske situacije s strani strokovnih delavcev.  

 

Tabela 3.1: Primer vodnika za intervju 

Tematski sklop Vprašanje 

Vrstniška mreža Kako bi opisal ljudi, ki jih tu največkrat 

srečaš? 

Vrstniška mreža Kaj ti je pri teh srečanjih najbolj 

pomembno? 

Vrstniška mreža Kako se tukaj vzpostavi zaupanje med 

ljudmi? 

Vrstniška mreža Se ti zdi, da obstajajo kakšna nenapisana 

pravila, kako se obnašati med seboj? 

Mreža služb in storitev Kdaj se odločiš, da poiščeš pomoč 

organizacije? 

Mreža služb in storitev Kakšne izkušnje imaš s tem? 

Mreža služb in storitev Kaj ti je pri njihovi ponudbi najbolj všeč, kaj 

te odvrača? 

Mreža služb in storitev Se ti zdi, da te obravnavajo drugače, kot bi 

želel? 

Širša lokalna skupnost Kako ti uspe reševati stvari, ko je težko? 

Širša lokalna skupnost Kaj ti pomaga, da greš čez dan? 

Širša lokalna skupnost Kako misliš, da te vidi okolica?  
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Razumevanje življenjske situacije s strani 

strokovnih delavcev 

Kako gledaš na terenske delavce? 

Razumevanje življenjske situacije s strani 

strokovnih delavcev 

Kaj bi moral kot socialni delavec vedeti, če 

želim razumeti življenje na ulici? 

Razumevanje življenjske situacije s strani 

strokovnih delavcev 

Kaj je zate največ vredno, ko prideš v stik s 

socialnimi delavci? 

Razumevanje življenjske situacije s strani 

strokovnih delavcev 

Se ti zdi, da kdo razume tvojo situacijo? 

Zakaj? 

 

3.3.1 Populacija in vzorčenje 

Raziskovana populacija so bili udeleženci odprte scene v Ljubljani. To so ljudje, ki 

uporabljajo drogo in svoj vsakdan preživljajo na ulici. V vzorec sem vključil tiste udeležence 

odprte scene, ki so mi lahko o raziskovalnih temah kaj povedali. Gre za ljudi, ki so poznavalci 

scene in se na njej zadržujejo že dalj časa. Z namenom pridobivanja reprezentativnega vzorca 

sem skušal slediti principu vzorčenja maksimalne variacije v izogib specifični izbiri 

udeležencev (Kordeš in Smrdu, 2021, str. 33). Raziskovalni vzorec je bil zaradi narave 

mojega dela ter nestanovitnosti odnosov, ki sem jih uspel vzpostaviti z našimi uporabniki, 

priložnostni. Pri izvedbi raziskave tako nisem upošteval enakomerne zastopanosti moških in 

žensk. V raziskavo mi je po drugi strani uspelo zajeti tako mlajše kot starejše udeležence 

moškega spola. Redno srečevanje z udeleženci odprte scene me je postopno pripeljalo tudi do 

manj tipičnih primerov. Pri opisu rezultatov sem izbiral med naslednjimi vrstami primerov: 

tipični primeri, primeri, za katere obstaja večja verjetnost, da bom z njimi svojo domnevo 

ovrgel, ter izjemni primeri (prav tam). 

 

Kandidate za izvedbo intervjujev sem zaradi navedenih značilnosti populacije iskal s 

prisotnostjo na lokacijah, ki so v središču  Ljubljane med udeleženci prepoznane kot točke 

posebnega pomena. To so Miklošičev park, Park Tabor, garažna hiša Kapitelj, okolica 

dnevnega centra Kraljev ulice, Metelkova ulica, Kongresni trg, Ambrožev trg in Petkovškovo 

nabrežje (Košan, 2020, str. 65). Po podatkih terenskih delavcev Društva Kralji ulice se na 

odprti sceni redno zadržuje okoli 100 ljudi, od tega je 70% udeležencev moškega spola 

(Košan, 2020, str. 67). Uporabniki programov za zmanjševanje škode zaradi drog 

najpogosteje uživajo heroin (59,9 %), konopljo (72,1 %) in kokain (60,4 %) (Jandl idr., 2024, 

str. 22). Polstrukturirane intervjuje sem opravil z osmimi udeleženci, ki so tekom raziskave 
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pokazali pripravljenost za pogovor. V dveh primerih sem intervju izvedel z dvema 

sogovorcema hkrati. Za takšno obliko intervjuja sem se odločil, ker sem ocenil, da bo 

prijateljska vez med sogovorcema obogatila razpravo.   

 

Tabela 3.2: Tabelarični prikaz vzorca 

Sogovorec Spol Starost Uporaba 

storitev 

Brezdomstvo Leta na 

sceni 

Uporaba 

droge ali 

alkohola 

A moški 65 da da 10 da 

BA moški 40 da ne 21 da 

BB moški 38 da ne 4 da 

C moški 58 da da 30 da 

DA moški 31 da da 5 da 

DB moški 45 da ne 8 da 

E moški 38 da ne 20 da 

F moški 35 da ne 6 da 

 

3.3.2 Zbiranje podatkov 

Raziskava temelji na biografski metodi oziroma izvedbi polstrukturiranih intervjujev. Pomen 

interakcijskih ritualov na odprti sceni sem proučeval s pomočjo tenkočutnega raziskovanja 

življenjskih zgodb udeležencev. Z nekaterimi udeleženci sem prek družabništva zgradil 

osebni odnos oziroma pridobil njihovo zaupanje za sodelovanje v raziskavi. Intervjuji so po 

dogovoru potekali v Miklošičevem parku oziroma v okolici Društva Kralji ulice. Ob privolitvi 

udeležencev so bili anonimni intervjuji posneti s snemalno napravo. Po prepisu posameznega 

intervjuja sem posneto vsebino izbrisal. Polstrukturiran intervju velja za najbolj običajno 

metodo pridobivanja kvalitativnih podatkov (Kordeš in Smrdu, 2021, str. 40). Intervjujem 

pred izvedbo določimo okvir, smernice, razpored tem, sam pogovor pa teče prosto in se 

prilagaja miselnemu toku obeh akterjev. Format polstrukturiranega intervjuja je prilagodljiv in 

lahko razkrije podatke, ki so zaradi spontanosti konkretnejši in osebni. Po drugi strani je 

analiza težja in vzame več časa (prav tam). Ker sem se želel osredotočiti na določeno izkušnjo 

in njen učinek, sem izbral fokusirano obliko polstrukturiranega intervjuja.  Raziskavo sem 

izvedel v časovnem obdobju šestih mesecev, in sicer od 1. 1. 2025 do 1. 6. 2025. Pri 
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opazovanju so mi bili v oporo strokovni delavci Društva Stigma ter Društva Kralji ulice, kjer 

sem zaposlen. Vse faze raziskave sem izvedel samostojno, pri morebitnih nejasnostih sem 

pomoč in praktične nasvete iskal pri mentorici magistrske naloge ter pri sodelavcih v Društvu 

Kralji ulice. 

 

3.3.3 Obdelava in analiza podatkov 

Pri analizi podatkov sem uporabil kodiranje kot najosnovnejši analitični proces pri tvorbi 

poskusne teorije. Poskusna teorija temelji na odkrivanju odnosov med kategorijami oziroma 

temami, ki jih po Kordeš in Smrdu (2021, str. 58) povezujemo v smiselno strukturo s 

ponavljajočimi značilnostmi dogodkov, interakcij, komunikacij itd. Poskusna teorija torej ni 

razvita iz teorije, temveč nastaja na podlagi empirično utemeljenih ugotovitev, ki se razvijajo 

postopno. Ob tem se je treba zavedati, da gre za teorijo, ki je omejena z določenim 

kontekstom (prav tam). Pri obdelavi podatkov se bom ravnal po modelu šestih faz, o katerem 

piše Mesec (1998): urejanje besedila, določanje enot kodiranja, pripisovanje pojmov in 

kategorij, izbor in definiranje relevantnih pojmov in kategorij, vzpostavljanje odnosov med 

kategorijami in povezovanje dobljenega s teorijo. Predpostavljal sem, da je za skupno 

življenje na odprti sceni potrebna vzpostavitev pravil in ritualov, ki jih je mogoče prepoznati v 

simbolih članstva, emocionalni povezanosti članov skupine in občutku solidarnosti. Pri tem so 

kode predstavljale ustne odgovore sogovorcev. Med relevantne podatke sem torej uvrstil 

vsebino pogovorov, reakcije sogovorcev, njihove življenjske zgodbe, načrtovanje prihodnosti 

in podobno. Rezultate sem v magistrskem delu predstavil opisno, tabelarično in grafično.  

 

Zapisom, ki sem jih pridobil s polstrukturiranimi intervjuji, sem pripisal in-vivo kode (Krodeš 

in Smrdu, 2021, str. 56). Kodam sem kasneje določil pojme, ki sem jih združeval v ustrezne 

kategorije. Podobne kategorije pa sem na koncu povezal v sorodne teme. Gradivo sem torej 

urejal in pregledoval tako, da sem identificial podobne podatke in med kodami, pojmi, 

kategorijami in temami iskal povezave (prav tam). Na ta način sem prišel do nasičenosti 

podatkov oziroma majhne množice posplošitev, ki so izhajale iz konsistentnosti podatkov. 

Posplošitve sem na koncu primerjal s teoretskimi utemeljitvami raziskovanega področja (prav 

tam). 
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Tabela 2.3: Primer kodiranja 

Zap. št. izjave Tema Enota Koda Pojem Kategorija 

A1 Pravila vedenja Težko, zato ker te 

postopoma začne 

izločati tudi ta napol 

socialna skupina. 

Zdej, če me ustavi in 

nekaj sprašuje dej. 

Poglej, jaz sem te 

vprašal če hočeš. Če 

ne, pa ne .. 

… ker te postopoma 

začne izločati tudi ta 

napol socialna 

skupina. 

Postopna 

izključitev zaradi 

kršenja 

nenapisanih 

pravil vedenja v 

skupini 

Norme vedenja in 

sankcije 

A2 Pravila vedenja Tudi pri sestrah 

Vincencija kjer 3-krat 

na dan hranijo po več 

100 ljudi. 

3-krat na dan hranijo 

po več 100 ljudi. 

Redna udeležba 

pri skupnem 

obedovanju 

Vedenjske norme 

znotraj programov 

in organizacij 

 

 

4. Pravila vedenja 

4.1. Norme vedenja in sankcije 

- Postopna izključitev zaradi kršenja nenapisanih pravil vedenja v skupini (A1) 

4.2. Vedenjske norme znotraj programov in organizacij 

- Redna udeležba pri skupnem obedovanju (A2) 

 

4. REZULTATI 

 

4.1 Rezultati intervjujev 

 

4.1.1 Čustvena energija 

Rezultati raziskave nakazujejo, da vrstniška mreža udeležencev odprte scene z vidika 

krepljenja posameznikove čustvene energije deluje po načelih, ki odražajo mehanizme 

vzpostavljanja vsakdanjih družbenih vezi. Izjave sogovorcev potrjujejo, da njihova energetska 

opremljenost v socialnih situacijah ne izraža le trenutnega čustvenega stanja, temveč je 

rezultat bolj ali manj uspešnih prehodov iz ene interakcijske situacije v drugo skozi daljše 

časovno obdobje. Odprta scena navkljub svoji navidezni kaotičnosti vzdržuje razmeroma 

stabilne oblike medosebnega povezovanja oziroma odnosov, ki jih posamezniki oblikujejo s 

svojimi vrstniki ter ostalimi akterji z aktivno udeležbo na sceni. Posameznikova čustvena 

energija je situacijsko pogojena in se krepi na podlagi dovolj kakovostnih medosebnih 
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odnosov. Rezultati raziskave kažejo na to, da se čustvena energija na odprti sceni kopiči na 

podlagi občutka medosebne povezanosti oziroma bližine, vzajemne solidarnosti, pomoči in 

podpore nevladnih organizacij ter posameznikovih mehanizmov samozaščite pred čustveno 

izčrpanostjo. Podrobnejša analiza navedenega tematskega sklopa poleg štirih osrednjih 

kategorij razkriva, da v skupnosti pogosto prihaja tudi do konfliktov oziroma napetosti, ki 

zmanjšujejo posameznikovo motivacijo za nadaljnje socialno udejstvovanje v vrstniški 

skupini. Pomembno vlogo pri posameznikovi krepitvi čustvene energije igrajo tudi status, ki 

ga uživa na sceni, individualne razlike med člani skupine ter občutek pripadnosti na podlagi 

simbolov skupine. 

 

Medosebna povezanost in bližina  

Na odprti sceni se občutek povezanosti in bližine ne vzpostavlja zgolj na podlagi fizične 

prisotnosti v prostoru, temveč na podlagi oblikovanja dolgotrajnih vezi, zaupanja in 

usklajenosti med vrstniki (kode DA1, DB4, DA4, BA16, E20, E25, F21, F23, F24, F25). 

Udeleženci pogosto poudarjajo pomen iskrenega zanimanja, skrbi za drugega in izkazovanja 

hvaležnosti (kode F16, F19, F27) – to so ključni elementi, ki krepijo občutek, da udeleženci 

niso prepuščeni samemu sebi. Vzpostavitev bližine je pogosto posledica skupne izkušnje 

preživetja (koda F26), kjer vsakodnevne preizkušnje ustvarjajo pogoje za prepoznavanje drug 

drugega kot zaupanja vrednega posameznika. 

 

Vzajemnost, solidarnost in pomoč  

Posameznikova čustvena energija se na odprti sceni krepi in ohranja na podlagi konkretnih 

dejanj, kot so izmenjava dobrin, na primer hrane in cigaret (kode C3, BA13, BA17, E29, E30, 

F17), ter nasvetov, informacij in čustvene podpore v trenutkih stiske (kode E21, F20, F28, 

F47). Vendar pa ta dejanja pogosto presegajo njihov kratkoročni namen, saj simbolizirajo tudi 

zvestobo in pripadnost skupini. Občutek povezanosti v vrstniški mreži (koda BA18) je v tem 

smislu pogojen z vzajemnostjo v odnosih. Slednje nakazuje, da se posameznikova čustvena 

energija krepi tudi na podlagi pričakovanega, previdljivega vedenja, povezanega z vzajemno 

medvrstniško pomočjo in podporo (kode E31, BB10). 

 

Podpora zaposlenih in institucionalna varnost 

Po mnenju sogovorcev zaposleni v nevladnih organizacijah, natančneje v dnevnih centrih 

nizkopražnih programov, pogosto ne zavzemajo pozicije čustveno nedostopnega 

strokovnjaka. Z uporabniki vzpostavljajo oseben in zaupanja vreden odnos. Izjave sogovorcev 
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poudarjajo, da ravno občutek bližine predstavlja pomemben vir opore, zlasti v primerih 

čustvene izčrpanosti, konfliktov ali nesporazumov v vrstniški mreži (kode BA20, BB13, 

BB14, BB15, BB16, E22, E23, F39). Za vzpostavljanje bližine se je kot ključno izkazalo 

delavčevo poznavanje življenjskih situacij uporabnikov (koda E32). Takšen odnos uporabnike 

spodbuja k večji samostojnosti zaradi občutka varnosti (koda BB17). Eden izmed 

sogovornikov navaja tudi povrnitev lastne vrednosti in občutek pripadnosti na podlagi dela in 

sodelovanja v takšni organizaciji (koda F33). Po drugi strani pa uporabniki navajajo tudi 

primere, ko zaradi osebnih težav zaposlenih prihaja do vzpostavljanja distance (kode DB6, 

DB7). Slednje preprečuje vzpostavitev enakopravnega odnosa in zmanjšuje možnosti nudenja 

čustvene podpore uporabnikom. Kljub temu sogovorci poudarjajo, da dnevni centri poleg 

varnega zatočišča predstavljajo prostor druženja, središče dogajanja, v katerem s pomočjo 

širokega nabora storitev in različnih oblik pomoči in podpore uporabniki vzpostavljajo 

stabilne odnose. Po mnenju enega izmed sogovorcev dnevni centri povezujejo skupino ljudi, 

ki čutijo medsebojno pripadnost (koda BB12). 

 

Ločevanje od negativnega vpliva 

Pomembno kategorijo predstavljajo mehanizmi samozaščite pred čustveno izčrpanostjo. 

Številni udeleženci se v tem primeru zatečejo k strategiji umika od skupinskega dogajanja. 

Gre za obliko samoregulacije v primeru, ko si prične posameznik oziroma del skupine 

prisvajati čustveno energijo, ki je v danem trenutku posledica sodelovanja vseh udeležencev. 

Takšnemu vedenju pogosto sledi umik oziroma posameznikovo distanciranje od konfliktne 

situacije (kode A7, E33, F34, F35, F36, F37). Po mnenju enega izmed sogovorcev se 

omenjene strategije v določenih primerih poslužujejo tudi zaposleni (koda DB5). Sogovorci v 

povezavi s čustveno izčrpanostjo izpostavljajo tudi odsotnost medsebojnega zaupanja, ki je 

lahko ovira za globljo povezanost med udeleženci ter občutek lažne pripadnosti (kode BB7, 

BB8, F15). Čustvena izčrpanost na odprti sceni se prav tako pojavlja v povezavi z 

vsakodnevnim ponavljanjem dogodkov oziroma cikličnim dojemanjem časa (kodi BA21, 

E26). Slednje znižuje čustveno energijo udeležencev in povečuje možnost konfliktov v 

skupini. Poleg tega velja omeniti izpoved udeleženca, ki spregovori o občutku sramu zaradi 

vsakodnevne prisotnosti na odprti sceni (koda F38). Zadrževanje na sceni mu povzroča 

trpljenje, saj se s skupino ne identificira (kode F14, F31, F43, F44, F45, F46).   

 

Ob analizi kvalitativnih podatkov se znotraj omenjenega tematskega sklopa pojavljajo tudi 

druge, manj izstopajoče kategorije. Sogovorniki izpostavljajo pomen iskrenosti v vrstniški 
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skupini ter postavljanje meja v primeru izkoriščevalskih odnosov (kode BA14, BA15, BB11, 

F18, F29).  Razlike, ki nastajajo znotraj skupine pomembno vplivajo na posameznikovo izbiro 

interakcijskih partnerjev (kode A5, DA2, DA3, C7, C8, BA23). Skupinska dinamika lahko 

okrepi ali zatre čustveno usklajenost udeležencev (kode A6, A8, C5, BA22, E34, E36, F32, 

F40). Status in spoštovanje, pridobljena na podlagi preteklih dejanj, vplivata na posameznikov 

simbolni kapital (kode C6, BB9, F22, F30, F41, F42). Skupina se poenoti v primeru grožnje 

»od zunaj« ali ob prisotnosti udeleženca, ki ima vlogo mediatorja (kode C2, BA19, E35). 

Druženje v vrstniški skupini osmišlja vsakdan udeležencev odprte scene in pripomore k 

vzpostavitvi skupne definicije resničnosti v specifičnih socialnih situacijah (kode C4, E24, 

E27, E28).  

 

4.1.2 Fizična prisotnost 

Fizična prisotnost v prostoru za udeležence odprte scene predstavlja vstopno točko. Na 

podlagi dolgotrajne prisotnosti na ključnih lokacijah lahko vzdržujejo in obnavljajo socialne 

vezi z vrstniki, ki v njihovem življenju igrajo pomembno vlogo. Biti prisoten na določeni 

lokaciji, biti skupaj v prostoru, botruje oblikovanju skupnih praks. Ustvarjajo se pogoji, da te 

prakse  udeleženci prepoznavajo kot svoje. V takšnem okolju se preverja in potrjuje socialna 

resničnost. V tej luči fizična prisotnost deluje kot osnovni pogoj za interakcijo, referenčni 

okvir za spontane kot tudi organizirane oblike druženja. Rezultati raziskave kažejo, da je 

redna prisotnost udeležencev odprte scene eden izmed ključnih pogojev za vzdrževanje vezi z 

vrstniki, dostop do pomembnih informacij, nudenje medsebojne pomoči in podpore ter 

nenazadnje za občutek pripadnosti v sicer pogosto kaotičnem in negotovem okolju. 

Podrobnejša analiza teme izpostavlja štiri osrednje kategorije, ki pojasnjujejo socialno 

dimenzijo prisotnosti udeležencev odprte scene v prostoru. Poleg osrednjih kategorij velja 

omeniti tudi druge kategorije, ki dopolnjujejo razumevanje prostora kot temeljne razsežnosti 

vrstniške skupine. 

 

Medvrstniška povezanost in odnosi  

Na odprti sceni se medsebojna povezanost vzpostavlja in utrjuje prek telesne bližine (kode 

C16, BA38, F81), souporabe prostora (kode A16, E69, F77, F78) in rednega druženja na 

skupnih lokacijah (kode E60, E67, E68, F73). Sogovorci izpostavljajo specifične prostore in 

lokacije, kjer prihaja do zbliževanja. Gre predvsem za javni prostor, odprto sceno v običajnem 

pomenu besede, hkrati pa tudi za prostore, povezane z različnimi storitvami, ki jih udeleženci 
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redno koristijo. Prostori predstavljajo vstopno točko v skupino in imajo ključen pomen pri 

ohranjanju vezi (koda A15). Vsakodnevna prisotnost v prostoru ne odraža pasivnosti. Gre za 

prakso, ki je z vidika socialnega življenja udeležencev odprte scene ključna (kodi BB27, 

E61). Pomembno vlogo igrajo tudi udeleženci mediatorji, ki s svojo prisotnostjo usmerjajo 

ostale (koda C14), ter medsebojno deljenje lahko dostopnih dobrin (koda E70). Slednje krepi 

občutek pripadnosti.  

 

Vsakodnevna prisotnost v dnevnih centrih in rutine 

Prisotnost udeležencev odprte scene na javnih površinah, preživljanje časa v dnevnih centrih 

in njihovi okolici predstavlja prakso, ki omogoča vzpostavljanje medsebojnih odnosov in 

dnevne rutine. Eden izmed sogovorcev prisotnost v prostoru povezuje z večjo predvidljivostjo 

dogodkov (koda DB15). Sogovorci druženje v tem kontekstu opisujejo predvsem na podlagi 

vključenosti v dogajanje v dnevnih centrih. Nizkopražnost storitev je po mnenju enega izmed 

sogovorcev ključna za uporabnikov občutek pripadnosti in sprejetosti v prostoru (koda 

BA40). Za sogovorce dnevni centri z njihovo okolico na ta način predstavljajo ključne 

lokacije v mestu (koda A17). Na teh lokacijah se uporabniki ravnajo po ustaljenem urniku in 

v skladu s ponudbo posamezne storitve (kodi BB25, F79, A18). Ponavljajoča se interakcija 

omogoča ohranjanje stikov tako z vrstniki kot tudi z zaposlenimi. Sogovorec v tem kontekstu 

izpostavi uporabnikovo zadrževanje v okolici dnevnega centra kot znak odprtosti za pogovor 

z zaposlenimi (koda DB13). Vsakodnevno povezovanje zaposlenih in uporabnikov v 

dnevnem centru prvenstveno služi nudenju pomoči in podpore uporabnikom (kodi F80, 

BB29). Eden izmed sogovorcev dnevni center vidi tudi kot prostor, kjer uporabniki krepijo 

občutek vpetosti v dogajanje z možnostjo prehajanja med različnimi vlogami, na primer z 

opravljanjem družbeno koristnega dela (koda F83). Redna prisotnost je po mnenju istega 

sogovorca lahko tudi brez simbolne vrednosti. Kot takšen primer navaja udeležbo na 

terapevtskih srečanjih na centru za zdravljenje odvisnosti od prepovedanih drog (koda F82).  

 

Interakcije, povezane z lokacijo 

Redna prisotnost na lokacijah, ki imajo za udeležence odprte scene poseben pomen, vpliva na 

potek njihovih interakcij. Lokacije postanejo točke, ki so nasičene s simboli. Gre za 

posameznikovo zavedanje svojih pričakovanj v odnosu do prostora, tj. kje se nahaja, koga bo 

najverjetneje srečal in kaj se v tistem trenutku dogaja. Odprta scena za večino sogovorcev 

predstavlja vključujoč prostor, saj sprejema vedenje, ki je z vidika moralne večine vprašljiv. 

Omogoča neobsojajoče druženje ob uporabi prepovedanih drog in alkohola (koda DA7). To je 
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mogoče predvsem na lokacijah, ki so nekoliko odmaknjene od mestnega dogajanja (koda 

E59).  Vsakodnevna prisotnost na odprti sceni je pogosto posledica osamljenosti (koda DA8). 

Odprta scena v življenju mnogih posameznikov igra dovolj pomembno vlogo, da nanjo 

ostajajo navezani tudi po prekinitvi vezi z vrstniško skupino. Eden izmed sogovorcev denimo 

pove, da ob ponovnem snidenju z bivšimi vrstniki na sceni le-tem pogosto priskoči na pomoč. 

Takšni trenutki postanejo priložnost za ponovno vzpostavitev fizične, čustvene in simbolne 

povezanosti (kodi F75, F76). Ohranjanje neposrednega stika pa je pomembno tudi za 

strokovne delavce, saj jim to omogoča dostop do večjega števila uporabnikov ter predstavlja 

dragocen vir informacij o dogajanju na sceni (koda F92). Sogovorci obenem izpostavljajo 

pomen prisotnosti strokovnih delavcev na lokaciji za učinkovitejše izvajanje pomoči in 

podpore uporabnikom (koda E63). Zadrževanje na ulici je lahko tudi povod za koriščenje 

storitev organizacije, kamor jih napotijo njihov vrstniki (koda BB28).  

 

Prisotnost brez ali s šibko interakcijo 

Redna prisotnost na odprti sceni po drugi strani sama po sebi še ni zadosten pogoj za 

posameznikovo vključenost v skupino. Raziskava razkriva pomemben razkorak med fizično 

prisotnostjo v prostoru in  vključenostjo v interakcijo z vrstniki. Po mnenju enega izmed 

sogovorcev med udeleženci pogosto prihaja tudi do tišine, ki jo je včasih težko prekiniti (koda 

E77). Eden izmed sogovorcev je na odprti sceni redno prisoten, a z ostalimi udeleženci ne želi 

vzpostavljati stikov (koda F88). Odprta scena zanj predstavlja prostor, kamor se lahko 

umakne zaradi družbeno manj sprejemljivega vedenja, natančneje učinka metadona (kode 

F84, F86, F87). Ob redni prisotnosti na odprti sceni občuti sram in se s skupino ne identificira 

(koda F85). Fizična prisotnost pogosto ne zadostuje tudi v odnosu med zaposlenimi in 

uporabniki. Izjava enega izmed sogovorcev izpostavlja primer, v katerem so strokovni delavci 

pred uporabniki zadrževali neke informacije (koda DB14). Slednje je vplivalo na 

pomanjkanje uporabnikovega občutka vpetosti v dnevno dogajanje v organizaciji. 

 

V analizi empiričnega gradiva so se pokazale še druge pomembne kategorije, povezane s 

fizično prisotnostjo v prostoru, ki poglabljajo razumevanje omenjenega tematskega sklopa. 

Ob vsakodnevni prisotnosti med udeleženci odprte scene prihaja do trenj (koda C15). Po 

mnenju sogovorca se nesporazumi lahko urejajo z usklajenimi odzivi vrstnikov in ponovno 

vzpostavitvijo reda. Red se poleg zunanje grožnje (koda BA39) pogosto vzpostavlja tudi ob 

nesprejemljivem vedenju vrstnikov (koda E72). Poleg skupne intervencije nesporazume 

učinkovito urejajo tudi posamezniki s pomočjo pogovora (koda E76). V skrajnem primeru 
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lahko posreduje tudi policija (koda E73). Kot navaja eden izmed sogovorcev, se konflikti 

občasno urejajo z grožnjami (koda E74). Pri tem poudari, da gre za manj učinkovit in 

nepredvidljiv način reševanja nesporazumov. V dnevnih centrih in njihovi okolici je v 

povezavi z motečim vedenjem posameznika najučinkovitejši usklajen odziv uporabnikov in 

zaposlenih (koda E75). Eden izmed sogovorcev v tem kontekstu omenja začasno prepoved 

zadrževanja v dnevnem centru zaradi nesprejemljivega vedenja (koda E71). Nekatere osebe 

so na odprti sceni fizično navzoče, a redkeje vstopajo v interakcijo z drugimi osebami. Kot 

najpogostejši vzrok za distanciranje od skupine sogovorci navajajo različne vrednote (kodi 

BB26, F74). Trenutki, ko se vrstniška skupina v prostoru na simbolnem nivoju čuti povezano, 

so po mnenju enega izmed sogovorcev najpogosteje posledica strinjanja oziroma soglasja 

glede nekega vprašanja oziroma teme (kodi E65, E66). Sogovorec medsebojno povezanost 

zaznava tudi v trenutkih, ko skupina ob vstopu zunanjega akterja v prostor spremeni temo 

pogovora (koda E62). Odprto sceno nenazadnje krepijo tudi predmeti, ki imajo za udeležence 

simbolni pomen (koda E64).  Prisotnost v prostoru je zelo pogosto pogojena z rituali uporabe 

prepovedanih drog in uživanja alkohola (koda F89). Slednje krepi občutek pripadnosti in po 

mnenju enega izmed sogovorcev na nek način predstavlja nadomestek za moralno večino 

sprejemljivega družbenega položaja (koda F90 in F91). 

 

4.1.3 Ponavljanje 

Interpretacija empiričnega gradiva razkriva pomen rednega ponavljanja dogodkov za 

sogovorce. Ponavljanje v tem kontekstu ne pomeni le vsakodnevne rutine, temveč način 

strukturiranja življenjskega sveta udeležencev odprte scene. Gre za pomemben del 

posameznikovega vsakdana. Ponavljajoči se vzorci vedenja, interakcija med vrstniki ter 

dostop do storitev, ki so z vidika preživetja na ulici ključnega pomena, omogočajo določeno 

mero predvidljivosti v sicer negotovih življenjskih razmerah. Ponavljajoči interakcijski vzorci 

vnašajo stabilnost v dnevno dogajanje in omogočajo postopno utrjevanje skupinske identitete. 

Analiza empiričnega gradiva izpostavlja štiri osrednje kategorije. Gre za ključne vzorce 

vedenja, na podlagi katerih udeleženci odprte scene organizirajo svoje življenje, vzdržujejo 

odnose s pomembnimi osebami ter zadovoljujejo osnovno potrebo po občutku varnosti. 

 

Redno koriščenje storitev organizacije 

Dnevni center s svojo okolico za nekatere udeležence odprte scene predstavlja znano, 

predvidljivo okolje in ponuja številne možnosti za povezovanje z vrstniki. Dolgotrajna 
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vključenost v program pomoči (koda BB23) in osebni odnos z zaposlenimi (kodi BA32, E43) 

krepita občutek sprejetosti in v nekaterih primerih lahko pripomoreta k lažjemu strukturiranju 

življenja. Po mnenju nekaterih sogovorcev prisotnost zaposlenih ter raznovrstnost oblik 

pomoči in podpore (kode BA37, E41, F52) deluje pomirjujoče in v življenje posameznika 

vnaša stabilnost. Obiskovanje dnevnih centrov in redno koriščenje storitev ima poleg  pomoči 

in podpore za sogovorce tudi simbolni pomen. Poleg dostopnosti raznovrstnih storitev na 

enem mestu (koda BB21) se uporabniki redno srečujejo pred dnevnim centrom z namenom 

druženja (koda BB18). Eden izmed sogovorcev navaja vsakodnevno pitje kave pred dnevnim 

centrom kot obliko ritualnega druženja (koda E42). Drugi sogovorec, ki dnevni center 

obiskuje le občasno, opisuje občutek sprejetosti ob svojem prvem obisku (kodi BA31, BA33). 

Poseben pomen ima tudi možnost vključevanja v prostočasne aktivnosti (kodi A10, A11).  

 

Vzorec vedenja v skupini 

Udeleženci odprte scene v vrstniški skupini na podlagi ponavljajočih se oblik vedenja 

oblikujejo vzorce medsebojnega usklajevanja, načine prepoznavanja socialnih situacij ter 

odzivanja na njih. Gre za prepoznavanje vedenja na podlagi preteklih izkušenj (koda DB12). 

Na tem mestu velja omeniti vzajemno solidarnost na podlagi preteklih dejanj (koda F50). Na 

podlagi tega se posamezniki denimo odločajo, ali bodo osebi pomagali ali ne, tudi če je ne 

dojemajo kot del vrstniške skupine (koda F53). Sogovorci pogosto navajajo ponavljajoče se 

konflikte (kodi DA6, C13) ter redno uživanje alkohola in uporabo prepovedanih drog (kode 

E45, E39, F63). Agresija kot ponavljajoče se vedenje lahko sproži odpor skupnosti (koda 

E53). Gre za skupno odzivanje na nezaželeno vedenje (koda E55). Eden izmed sogovorcev 

omenja pomanjkanje strategij za reševanje sporov (koda E56), po drugi strani pa poudarja, da 

pogosto zaleže pogovor, usmerjen v umiritev situacije (koda E57). Drugi sogovorec poleg 

tega navaja še vsakodnevno dogovarjanje glede lokacije uživanja alkohola (koda DA5). 

Pogosto je tudi posredovanje informacij, povezanih z drogo (koda F48). Sogovorec A navaja 

avtomatizirano prošenje brez presoje (kodi A12, A13). Gre za vedenje, ki ga opredeljuje kot 

neprimerno z vidika članov skupnosti, pa tudi širše družbe (koda A14). Na odprti sceni so 

pogosto prisotni tudi trenutki tišine (koda E58), ki jih nihče ne želi prekiniti in imajo v 

določenih primerih funkcijo regulatorja socialnih interakcij. Nekateri udeleženci odprte scene 

v življenju prehajajo med različnimi vlogami. V ta namen imajo izoblikovano dnevno rutino, 

na podlagi katere krmarijo med udeležbo na sceni in zaposlitvijo (koda F57). Zato so potrebne 

različne oblike samonadzora pred vključevanjem v širšo družbo (koda F61) ter postavljanje 

meja zaradi potrebe po umiku od vrstniške skupine (koda F62). 
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Medvrstniško povezovanje 

Po mnenju sogovorcev ponavljajoča se interakcija med udeleženci odprte scene predstavlja 

enega izmed temeljnih pogojev za poenotenje skupine (kodi E37, E47). Posamezniki se med 

seboj pogosto povezujejo na podlagi skupnega interesa (koda E46). V tem kontekstu velja 

omeniti sogovorčev opis druženja ob vsakodnevnem čakanju na preprodajalca prepovedanih 

drog (kodi BA 34, BA35). Odprti scena je prav tako prizorišče izmenjave pomembnih 

informacij. Kroženje informacij je pogosto povezano s prenašanjem znanja, povezanega s 

preživetjem na ulici in uporabo prepovedanih drog (kodi BB20, E38). Posebno mesto ima tudi 

spominjanje udeležencev odprte scene na pozitivne izkušnje oziroma dejanja znotraj vrstniške 

skupine (koda F51). Na odprti sceni se pripadnost vrstniški skupini krepi na podlagi 

ponavljajočih se dejanj medvrstniške pomoči ter deljenja lahko dostopnih dobrin. Po mnenju 

sogovorca vzajemna solidarnost predstavlja temelj medvrstniških odnosov (koda BA30). 

Drugi sogovorec ravno tako poudarja pomen solidarnostne delitve dobrin znotraj skupine 

(kodi E48, E49). Takšna izmenjava je pogosto rezultat povezav in poznanstev na sceni (kode 

BA27, BA28, E50). Kot takšna je omejena na zaprt krog najtesnejših prijateljev (kodi BA24, 

BA26). Solidarnost je v tem primeru vzajemna in se oblikuje na podlagi medsebojnega 

zaupanja (koda BA25). Podobno velja za ponavljajoča se dejanja pomoči in podpore s strani 

vrstnikov. V vrstniški mreži je vzajemna pomoč do določene mere sicer pričakovana. Gre za 

zavedanje, da vsak občasno potrebuje pomoč (koda BB19). Tipično situacijo po mnenju 

enega izmed sogovorcev predstavlja pomoč vrstniku v primeru, da le-ta ne želi biti opažen v 

javnosti (koda BA29). Po drugi strani pa je vrstniška pomoč lahko precej selektivna. Pogosto 

je odvisna od čustvene navezanosti (kode F68, F69, F70) oziroma  statusa, ki ga prejemnik 

pomoči uživa na sceni (koda C9). Vrstnike po mnenju dveh sogovorcev lahko povezuje tudi 

stalna prisotnost ustvarjalne naravnanosti (kode C10, C11, C12, E44).  

 

Ustaljena praksa organizacije 

Poleg zadovoljevanja osnovnih potreb, kot je na primer vsakodnevno razdeljevanje hrane 

(koda A9), se ponavljanje dogodkov kaže tudi v drugih ustaljenih praksah nevladnih 

organizacij, kot je denimo stopnjevanje disciplinskih ukrepov v primeru nesprejemljivega 

vedenja uporabnikov (koda E54). Sogovorci v istem kontekstu izpostavljajo tudi strokovno 

podporo s spodbujanjem uporabnikove samostojnosti (koda BB24). Eden izmed uporabnikov 

kot primer negativne prakse omeni ponavljajoče se zadrževanje informacij s strani zaposlenih 

(koda DB10). Uporabniki se po njegovem mnenju zaradi tega počutijo izločene. Isti 

sogovorec prepoznava ponavljajoče se vzorce tudi v izpostavljanju osebnih težav zaposlenih 
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(koda DB11), česar ravno tako ne odobrava. Nasprotno pa drugi sogovorec poudarja možnost 

rednega pretoka informacij od uporabnikov do zaposlenih ter obratno (kodi F71, F72).  

 

Znotraj tretjega tematskega sklopa velja omeniti še naslednje kategorije. Vzorec vedenja v 

odnosu do zaposlenih (kode DB8, DB9, BB22, E40) razkriva specifične oblike vedenja ob 

prisotnosti strokovnih delavcev. Strokovno ravnanje po mnenju nekaterih sogovorcev pomeni 

poznavanje osebnih značilnosti uporabnika in je predpogoj za načrtovanje kakršne koli 

pomoči in podpore (koda E52). Pomembna je tudi občutljivost za osebne zgodbe in izkušnje 

uporabnikov (koda E51). Izjave enega izmed sogovorcev, ki govori od doživljanju sebe v 

skupini so združene v enotno kategorijo. Sogovorec izpostavlja dogodke, ki lahko vodijo do 

občutka stagnacije, manjvrednosti ali medsebojnega izkoriščanja (kode F49, F54, F55, F56). 

Izjave so povezane s kategorijo samorefleksivnosti v odnosu do odprte scene. V tej kategoriji 

sogovorec ponavljanje razume kot znak ujetosti udeležencev odprte scene v tipične vedenjske 

vzorce (kode F65, F66, F67). Sogovorec takšno vedenje zavrača. Na odprti sceni je prisoten, a 

se s skupino ne identificira (kodi F58, F64). Tam se zadržuje zaradi učinka metadona in se 

želi na ta način izogniti izpostavljenosti (kodi F59, F60). Kategorija vedenjskih vzorcev v 

skupnosti razkriva pogost način odzivanja širše lokalne skupnosti na zadrževanje udeležencev 

odprte scene na javni površini (koda BA36). Vedenje se pogosto dojema kot motnjo, ki jo je 

potrebno z namenom vzdrževanja reda odstraniti. 

 

4.1.4 Pravila vedenja 

Udeleženci odprte scene se pri izbiri ustreznega vedenja kljub pogosti odsotnosti formalnih 

mehanizmov nadzora ravnajo po nenapisanih pravilih, normah ter mehanizmih sankcioniranja 

njihovih kršitev. Kljub temu, da vedenjske norme na odprti sceni niso vedno jasno določene, 

pričnejo udeleženci ob rednem zadrževanju na ključnih lokacijah postopoma izbirati vedenje, 

ki je za večino članov skupnosti sprejemljivo. Kršitve nenapisanih pravil pogosto vodijo do 

posledic. Sogovorci kot pogost primer sankcioniranja nesprejemljivega vedenja navajajo 

začasno izključitev iz skupine, neodobravanje ali celo nasilje. Številni udeleženci odprte scene 

koristijo storitve neprofitnih organizacij, kjer pa veljajo posebna pravila, ki se določajo na 

podlagi skupnega dogovora med strokovnimi delavci in uporabniki. V nadaljevanju so 

predstavljene štiri ključne kategorije, ki pojasnjujejo način vzpostavljanja pravil vedenja na 

odprti sceni. 
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Norme vedenja in sankcije 

Vrstniška skupina vzpostavlja svoja pravila vedenja na podlagi vsakodnevne interakcije. 

Kršitve teh pravil, kot je na primer vsiljevanje v osebni prostor drugih udeležencev (koda A4), 

so pogosto sankcionirane. Eno izmed možnih oblik sankcioniranja predstavlja izključitev 

posameznika iz skupine (kodi A1, BA7). Nesprejemljivo vedenje lahko naleti tudi na 

agresiven odziv drugih udeležencev (koda E15). Skupina v primeru ponavljajočih se  kršitev 

pogosto reagira kolektivno, z umiritvijo ali odstranitvijo posameznika (koda E18). 

Sogovorniki omenjajo tudi impliciten pritisk na člana skupine, s pomočjo katerega pogosto 

dosežejo spremembo posameznikovega vedenja (koda BB4). Slednje nakazuje na visoko 

stopnjo samoregulacije ter notranjega nadzora v skupini (koda BA8). Po mnenju enega izmed 

sogovorcev vedenjske norme temeljijo na doseganju določenega praga treznosti (koda E5). 

Sogovorec dodaja, da skupina ob ponavljajočih kršitvah posameznika lahko sankcionira tudi v 

sodelovanju s strokovnimi delavci (kode E16, E17, E19). V tem primeru mora do kršitev 

prihajati v dnevnem centru oziroma njegovi okolici. Glede na navedbe sogovorcev je mogoče 

sklepati, da se na odprti sceni vzpostavlja avtonomna oblika regulacije, ki nadomešča 

formalne ustanove. 

 

Vedenjske norme znotraj organizacij  

Številni udeleženci odprte scene koristijo storitve dnevnih centrov. Neprofitne organizacije v 

ta namen skupaj z uporabniki vzpostavljajo jasna pravila vedenja v skupnostnih prostorih. Kot 

navajajo sogovorci, je nekaj temeljnih pogojev, ki uporabnikom omogočajo dostop do storitev 

posamezne organizacije: sodelovanje v delovni terapiji (koda A3), redna udeležba (koda A2) 

in odprtost za stik z zaposlenimi (koda DB1). Uporabniki se zavedajo, da koriščenje storitev  

nizkopražnih programov zahteva določeno mero prilagajanja njihovega vedenja (kodi E6, F6). 

Od uporabnikov se po navedbah enega izmed sogovorcev pričakuje odprtost, ki strokovnim 

delavcem omogoča boljše razumevanje posameznikovih življenjskih okoliščin (koda E14). Na 

ta način skupaj z uporabnikom lažje načrtujejo individualiziran program pomoči in podpore. 

Eden izmed sogovorcev ob tem izrazi mnenje, da morajo strokovni delavci po drugi strani 

osebne težave zadržati zase (koda DB2). 

 

Vzajemnost in solidarnost v vrstniški skupini 

Norme, povezane z vzajemno solidarnostjo, so med sogovorniki vsaj na deklarativni ravni 

čvrsto zasidrane. Vzajemnost znotraj vrstniške mreže določa razlike med člani in zunanjimi 

akterji ter igra ključno vlogo pri vzpostavljanju notranje enotnosti skupine. Vzajemna 
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solidarnost ščiti člane skupine pred negotovostjo. Pri sogovorcih se najpogosteje ponavljajo 

izjave o pričakovani vzajemnosti znotraj vrstniške skupine (kode BA2, BB3, BA4, E2, E11). 

Vzajemnost, ki je večinoma povezana z deljenjem lahko dostopnih dobrin, kot so denimo 

cigarete (koda BA5), predstavlja enega izmed ključnih znakov pripadnosti in spoštovanja 

socialnega reda znotraj skupine (koda BA6, E13). Poleg posredovanja dobrin je pomembno 

tudi kroženje pomembnih informacij (koda F1). Solidarnost po navedbah enega izmed 

sogovorcev v praksi pogosto ni brezpogojna, saj temelji na osebni presoji posameznika (kodi 

F5, F13). Po mnenju drugega sogovorca izrazi nepričakovane solidarnosti za skupino 

pomenijo prijetno presenečenje oziroma pozitivno osebnostno lastnost posameznika (koda 

E12). Dajanje dobrin v prisotnosti drugih je lahko razumljeno tudi kot znak ohranjanja časti 

(koda BA3). 

 

Zaupanje in osebna odgovornost 

Po navedbah sogovorcev je medsebojno zaupanje med udeleženci odprte scene redka, a 

dragocena lastnost (kodi BB1, BB2), ki pogojuje njihove medosebne odnose. Sogovorca v 

povezavi z medsebojnim zaupanjem izpostavljata prevzemanje odgovornosti za lastno 

življenje (kode BB5, BB6, BA9). Drugi sogovorec izpostavlja deljenje dobrin z vrstnikom, da 

bi preprečil prošenje. Gre za način varovanja osebnega dostojanstva vrstnika, ki ravno tako 

spodbuja medsebojno zaupanje (koda E3). Sogovorec F v povezavi z omenjeno kategorijo 

navaja dosledno vračanje preostanka denarja kot znak spoštovanja do solidarnega prijatelja, ki 

mu je nudil pomoč (koda F3). Pri tem doda, da to, da prijatelj ne preverja dejanskega zneska 

vrnjenega denarja (koda F2), razume kot znak zaupanja. Medsebojno zaupanje pa ima na 

odprti sceni hkrati tudi določene omejitve. Zaradi težkih življenjskih razmer je ob 

pomanjkanju osnovnih življenjskih potrebščin vsak udeleženec prepuščen samemu sebi (koda 

E8). Medvrstniška podpora je lahko pogojena z nadzorom  (koda F4).  

 

Poleg štirih osrednjih kategorij sta pomembni tudi naslednji kategoriji:  

 

Skupinske norme in medsebojna povezanost, ki utrjujejo skupinsko identiteto. Eden izmed 

sogovornikov navaja, da oblike vedenja temeljijo na izkušnjah in dolgotrajni prisotnosti na 

sceni (koda DB3). Drug sogovornik v tem kontekstu pripoveduje o tihem soglasju kot osnovi 

za usklajevanje vedenjskih norm (koda E7). Poleg tega se po mnenju istega sogovornika 

enotnost skupine izraža tudi na podlagi skupnih idej in pogovorov (kodi E9, E10). Teme 

pogovora se lahko ob prisotnosti zunanjega akterja hitro spremenijo (koda E4). Prostorsko 
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vezane norme so povezane s fizičnim prostorom (koda C1). Sogovorec BA v povezavi s tem 

opisuje pritisk širše lokalne skupnosti, ki želi v javnem prostoru vzpostaviti podobo čistega in 

urejenega mesta (kodi BA10, BA11). V tem pogledu med delom udeležencev odprte scene 

obstajajo različne oblike samoregulacije, na podlagi katerih posamezniki prilagajajo vedenje 

glede na pričakovanja širše družbe (koda F9). Sogovorec BA navaja neformalno pravilo, da se 

je treba izogibati injiciranju na javnih mestih (koda BA12). Podobno velja za izogibanje 

uživanju prepovedanih drog v okolici dnevnih centrov (koda E1).  

 

Moralna načela in status. Spoštovanje se med udeleženci odprte scene vzpostavlja na podlagi 

ugleda in preteklih dejanj (kodi F10, F11). Posamezniki, ki na sceni uživajo določen status, 

skušajo svoj ugled tudi ohraniti (koda F12). Po mnenju sogovorca BA se posameznikova 

osebnost v vrstniški skupini vrednoti na podlagi njegovega upoštevanja pričakovanega 

vedenja, ki je povezano s sposobnostjo izkazovanja empatije in pripravljenostjo za pomoč 

prijateljem (koda BA1). Sogovorec F se s skupino ne identificira, zato se izogiba 

posameznikom, ki imajo na odprti sceni slab sloves (kodi F7, F8).  

 

4.1.5 Usmerjanje pozornosti 

Na odprti sceni je med udeleženci usmerjanje pozornosti del skupinske dinamike, ki omogoča 

usklajeno delovanje, vključevanje članov v dogajanje ter prepoznavanje simbolov in njihovih 

pomenov. Skupna osredotočenost deluje kot način povezovanja, preko katerega se hkrati 

vzpostavljajo tudi razmerja moči, posameznikov status in solidarnost. V okoljih, kjer 

manjkajo določene formalne strukture, postane nadzor nad tem, kam se usmerja pozornost 

udeležencev, ključen. Analiza izpostavlja štiri glavne kategorije, ki razkrivajo raznolike 

mehanizme in učinke usmerjanja pozornosti v vrstniški skupnosti na odprti sceni.  

 

Preusmerjanje in regulacija skupinske pozornosti 

Po mnenju sogovorca A pogosto prihaja do motečega vedenja posameznikov, ki zbujajo 

pozornost ostalih udeležencev odprte scene (kodi A23, A24). Skupina skuša nato vzpostaviti 

porušeno ravnovesje z usklajenim odzivom na moteče vedenje posameznika (kode A21, 

BA46, E107). Sogovorec A navaja, da se takšno vedenje najpogosteje ignorira ali pa se 

posameznika postopno izloči iz skupine (koda A19). Po mnenju sogovorcev BA, BB in E pa 

se v takšnih situacijah pozornost celotne skupine lahko preusmeri ravno na motečega 

posameznika. Skupina na ta način pokaže neodobravanje njegovega vedenja (kode BB31, 
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BA51, E110). Kot navaja sogovorec E, so udeleženci odprte scene na nesprejemljivo vedenje 

pogosto precej občutljivi (koda E104). Pozornost je pogosto usmerjena tudi na zunanjo 

grožnjo. Takšne situacije od udeležencev ravno tako zahtevajo usklajen odziv (kodi BA47, 

E92). Sogovorec E v nadaljevanju navaja različne možnosti posredovanja v trenutkih 

napetosti. Posameznik lahko v takšni situaciji pozornost preusmeri nase s hitro intervencijo 

(koda E109). Poleg impulzivnih odzivov je po njegovem mnenju najpogostejša oblika hitrega 

reševanja konfliktov pogovor (koda E111). Hkrati velja poudariti, da se posamezniki s 

preusmerjanjem pozornost nase lahko znajdejo tudi v zadregi (koda E112). Pozornost tako 

postane ključni indikator normativnega reda in kolektivne stabilnosti.  

 

Strukturirano usmerjanje pozornosti 

Sogovorec BB navaja prednosti rednega obiskovanja dnevnega centra, ki zanj predstavlja 

strukturirano okolje (kodi BB32, BB36). Fleksibilna organizacijska struktura nizkopražnih 

programov zagotavlja pogoje za skupno usmerjanje pozornosti na podlagi številnih 

dejavnosti, ki jih ponujajo tovrstne organizacije. Sogovorec A kot primer takšnih dejavnosti 

navaja delovno terapijo s pripravo hrane in igranje šaha (kodi A20, A22). Dnevni center po 

mnenju sogovorca BB obenem predstavlja ključno točko, kjer si udeleženci odprte scene 

delijo skupno izkušnjo (kodi BB34, BB35). Gre za prostor, ki uporabnikom omogoča 

usmerjanje pozornosti na podlagi skupnih praks, ki se tam oblikujejo (koda BB30). Sogovorec 

BA kot primer takšne prakse navaja vključevanje v skupino na podlagi vsakdanjega rituala 

pitja kave (koda BA48). Tudi redni pogovori z zaposlenimi zagotavljajo pogoje za skupno 

usmerjanje pozornosti. Po mnenju sogovorca E skupna osredotočenost na naloge in 

dejavnosti, povezane z izboljšanjem posameznikovega položaja, predstavlja temelj dobrega 

sodelovanja med uporabnikom in strokovnim delavcem (kodi E93, F102). Ideje se usklajujejo 

na podlagi odprtosti strokovnih delavcev za pogovor in predloge uporabnikov (koda BB37). 

Skupni cilji individualiziranega programa pomoči in podpore se določajo prek spremljanja, 

poslušanja in podpore (kodi BB38, BB39). Sogovorec E opaža, da so zaposleni pogosto 

pozorni na moteče vedenje uporabnikov v dnevnem centru oziroma njegovi okolici (kodi 

E105, E106). Struktura v povezavi s skupnim usmerjanjem pozornosti po drugi strani ni 

značilna le za neprofitne organizacije. Sogovorec C skupno usmerjeno pozornost na podlagi 

strukture navaja v povezavi z vzpostavljanjem pogojev, ki omogočajo doživljanje deljene 

izkušnje (koda C18). Po navedbah sogovorca C je na odprti sceni hkrati potrebno upoštevati 

meje sprejemljivega vedenja. To je pogoj za sodelovanje v skupnih zadevah (C20). 
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Skupna usmerjenost pozornosti  

Sogovorec DA kot pogoj za ohranjanje skupnega fokusa navaja medsebojno druženje (koda 

DA12). Pogovor definira kot nasprotje osamljenosti (koda DA10). Po mnenju sogovorca E je 

vir občutka povezanosti lahko osredotočenost skupine na določeno temo (koda E95). Teme 

pogovorov so med udeleženci odprte scene pogosto povezane z uporabo prepovedane droge 

in alkohola (kodi DA9, E96). Osredotočanje na simbole skupine v tem smislu predstavlja vez 

med udeleženci odprte scene in služi kot mehanizem za potrjevanje skupne identitete (kodi 

E97, E98). Sogovorec F navaja osredotočenost na pomembne informacije kot enega izmed 

pogojev usklajenosti skupine (koda F93). V tem kontekstu sogovorec E kot primer izpostavlja 

preverjanje govoric v skupini o smrti vrstnika (koda E80). Sogovorec F hkrati izpostavlja 

osredotočenost na solidarna dejanja, ki nosijo simbolno vrednost (kode F94, F95, F96, F97, 

F105). Enega izmed načinov reševanja težav, povezanih s prepovedanimi drogami, lahko 

predstavlja tudi sama osredotočenost na medvrstniški odnos (koda F100)  

 

Vrstniška mreža kot mehanizem usmerjanja pozornosti 

Sogovorec E poudarja osredotočenost na lahko dostopne dobrine kot temelj povezanosti 

članov skupine (kodi E99 in E100). Sogovorec BA nadalje izpostavlja, da se na odprti sceni 

pogosto oblikuje skupni fokus, povezan z materialnimi dobrinami, zlasti tistimi, ki so lahko 

dostopne in imajo v danem kontekstu praktično vrednost (kodi BA43 in BA44). Deljenje 

lahko dostopnih dobrin ni le izraz solidarnosti, temveč način utrjevanja medsebojnih vezi in 

vlog znotraj vrstniške skupine. Sogovorec BA poudari, da takšna izmenjava pogosto usmeri 

posameznikovo pozornost na osebo, ki v posameznikovem življenju igra pomembno vlogo 

(BA 42). Dodatno razsežnost razkriva koda BA45, ki opisuje način, kako je skupno usmerjena 

pozornost povezana z razdelitvijo vlog v skupini. Sogovorec pove, da v okolici odprte scene 

ne želi biti viden. Alkohol mu zato kupujejo drugi, ki jim v ta namen zaupa svoj denar. Tako 

fizični kot socialni prostor igrata pomembno vlogo pri usmerjanju pozornosti udeležencev 

odprte scene. Za udeležence prostor predstavlja referenčno točko, ki temelji na skupni 

izkušnji. V tem kontekstu vrstniška mreža deluje kot referenčna točka, po kateri se ravnajo 

člani skupine (kodi BB33 in BA41). Po mnenju sogovorca E posameznikovo zadrževanje na 

določeni lokaciji predstavlja vstopno točko za vključitev v dogajanje na sceni (koda E90). 

Nasprotno pa umik iz tega prostora pomeni izgubo skupno usmerjene pozornosti. Posameznik 

se na ta način začasno izloči iz skupnega doživljanja situacije in v tem smislu izgubi vez s 

skupino (koda E91). Na podlagi skupno usmerjene pozornosti se na odprti sceni med 

udeleženci vzpostavlja skupinska dinamika. Sogovorec C izpostavlja, da udeleženci odprte 
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scene potrebujejo nekoga, ki jih usmerja. Sam se pogosto znajde v vlogi neformalnega 

mediatorja skupine (koda C17). Poleg tega navaja tudi skupno usmerjeno pozornost v 

povezavi s kroženjem zabavnih vsebin. Slednje deluje kot način sprostitve napetosti v 

interakciji (koda C19). Sogovorec E izpostavlja subtilnejše oblike usmerjanja pozornosti, kot 

je pozorno spremljanje, kako uspešen je vrstnik med prošenjem na ulici. Po besedah 

sogovorca E prošenje udeležencem predstavlja vir nelagodja. V takšni situaciji pogosto pride 

do posredovanja iz solidarnosti, s katerim vrstniki prekinejo prošenje in prijatelju ponudijo 

pomoč (koda E79). Na odprti sceni je pozornost vrstniške skupine pogosto usmerjena tudi v 

konflikte (koda DA11). Sogovorec BA opisuje čakanje na prihod prodajalca prepovedanih 

drog kot trenutek skupno usmerjene pozornosti (kodi BA49, BA50). Sogovorec F izpostavlja 

še medvrstniški odnos kot način reševanja težav, povezanih s prepovedanimi drogami (koda 

F101). 

 

Usmerjanje pozornosti zaposlenih (kode DB16, DB17, DB18, E94, E101, E102, E103, E108, 

F106) ravno tako vpliva na dinamiko skupine in uporabnikom storitve služi kot referenčna 

točka. Kategorija solidarnost in pomoč kot način usmerjanja pozornosti (kode E78, F98, F99, 

F103, F104) je bila delno obravnavana znotraj kategorije vrstniška mreža kot mehanizem 

usmerjanja pozornosti. Na tem mestu velja ponovno poudariti, da pomoč in izmenjava dobrin 

ne služita le kot sredstvo zadovoljevanja posameznikovih potreb, temveč sta tudi način 

skupnega usmerjanja pozornosti. 

 

4.2 Odgovori na raziskovalna vprašanja 

Raziskovalno vprašanje 1: Katere želje in potrebe udeleženci odprte scene zadovoljujejo v 

vrstniški mreži? 

Analiza empiričnega gradiva je pokazala, da udeleženci odprte scene v vrstniški mreži 

zadovoljujejo potrebo po bližini, varnosti ter pripadnosti. Posamezniki iščejo odnose, ki so 

vzajemni. Tu igra ključno vlogo čustvena energija, ki jo udeleženci kopičijo s pomočjo 

interakcije v vrstniški skupini, in sicer na osnovi medsebojne solidarnosti, menjave lahko 

dostopnih dobrin in vzajemne pomoči ter podpore v vsakdanjih situacijah. Vsakodnevna 

fizična prisotnost v prostoru omogoča gradnjo in ohranjanje poznanstev, dostop do vrstniške 

podpore, pomembnih informacij in nenazadnje tudi identifikacijo s skupino na podlagi 

interakcije. Fizična prisotnost v prostoru predstavlja temeljni pogoj za vsakodnevno 

ponavljanje ustaljenih praks, na podlagi katerih se posameznik ravna v interakcijskih 
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situacijah. Ponavljajoči se vzorci vedenja udeležencem odprte scene omogočajo lažje 

strukturiranje vsakdana in prepoznavanje vrstniški skupini lastnih pravil vedenja. Poleg 

bližine, varnosti in pripadnosti, udeleženci odprte scene v vrstniški skupini zadovoljujejo tudi 

potrebo po občutku spoštovanja ter doživljanju dostojanstva, in sicer z upoštevanjem 

nenapisanih pravil vedenja. Poleg vzajemne solidarnosti so pravila med drugim tesno 

prepletena s statusom, ki ga posameznik uživa na sceni. Čast, zvestoba in medsebojno 

zaupanje po mnenju sogovorcev predstavljajo ideale skupine, ki omogočajo posameznikovo 

vključevanje v socialno interakcijo. Poleg tega vrstniška mreža s pomočjo skupno vezane 

pozornosti utrjuje vezi. Udeleženci odprte scene to dosežejo z usmerjanjem pozornosti na 

osebe, skupne teme in predmete posebnega pomena. 

 

Raziskovalno vprašanje 2: Katere želje in potrebe udeleženci odprte scene zadovoljujejo v 

mreži služb in storitev? 

Analiza empiričnega gradiva je pokazala, da udeleženci odprte scene, ki hkrati uporabljajo 

storitve dnevnih centrov, slednje pogosto povezujejo z občutkom varnosti in čustvene opore. 

Podpora s strani zaposlenih udeležencem omogoča pomiritev ob nastanku konfliktov v 

vrstniški skupini. Glede na izjave sogovorcev je mogoče sklepati, da obiskovanje dnevnih 

centrov v njihov vsakdan vnaša občutek stabilnosti. Vsakodnevna fizična prisotnost v dnevnih 

centrih uporabnikom omogoča neobvezujočo dnevno rutino, vključenost v dogajanje in 

določeno vlogo v skupnosti. To uresničujejo prek številnih storitev in dejavnosti, ki jih nudijo 

tovrstne organizacije. Na ta način dnevni centri odprto sceno povezujejo s širšo lokalno 

skupnostjo. Redno koriščenje storitev programov nevladnih organizacij na področju 

brezdomstva ter uporabe prepovedanih drog in alkohola poleg občutka sprejetosti ter 

oblikovanja dnevne rutine uporabnikom omogoča dostop do pomembnih virov. Raznolikost 

storitev prispeva k stabilizaciji posameznikovega življenja in omogoča tudi premislek lastne 

vloge v skupnosti. V življenje udeležencev odprte scene občutek predvidljivosti vnašajo tudi 

pravila vedenja v dnevnih centrih. Pravila vedenja predstavljajo skupnostne norme, ki se v 

praksi oblikujejo na podlagi sodelovanja med zaposlenimi ter uporabniki. V dnevnih centrih 

je pozornost uporabnikov pogosto usmerjena na skupne dejavnosti, pogovore, načrte … 

Udeležencem odprte scene, ki koristijo storitve dnevnih centrov, zagotavljajo občutek 

stabilnosti, podpore in skupne izkušnje na podlagi ponavljajočih se praks. 
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Raziskovalno vprašanje 3: Kako in katere strategije zadovoljevanja potreb udeležencev 

učinkujejo na boljše razumevanje njihove situacije v širši lokalni skupnosti? 

Analiza empiričnega gradiva je pokazala, da odnosi v vrstniški skupini udeležencev odprte 

scene temeljijo na občutku pripadnosti, vzajemnosti in čustvene povezanosti. Sogovorci 

razkrivajo kompleksno naravo vsakršnih socialnih vezi onkraj vrstniške skupine. V tem 

smislu ne preseneča, da medsebojna povezanost udeležencem odprte scene kljub težkim 

življenjskim razmeram omogoča osnovni občutek stabilnosti ter iskanje smisla. Skupno 

doživljanje udeležencev odprte scene, s katerim se vzpostavlja vsakokratna skupna definicija 

situacije, temelji na redni prisotnosti na lokacijah, ki imajo za skupnost poseben pomen. 

Znotraj tega okvira prihaja do usklajenega razreševanja medsebojnih konfliktov ter krepitve 

občutka pripadnosti. Prostor je v tem smislu nosilec različnih pomenov in je z vidika 

razumevanja socialnih praks udeležencev odprte scene ključen. Omogoča izmenjavo darov 

oziroma lahko dostopnih dobrin, ki imajo poleg konkretne tudi simbolno vrednost. Tovrstna 

oblika človeške komunikacije je močno prisotna v našem življenju. Vedenjski vzorci 

udeležencev odprte scene se torej vzpostavljajo na podlagi vsakdanjih praks. Slednje 

omogoča boljši vpogled v notranjo logiko delovanja skupine. Sogovorci poleg tega razkrivajo 

raznovrstne oblike samoregulacije. Nenapisana pravila vedenja, po katerih se ravnajo 

udeleženci, nakazujejo, da dogajanje na odprti sceni ni zgolj splet med seboj vzročno 

nepovezanih dejanj. Obstoj vedenjskih norm namreč dokazuje nasprotno. Odzivi skupine na 

moteče vedenje ter zunanje grožnje razkrivajo neformalne oblike nadzora, s katerimi se v 

skupnosti vzpostavlja red. 

 

Raziskovalno vprašanje 4: Ali strokovnjaki s poznavanjem strategij preživetja na odprti 

sceni bolje razumejo življenjske situacije udeležencev? 

Sogovorci poleg odnosov med udeleženci odprte scene izpostavljajo tudi odnose s 

strokovnimi delavkami in delavci. Vzpostavljanje delovnega odnosa, ki je hkrati dovolj 

oseben, strokovnim delavkam in delavcem omogoča boljše razumevanje preživitvenih 

strategij udeležencev odprte scene ter skupinske dinamike. Analiza empiričnega gradiva je 

pokazala, da je z vidika razumevanja življenjske situacije uporabnikov pomembno 

upoštevanje potrebe po občasnem umiku od dogajanja na odprti sceni, v dnevnih centrih ter 

njihovi okolici. Pri umiku gre najpogosteje za refleksivno vedenje oziroma za obliko 

samoregulacije v primeru čustvene obremenitve. Hkrati je pomembna tudi redna fizična 
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prisotnost strokovnih delavk oziroma delavcev in uporabnikov v dnevnih centrih ter v njihovi 

okolici, ki omogoča neposreden vpogled v dogajanje na sceni, izgradnjo medsebojnega 

zaupanja ter razvoj skupnih strategij za posredovanje v primeru nastalih konfliktov. 

Opazovanje dogajanja v dnevnih centrih in njihovi okolici razkriva tudi mehanizme 

izključevanja, ki se vzpostavljajo znotraj skupnosti. Slednje osvetljuje razmerja moči in 

simbolne implikacije izključenosti iz vrstniške mreže. Razumevanje ponavljajočih se 

vedenjskih vzorcev strokovnjakom omogoča boljše prepoznavanje potreb uporabnikov, 

zavedanje omejitev v takšnem odnosu ter razlikovanje med notranjo motivacijo in 

posameznikovimi naučenimi odzivi. Prepoznavanje neformalnih norm ter načinov 

sankcioniranja nesprejemljivega vedenja znotraj skupine omogoča boljšo in bolj odkrito 

komunikacijo z uporabniki. Slednje omogoča skupno oblikovanje pravil vedenja v dnevnih 

centrih in njihovi okolici ter vzpostavitev medsebojnega zaupanja med uporabniki in 

zaposlenimi, kar je eden od temeljnih pogojev za zagotavljanje ustreznega podpornega okolja. 

 

5. RAZPRAVA 

Magistrsko delo z naslovom Interakcijski rituali na odprti sceni – odnosi in solidarnost na 

ulici raziskuje fenomen vidne in javne uporabe nedovoljenih drog in alkohola. Želel sem 

pridobiti razumevanje, na kakšen način je pojav povezan z zadovoljevanjem potreb in želja 

udeležencev odprte scene v vrstniški mreži ter mreži služb in storitev. Ob tem me je zanimalo, 

katere strategije zadovoljevanja potreb učinkujejo na boljše razumevanje njihove situacije na 

ravni stroke, pa tudi v širši lokalni skupnosti. Cilji raziskave so se poleg temeljnih vprašanj 

nanašali tudi na razumevanje fenomena v luči družbenih sprememb. Tako v teoretičnem kot v 

raziskovalnem delu naloge sem upošteval naslednja področja: povezovanje udeležencev 

odprte scene s širšo lokalno skupnostjo, pomen deljenja lahko dostopnih dobrin in 

upoštevanje skupinskega koda, čustvena energija, medsebojna povezanost vrstniške mreže in 

moč skupine pri uresničevanju potreb. Pri tem sem se zgledoval po norveški študiji z 

naslovom Interaction Rituals in an Open Drug Scene (Grønnestad idr., 2020). Norveška 

študija poudarja pomen medosebnega povezovanja udeležencev v zaprti skupnosti, ki je 

zaradi življenjskih okoliščin posameznikov tudi vidna oziroma javna. Izsledki raziskave 

izpostavljajo, da ima med udeleženci odprte scene deljenje lahko dostopnih dobrin, kot so 

cigarete in alkohol, povezovalni učinek, utrjuje skupinsko solidarnost ter uravnava pravila 

vedenja. Solidarnost med udeleženci tako krepi občutek pripadnosti skupini in čustveno 
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povezanost (Grønnestad idr., 2020, str. 90). Ugotovitve raziskovalnega dela magistrske naloge 

sem povezal s funkcionalistično teorijo in simbolnim interakcionizmom, ki sta v nalogi služila 

kot temeljni teoretski izhodišči oziroma kot podlaga za izvedbo raziskave. Pri tem sem si 

pomagal z Goffmanovo in Durkheimovo definicijo interakcijskega rituala ter Collinsovo 

sodobno interpretacijo in dopolnitvijo njunih teoretskih izhodišč, kot jih obravnava v svojem 

delu Interaction Ritual Chains (Collins, 2014). Vlogo ritualnih oblik interakcije sem povezal 

z razumevanjem funkcije javnega prostora kot prizorišča socialnega (so)vplivanja subjektov 

ter z vprašanjem pravice posameznika oziroma marginaliziranih družbenih skupin do aktivne 

participacije v njem. Javni prostor je v sodobnem mestu pogosto zgrajen okoli zavračanja, 

izključevanja določenih vedenj in kategorij prebivalstva ter temelji na inherentnem 

nezaupanju do uporabnikov prostora (Ploštajner, 2022, str. 164). De Fine Licht v raziskavi z 

naslovom Hostile urban architecture navaja sodobne prakse izključevanja marginaliziranih 

družbenih skupin, ki so tesno povezane s spreminjanjem funkcije javnih prostorov, v katerih 

niso dobrodošle radikalne življenjske oblike, kamor nedvomno sodita tudi brezdomstvo ter 

javna in vidna uporaba drog (de fine Licht, 2017). Arhitektura prezira, kot jo poimenuje 

Mikael Labbe v knjigi Zavzemimo prostor, pomembno vpliva na spreminjanje javnih 

prostorov (Labbe, 2020, str. 35). S pretanjenimi mehanizmi izključevanja deli in izbira svoje 

uporabnike ter uničuje skupnosti (prav tam). Skupnost udeležencev odprte scene po drugi 

strani postaja vse bolj vidna in javna. Za nekatere prebivalce mesta je moteča, saj kazi podobo 

mesta (Grebenc in Šabić, 2020, str. 21). V skladu z navedenimi teoretskimi izhodišči sem 

želel preveriti tudi, ali ima skupinska solidarnost na odprti sceni dovolj velik mobilizacijski 

potencial, da ga kot takega prepoznamo tudi v širši družbi.  

Analiza empiričnega gradiva je poleg kompleksnosti obravnavane tematike razkrila možne 

povezave med raziskovanim področjem in praktičnim socialnim delom. Obravnavana 

tematika je lahko za reflektivnega praktikanta koristno miselno orodje, s pomočjo katerega v 

delovnem vsakdanu preizkuša tiste strategije socialnega dela, ki so vključujoče, spoštujejo 

subjektivno izkušnjo posameznika in temeljijo na praksi krepitve moči. Zavedanje pomena 

interakcijskih ritualov v vsakdanjem življenju lahko pripomore k učinkovitejši socialno-

delovni praksi v skupnosti. V tem pogledu Rapoša-Tanjek (1992, str. 65) poudarja, da 

družbena vloga socialnega dela temelji na sposobnosti preseganja institucionalnih okvirov ter 

na aktivnem vključevanju v življenjski prostor posameznika oziroma skupine. Pri tem naj se 

neformalne oblike pomoči smiselno dopolnjujejo z institucionalnimi oblikami podpore (prav 

tam). Udeleženci odprte scene ob pomanjkanju ustreznih sistemskih rešitev potrebujejo 
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prostor, kjer lahko preživljajo svoj vsakdan, hkrati pa je temeljni cilj socialnega dela izboljšati 

življenjske okoliščine najranljivejših članov družbe (Flaker, 2003, str. 4). Slednje zahteva 

uporabo ustreznih metod, ki spoštujejo osebno dostojanstvo udeležencev odprte scene ter 

hkrati upoštevajo vzpostavljeni interakcijski red vrstniške skupine.   

Za začetek izpostavljam pomen enega izmed temeljnih načel socialnega dela, ki poudarja, da 

je potrebno besede uporabnikov vselej obravnavati kot verodostojne (Flaker, 2003, str. 26). To 

se ujema z idejo, da mora socialno delo v praksi stremeti k vzpostavljanju intersubjektivnega 

prostora. Le tako se med dvema osebama oblikuje odnos, ki je enakovreden ter predstavlja 

priložnost za skupno iskanje novih rešitev (Lamovec, 1994, str. 107). Poudarek na dialogu kot 

osnovnem načelu socialnega dela je v tem smislu bistven za omogočanje enakopravnega 

odnosa (Flaker, 2003, str. 28). Analiza empiričnega gradiva je namreč pokazala, da izjave 

nekaterih sogovorcev razkrivajo navidezno protislovje: gre za posameznike, ki so se v 

preteklosti s skupnostjo močno poistovetili, a je danes ne prepoznajo več kot svoje. Kljub 

temu se na stare lokacije redno vračajo, četudi se z dogajanjem na odprti sceni ne strinjajo ali 

ga celo zavračajo. Že med izvedbo intervjujev se je na tem mestu pojavila ključna dilema. Kot 

raziskovalec sem se znašel med dvema možnostma: ali naj grem po poti iskanja neskladij, 

potencialnih prikrivanj, ali pa izjave sogovorcev sprejmem za takšne, kot so. Odločil sem se 

za slednje. Ob tem sem izhajal iz prepričanja, da iskanje nedoslednosti in posledično 

preverjanje resničnosti izjav sogovorcev razprave ne bi obogatilo. Namesto tega sem si 

prizadeval, da bi sogovorcem zagotovil varen prostor, kjer z moje strani ne bi bili podvrženi 

implicitni presoji verodostojnosti njihovih izjav. Takšen pristop je omogočil lažji dostop do 

relevantnih podatkov, zlasti v kontekstu raziskovanja interakcijskih ritualov, ki so močno 

prepleteni s strategijami posameznikovih samopredstavitev. Tudi v širši družbi odgovori 

interakcijskih partnerjev na posameznikove samopredstavitve niso usmerjeni v razkrinkanje, 

temveč dopuščajo določen manevrski prostor za oblikovanje podobe o sebi – pogosto z 

uporabo retoričnih prvin, ki presegajo definicijo objektivne resnice. Podobno velja za odprto 

sceno, kjer so osebne pripovedi (z namenom preživetja na ulici) pogosto dvoumne in 

strateške. Ko govorimo o iskrenosti, je potrebna visoka stopnja občutljivosti, zlasti ob dejstvu, 

da kriminalizacija nekaterih preživitvenih strategij udeležencev odprte scene pod vprašaj 

postavlja celo oblike vedenja, ki bi bile v širši družbi obravnavane kot običajna praksa.  

Ob upoštevanju specifičnih življenjskih okoliščin intervjuvancev sem v raziskovalnem delu 

naloge fokus preusmeril z neposredne uporabe prepovedanih drog in alkohola na širši 

kontekst vsakdanjega življenja na odprti sceni. Čeprav so sogovorniki uporabo prepovedanih 
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drog in alkohola pogosto navajali kot osrednji povezovalni element skupnosti, se je izkazalo, 

da njihova vloga pogosto presega konkretna dejanja in deluje predvsem na simbolnem nivoju 

– kot način izražanja pripadnosti, solidarnosti, deljenja skupne izkušnje. Na podlagi 

pogovorov sklepam, da odprta scena predstavlja prostore v mestnem jedru, ki so za 

marginalizirane družbene skupine pomembne, saj gre za območja, kjer se udeleženci odprte 

scene počutijo sprejete. To so prostori, kjer se lahko brez obsojanja pogovarjajo s svojimi 

vrstniki, ki cenijo njihovo znanje. Prisotnost na lokacijah, ki imajo poseben pomen, 

predstavlja temeljni pogoj za uspešno izvedbo interakcijskega rituala. Udeležencem odprte 

scene med drugim omogoča medsebojno druženje, krepitev vezi, izmenjavo dobrin in 

pomembnih informacij. Te lokacije imajo simbolni pomen, saj sčasoma postanejo del 

skupinske identitete. Medvrstniško povezovanje na odprti sceni je mogoče povezati s 

pomenom perspektive moči za socialno delovno prakso (Čačinovič Vogrinčič, 2002, str. 94).  

Takšne vezi je potrebno prepoznati kot vir moči udeležencev in jih v okviru socialno-delovne 

prakse ustrezno spodbujati (prav tam). Omenjeni pristop omogoča, da socialne delavke in 

delavci namesto osredotočanja na pomanjkljivosti iščejo močne točke, ki jih je iz takšnega 

okolja mogoče prenesti tudi na druga področja posameznikovega življenja (Flaker, 2003, str. 

49). Osredotočanje na omenjene kvalitete lahko pripomore h krepitvi posameznikove 

samopodobe ter zmanjšuje občutek naučene nemoči (Lamovec, 1993, str. 109).  

Izjave sogovorcev nakazujejo, da odprta scena predstavlja prostor, kjer se kopiči in 

reproducira posameznikova čustvena energija. Ob druženju se izkušnje udeležencev, ki si jih 

med seboj delijo, krepijo. Gre za proces, ki ga Durkheim imenuje kolektivna živahnost 

(Collins, 2014, str. 33). Grønnestad idr. (2020, str. 96) kolektivno živahnost razumejo kot 

čustvo, ki se uteleša skozi skupinsko doživljanje situacije. Slednje oblikuje simbole skupine 

oziroma skupinsko identiteto. Dejstvo, da se udeleženci v širši družbi pogosto počutijo 

nezaželene ter da so nekatere aktivnosti na odprti sceni kriminalizirane, krepi interakcijske 

rituale, ki so specifični za to okolje. Druženje v skupini in določanje meja med skupino ter 

zunanjim svetom sta pomembni sestavini interakcijskih ritualov in hkrati tudi njihova 

posledica (prav tam).  

Rezultati empiričnega dela naloge so razkrili tudi pomen skupno vezane pozornosti. Slednja 

se na odprti sceni najpogosteje vzpostavlja v trenutkih konfliktov, ob solidarnostnih dejanjih, 

skupnih temah ter ob prisotnosti zunanjih akterjev v prostoru. Skupno usmerjena pozornost 

pogosto povezana s čustveno nasičenimi situacijami in kot takšna pripomore k oblikovanju 

skupinske dinamike.  
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Odprte scene imajo sebi lastna pravila oziroma kodeks vedenja. Grønnestad idr. (2020, str. 96) 

kot enega izmed temeljnih pravil na odprti sceni navajajo posojanje oziroma izmenjavo lahko 

dostopnih dobrin, kar simbolizira nesebičnost. Izmenjava dobrin, uslug, znanja in informacij 

je rezultat interakcijskih ritualov, ki krepijo skupinsko solidarnost. Pravila vedenja 

predstavljajo ključni izid uspešno izvedenega interakcijskega rituala. Njihova kršitev lahko 

vodi do sankcij ali celo izključitve iz skupine. Na podlagi zbranih empiričnih podatkov sem 

prišel do podobnih ugotovitev kot norveški avtorji. Sogovorci so izpostavili, da se pravila 

oblikujejo v vrstniški mreži, in sicer na podlagi vsakdanjih praks. Posebej so poudarili 

sankcioniranje nesprejemljivega vedenja, samoregulacijo (tako na nivoju posameznika kot 

tudi na nivoju celotne skupine) in pomen nenapisanih pravil oziroma dogovorov. Hkrati se 

zdi, da uporabniki dnevnih centrov dosledno upoštevajo vzpostavljena pravila vedenja v 

primeru, da so ta določena v dialogu z vsemi akterji in so hkrati skladna z logiko delovanja 

scene.  

Grønnestad idr. (2020, str. 96) poudarjajo pomen čustvene energije kot ključne vezi, ki 

povezuje udeležence odprte scene. Uspešni interakcijski rituali proizvajajo čustveno energijo, 

ki jo potrebuje vsak posameznik. Pogovori z udeleženci odprte scene so pokazali, da člani 

vrstniške skupine svojo čustveno energijo kopičijo predvsem na podlagi medsebojne bližine, 

izkazovanja solidarnosti, medsebojne pomoči ter  podpore nevladnih organizacij, ki delujejo 

na področju brezdomstva ter prepovedanih drog in alkohola. Posameznikov status, zaupanje 

in dolgotrajne vezi ravno tako pomembno vplivajo na posameznikovo čustveno opremljenost. 

Vendar pa druženje v vrstniški skupini ni vedno vir opolnomočenja. Kot izpostavljajo 

sogovorniki, je lahko dolgotrajna prisotnost na lokaciji tudi čustveno izčrpavajoča, še posebej 

v primerih, ko si nekateri posamezniki z nesprejemljivim vedenjem prisvajajo čustveno 

energijo skupine, ki se v uspešno izvedenih interakcijskih ritualih porazdeli na podlagi 

sodelovanja. Takšna dinamika pogosto vodi v konflikte. Nekateri udeleženci v teh situacijah 

izberejo strategijo umika, kar jim omogoča, da se od dogajanja začasno distancirajo in na ta 

način ponovno vzpostavijo čustveno ravnovesje. V tem pogledu je potrebno torej razlikovati 

med uspešnimi in neuspešnimi interakcijskimi rituali. Pomembno je zavedanje, da se skupaj s 

čustveno energijo vzpostavljajo tudi skupinska solidarnost in simboli skupine. To pomeni, da 

ljudje, ki sodelujejo v uspešno izvedenem interakcijskem ritualu, želijo takšno izkušnjo v 

prihodnosti ponoviti (Grønnestad idr., 2020, str. 96).  

Sogovorniki izpostavljajo, da jim ponavljanje dogodkov na odprti sceni prinaša občutek 

strukture, večje predvidljivosti in enotnosti skupine. Poleg tega udeleženci odprte scene 
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navajajo, da ponavljanje interakcijskih ritualov utrjuje občutek pripadnosti. Kot navajajo 

Grønnestad idr. (2020, str. 96), imamo ljudje potrebo po ponavljanju oziroma veriženju 

interakcijskih ritualov. Odprta scena se v tem pogledu ne razlikuje od širše družbe. Prostori, v 

katerih se zadržujejo udeleženci odprte scene, na ta način postanejo simboli tistih 

interakcijskih ritualov, ki so specifični za navedene okoliščine (prav tam). Ljudje smo 

socialna bitja, imamo potrebo po druženju, saj lahko le skupaj krepimo svojo čustveno 

energijo. Odprta scena predstavlja prostor, kjer se ljudje, ki so v širši družbi nezaželeni, lahko 

zadržujejo in krepijo svojo čustveno energijo na podlagi interakcijskih ritualov, s čimer 

zadovoljujejo človeško potrebo po pripadnosti (prav tam). Ob tem velja izpostaviti pomen 

uporabe prostora v socialnem delu, saj ta določa metodo dela in vpliva na vzpostavljanje 

stikov z uporabniki (Flaker, 2003, str. 41). Razumevanje logike delovanja odprte scene v 

skladu z vzpostavljenim interakcijskim redom socialnim delavkam in delavcem omogoča 

pridobivanje spretnosti, ki so ključne za njihovo delo na ulici oziroma med ljudmi (Flaker, 

2003, str. 20) . 

Velja poudariti, da je pojav odprte scene potrebno razumeti predvsem kot posledico družbene 

izključenosti in stigmatizacije. V takšnih okoliščinah se od socialnih delavk in delavcev 

pričakuje, da prevzamejo zagovorniško vlogo, ki se v praksi kaže kot prizadevanje za 

družbeno prerazporeditev moči v prid uporabnikov (Lamovec, 1994, str. 111). Socialno-

delovna praksa mora biti v tem smislu nujno politično angažirana, saj je ena izmed njenih 

temeljnih nalog ravno zastopanje najranljivejših članov družbe (Leskošek, 1995, str. 196). 

Zagovorniška vloga tako predpostavlja prizadevanje za zaščito in uresničevanje pravic 

uporabnikov ter njihovih dejanskih potreb (Flaker, 2003, str. 35). Takšna naravnanost 

predstavlja izhodiščno točko oziroma potencialni sprožilec transformacije sistema v smeri 

večjega prilagajanja potrebam uporabnikov, kot jo opisuje Grebenc (2020, str. 217). Pri tem je 

nujno slediti principu normalizacije bivanja, ki bi brezdomcem ter uporabnikom prepovedanih 

drog in alkohola zagotovila dostop do stanovanja, zaposlitve in rednih prihodkov (Grebenc, 

2020, str. 210). Hkrati velja izpostaviti, da v širši lokalni skupnosti spretnosti in znanja, ki jih 

posedujejo udeleženci odprte scene, pogosto niso prepoznana ali ustrezno vrednotena. 

Prepoznavanje zakonitosti interakcijskih ritualov udeležencev odprte scene samo po sebi 

zagotovo ne rešuje izvornega problema. Po drugi strani pa takšna znanja socialnim delavkam 

in delavcem lahko služijo predvsem kot način prepoznavanja nevidnih, a hkrati izjemno 

pomembnih socialnih spretnosti in vzorcev posameznika oziroma socialne skupine, ki bi jih 
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bilo ob nadaljnjem razvoju ustreznih podpornih sistemov mogoče prenesti tudi na druga 

življenjska področja.  

 

6. SKLEP 

Magistrsko delo analizira odprto sceno kot prostor medosebnih interakcij, s katerimi se na 

podlagi vzpostavljanja stikov v vrstniški mreži vzpostavljajo tudi ritualne oblike vedenja. 

Čustvena povezanost v vrstniški mreži na odprti sceni izhaja iz uspešno izvedenih 

interakcijskih ritualov. Ti ob ponavljanju tovrstnih situacij posameznikom omogočajo 

postopno kopičenje oziroma krepitev čustvene energije skozi čas. Naj tu ponovno poudarim, 

da sem pogovore z udeleženci odprte scene izvedel z mislijo na teorijo interakcijskih ritualov 

ameriškega sociologa Randalla Collinsa, kot jo razvije v svojem delu Interaction Ritual 

Chains (Collins, 2014). Z analizo empiričnih podatkov in iz njih izpeljano teorijo sem skušal 

čim bolj nazorno prikazati, kako odprta scena – navkljub svoji navidezni krhkosti in 

nedoločenosti – vzpostavlja to, kar Lefebvre obravnava kot absolutni prostor (Molotch, 1993, 

str. 889). Bivanje udeležencev odprte scene kot način simbolne polastitve mestnega javnega 

prostora namreč omogoča vzpostavitev medvrstniške solidarnosti, pravil vedenja, simbolov 

ter ostalih mehanizmov obvladovanja situacij, s katerimi se posamezniki srečujejo v 

vsakdanjem življenju. Vrstniška mreža, ki se oblikuje na odprti sceni, ne deluje zgolj znotraj 

fizičnega prostora. Deluje tudi kot simbolni prostor, v katerem udeleženci iz danih razmer, 

situacije, naredijo nekaj skupnega in kar obenem doživljajo kot svoje. Prek skupnega 

delovanja se tako – in to je morda celo ključno – ob navedenih mehanizmih obvladovanja 

vsakdanjih situacij kopiči tudi posameznikova čustvena energija. Analiza intervjujev je 

pokazala, da je odnos udeležencev do odprte scene kompleksen. Neločljivo je povezan z 

občutkom pripadnosti ter oblikovanjem lastne identitete znotraj skupnosti, pri čemer se ta 

odnos pogosto izraža tudi na podlagi samopredstavitev,  ki neposredno povezanost z odprto 

sceno zanikajo. Ob tem velja poudariti, da si posameznik pri oblikovanju identitete pomaga z 

vsemi sredstvi, ki jih družba v določenem zgodovinskem trenutku priznava kot vredna. Pri 

tem je jasno, da odprta scena ne spada med strukturne vire, ki jih širša družba razume kot 

cenjene. Hkrati tudi ne želim trditi, da odprta scena predstavlja stanje, s katerim bi se morali 

tako udeleženci kot tudi širša lokalna skupnost zadovoljiti. Želel sem predvsem prikazati, 

kako marginalizirana skupina ljudi na podlagi vsakdanjih interakcijskih praks krepi svojo 

pravico do bivanja v mestnem prostoru. Gre za prikaz možnih načinov oblikovanja socialnih 
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vezi na ulici, ki posameznikom v težkih življenjskih razmerah omogočajo občutek stabilnosti, 

pripadnosti in dostojanstva. Slednje razumem kot pomembno vodilo pri nadaljnjem 

načrtovanju programov, ki bi v Mestni občini Ljubljana učinkoviteje naslovili specifične 

potrebe brezdomcev ter uporabnikov prepovedanih drog in alkohola. 

 

7. PREDLOGI 

Na podlagi teoretskih izhodišč, analize empiričnega gradiva in ugotovitev podajam 

priporočila, ki so relevantna tako za strokovne delavke in delavce s področja socialnega dela 

ter drugih disciplin, povezanih z brezdomstvom ter uporabo prepovedanih drog in alkohola, 

kot tudi za oblikovalce lokalnih politik in širšo lokalno skupnost. 

Interakcijski vidik življenjskega vsakdana udeležencev odprte scene je treba prepoznati kot 

eno izmed obstoječih oblik medvrstniške podpore. Udeleženci odprte scene na ta način 

samostojno razvijajo načine vzpostavljanja medsebojnih vezi, strategije za krepitev čustvene 

energije članov skupnosti ter  medvrstniško solidarnost. Vedenje udeležencev odprte scene je 

mogoče problematizirati, po drugi strani pa je njihovim obstoječim strategijam smiselno tudi 

prisluhniti ter jih upoštevati pri nadaljnjem razvoju mreže služb in storitev na področju 

brezdomstva ter prepovedanih drog in alkohola. Tu je smiselno posebno pozornost nameniti 

pristopom, ki bi udeležence odprte scene spodbujali k soustvarjanju programov. V tem 

pogledu naj bodo strokovne delavke in delavci pozorni na ustvarjanje priložnosti, ki bi 

uporabnike spodbudile k sodelovanju. To je mogoče doseči s pomočjo rednih srečanj z 

uporabniki, organiziranjem pogovornih skupin ter spodbujanjem njihovega samoorganiziranja 

v okviru posamezne organizacije. Kjer je to mogoče, naj sprejeti sklepi temeljijo na že 

obstoječih normah uporabniške skupnosti. Posebno pozornost je potrebno nameniti 

spodbujanju oziroma krepitvi medvrstniške pomoči in podpore. Obstoječe strategije 

medvrstniškega sodelovanja bi lahko pripomogle k ustvarjanju novih zaposlitvenih možnosti. 

Sogovorci namreč poudarjajo pomen sodelovanja strokovnjakov iz izkušenj, ki s svojim 

znanjem in razumevanjem pomembno dopolnjujejo strokovne delavke in delavce. V ta namen 

bi bilo potrebno iskati ustrezne načine usposabljanja, kar pa seveda zahteva tudi dodatna 

finančna sredstva. Opozoriti velja tudi na pomanjkanje ustreznih prostorov za tiste udeležence 

odprte scene, ki ne koristijo obstoječih storitev. Eno izmed možnosti bi lahko predstavljali 

socialni centri, ki bi temeljili na načelih samoorganiziranega socialnega dela. Pri dopuščanju 

takšnih centrov poleg širše lokalne skupnosti ključno vlogo igra mestna politika. Nazadnje pa 
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je potrebno poskrbeti za večjo raznolikost oblik terenskega dela. Terensko delo, pri katerem bi 

pogosteje sodelovali strokovnjaki iz izkušenj, bi udeležencem odprte scene omogočilo lažje 

vzpostavljanje stikov s širšo lokalno skupnostjo in sistemi pomoči. 

Spoznanja o veriženju uspešno izvedenih interakcijskih ritualov, na podlagi katerih 

posamezniki izbirajo in ponavljajo specifične situacije ter z njimi krepijo svojo čustveno 

energijo, je mogoče vključiti v socialno-delovno prakso. V tem pogledu delo z 

marginaliziranimi skupinami zahteva predvsem razumevanje kompleksnega delovanja skupin. 

Ključno je zavedanje, da trajnejši podporni odnosi temeljijo tudi na praksi ponavljanja 

interakcijskih ritualov, ki zaupanja ne poglabljajo le znotraj vrstniške mreže, temveč tudi med 

strokovnimi delavkami oziroma delavci in uporabniki storitev. Občutek čustvene varnosti 

namreč vodi do postopne stabilizacije življenjske situacije posameznika in boljše vključenosti 

v širšo lokalno skupnost. Predlagam, da strokovne delavke in delavci sistematično 

dokumentirajo pozitivne izkušnje sodelovanja, reševanja konfliktov in skupnih aktivnosti z 

udeleženci odprte scene, jih primerno ovrednotijo ter o njih redno razpravljajo na timskih 

sestankih. Na podlagi tega se lahko oblikujejo praktična priporočila, iz katerih naj bo 

razvidno, katere vrste interakcij imajo v takšni skupnosti pozitiven učinek. Terensko delo 

predstavlja dobro priložnost za prepoznavanje situacij, ki krepijo medsebojno povezanost 

udeležencev. Kadar je to mogoče, bi bilo takšne situacije smiselno vključiti v delovno prakso 

programov. Tudi na ta način se uporabnikom lahko zagotoviti varno in sprejemajoče okolje, 

kjer lahko utrjujejo odnose z vrstniki ter strokovnimi delavkami oziroma delavci. Strokovne 

delavke in delavci naj več pozornosti namenijo prepoznavanju in krepitvi vsakdanjih 

interakcijskih ritualov s pogovori, pozdravi, skupnimi aktivnostmi in drugimi dejavnostmi, ki 

spodbujajo medsebojno povezanost ter skupinsko pripadnost. Nekateri sogovorci navajajo 

pomen humorja, optimistične naravnanosti in sposobnosti umirjanja napetosti v skupnosti. 

Strokovne delavke in delavci naj s spodbujanjem omenjenih veščin posameznike opogumljajo 

k aktivnemu sodelovanju v dejavnostih programov. Uporabnike naj se ravno tako spodbuja k 

premisleku o tem, kako pozitivno ovrednotene interakcijske situacije prenesti na druga 

življenjska področja.  

Za konec želim ponovno poudariti, da ulica ni dom. Zadrževanje na odprti sceni ni trajna 

rešitev, temveč zgolj strategija preživetja ob odsotnosti drugih možnosti. V magistrskem delu 

sem želel prikazati, da interakcijski rituali lahko potekajo tudi v težkih življenjskih razmerah 

in posameznikom omogočajo občutek stabilnosti in pripadnosti. Slednje pa ne sme zamegliti 

dejstva, da gre pri odprti sceni predvsem za vidno obliko izključenosti, ki ne sme ostajati 
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nenaslovljena. Rezultati raziskave kažejo, da veriženje uspešno izvedenih interakcijskih 

ritualov povečuje občutek varnosti in pripadnosti. Socialne delavke in delavci naj v praksi 

prepoznavajo, dokumentirajo in spodbujajo tovrstne interakcije ter jih prepletajo z že 

delujočimi strategijami, ki krepijo samostojnost uporabnikov ter povečujejo možnosti 

njihovega vključevanja v širšo družbo. Ob tem je potrebno poudariti nujnost novih sistemskih 

ukrepov, ki bi posameznikom zagotovili dostop do stanovanja, zaposlitve in rednih prihodkov.  

Slednje namreč zmanjšuje potrebo po dolgotrajnem zadrževanju na odprti sceni. Hkrati pa je 

potrebno upoštevati, da prehodi v stabilnejše življenjske oblike ne smejo pretrgati 

solidarnostnih vezi, ki so se vzpostavile na ulici. 
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9. PRILOGE 

 

9.1. Odprto kodiranje 

 

Tabela 9.1: Izjave A 

Intervju Tema Enota Koda Pojem Kategorija 

A1 Pravila vedenja Težko, zato ker te 

postopoma začne 

izločati tudi ta napol 

socialna skupina. 

Zdej, če me ustavi in 

nekaj sprašuje dej. 

Poglej, jaz sem te 

vprašal če hočeš. Če 

ne, pa ne .. 

… ker te postopoma 

začne izločati tudi ta 

napol socialna 

skupina. 

Postopna izključitev 

zaradi kršenja 

nenapisanih pravil 

vedenja v skupini 

Norme vedenja in 

sankcije 

A2 Pravila vedenja Tudi pri sestrah 

Vincencija kjer 3-krat 

na dan hranijo po več 

100 ljudi. 

3-krat na dan hranijo 

po več 100 ljudi. 

Redna udeležba pri 

skupnem 

obedovanju 

Vedenjske norme 

znotraj programov 

in organizacij 

A3 Pravila vedenja Delovna terapija s 

pripravo hrane. 

Delovna terapija s 

pripravo hrane. 

Sodelovanje v 

delovni terapiji 

organizacije v 

zameno za topel 

obrok 

Vedenjske norme 

znotraj programov 

in organizacij 

A4 Pravila vedenja Vsilil je svojo ne 

osebnost, prisotnost 

in vedenje ampak 

nama itak, nisva bila 

na to pripravljena, si 

nisva želela niti tega 

rabila in ni obogatilo 

najine razprave … 

Vsilil je svojo ne 

osebnost, prisotnost 

in vedenje … 

Vsiljevanje svoje 

prisotnosti kot 

kršitev 

pričakovanega 

vedenja v skupini 

Norme vedenja in 

sankcije 

A5 Čustvena energija Težko, zato ker te 

postopoma začne 

izločati tudi ta napol 

socialna skupina. 

Zdej, če me ustavi in 

nekaj sprašuje dej. 

Poglej, jaz sem te 

vprašal če hočeš. Če 

ne pa ne ... 

Težko, zato ker te 

začne postopoma 

izločati tudi ta napol 

socialna skupina. 

Izločitev kot 

posledica 

asocialnega vedenja 

v skupini 

Razlike znotraj 

skupine 

A6 Čustvena energija Vsilil je svojo ne-

osebnost, prisotnost 

in vedenje ampak 

nama itak, nisva bila 

na to pripravljena, si 

nisva želela niti tega 

rabila in ni obogatilo 

najine razprave. 

Vsilil je svojo ne-

osebnost, prisotnost 

in vedenje … 

Vdor, ki prekine 

usklajenost 

Vpliv skupinske 

dinamike na 

razpoloženje 

A7 Čustvena energija Pri nekom, ki nima 

veze s tem, ni 

materialno povezan 

… šiba avtomatizem 

tega rituala. 

Mehansko vedenje 

brez povezanosti 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 



 

 

niti z dejanji, šiba 

avtomatizem tega 

rituala. 

A8 Čustvena energija To je neprestano 

prošenje, v bistvu 

nižje od prošenja. To 

je, besedo moram 

slovensko, ne žicanje 

ampak posiljevanje 

nekoga s svojimi 

potrebami. Dej mi to, 

dej mi to, rabim to, to 

moram met! To je 

vsak začetni stavek. 

… posiljevanje 

nekoga s svojimi 

potrebami … 

Vsiljiva enosmerna 

komunikacija 

Vpliv skupinske 

dinamike na 

razpoloženje 

A9 

 

Ponavljanje  

 

Tudi pri sestrah 

Vincencija kjer trikrat 

na dan hranijo po več 

sto ljudi. 

… trikrat na dan 

hranijo več sto ljudi 

… 

Organizirano 

zadovoljevanje 

osnovnih potreb 

Ustaljena praksa 

organizacije  

A10 

 

Ponavljanje  

 

Lej rutina, vsako 

jutro pridem h 

Kraljem ... 

… vsako jutro 

pridem h Kraljem … 

Vsakodnevno 

vključevanje v 

aktivnosti dnevnega 

centra 

Koriščenje storitev 

organizacije 

A11 

 

Ponavljanje  

 

Odigral sem eno 

partijo šaha. Z enim 

fantom sva igrala šah 

... 

… sva igrala šah … Vsakodnevno 

vključevanje v 

aktivnosti dnevnega 

centra 

Koriščenje storitev 

organizacije 

A12 

 

Ponavljanje  

 

Pri nekom, ki nima 

veze s tem ni 

materialno povezan 

niti z dejanjem, šiba 

avtomatizem tega 

rituala. 

Šiba avtomatizem 

tega rituala 

Avtomatizirano 

ponavljanje rituala 

Vzorec vedenja v 

skupini 

A13 

 

Ponavljanje  

 

To je neprestano 

prošenje, v bistvu 

nižje od prošenja. To 

je, besedo moram 

slovensko, ne žicanje 

ampak posiljevanje 

nekoga s svojimi 

potrebami. Dej mi to, 

dej mi to, rabim to, to 

moram met. To je 

vsak začetni stavek. 

… neprestano 

prošenje …  

 

 

 

Avtomatizirano 

ponavljanje 

prošenja 

 

Vzorec vedenja v 

skupini 

A14 Ponavljanje  

 

To je neprestano 

prošenje, v bistvu 

nižje od prošenja. To 

je, besedo moram 

slovensko, ne žicanje 

ampak posiljevanje 

nekoga s svojimi 

potrebami. Dej mi to, 

dej mi to, rabim to, to 

moram met. To je 

vsak začetni stavek. 

… posiljevanje 

nekoga s svojimi 

potrebami … 

 

Vsiljivo izražanje 

svojih potreb 

Vzorec vedenja v 

skupini 

A15 Fizična prisotnost Težko zato ker te 

postopoma začne 

izločati tudi ta napol 

socialna skupina. 

Zdej, če me ustavi in 

nekaj sprašuje, dej. 

Srečanje iz oči v oči 

kot povod za 

vključevanje v 

Medvrstniška 

povezanost in 

odnosi 



 

 

Zdej, če me ustavi in 

nekaj sprašuje dej. 

Poglej, jaz sem te 

vprašal, če hočeš. Če 

ne pa ne … 

skupino 

A16 Fizična prisotnost Tudi pri sestrah 

Vincencija kjer 3-krat 

na dan hranijo po več 

100 ljudi. 

… 3-krat na dan 

hranijo po več 100 

ljudi. 

Soprisotnost v 

prostoru na podlagi 

vsakodnevnega 

skupnega 

obedovanja 

Medvrstniška 

povezanost in 

odnosi 

A17 Fizična prisotnost Lej rutina, vsako 

jutro pridem h 

Kraljem … 

… vsako jutro 

pridem h Kraljem … 

Vsakodnevna 

prisotnost na ključni 

lokaciji 

(organizacija) 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutina 

A18 Fizična prisotnost Odigral sem eno 

partijo šaha. Z enim 

fantom sva igrala šah 

… 

… z enim fantom 

sva igrala šah … 

Interakcija na 

podlagi organizirane 

dejavnosti 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutine 

A19 Usmerjanje 

pozornosti 

Težko zato ker te 

postopoma začne 

izločati tudi ta napol 
socialna skupina. 

Zdej, če me ustavi in 

nekaj sprašuje dej. 
Poglej, jaz sem te 

vprašal če hočeš. Če 

ne pa ne … 

… te postopoma 

začne izločati tudi ta 

napol socialna 

skupina. 

Prekinitev zbujanja 

pozornosti kot 

oblika izključenosti 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

A20 Usmerjanje 

pozornosti 

Delovna terapija s 
pripravo hrane. 

Delovna terapija s 

pripravo hrane. 

Usmerjanje 

pozornosti na 

podlagi 

strukturirane 

dejavnosti 

Strukturirano 

usmerjanje 

pozornosti 

A21 Usmerjanje 

pozornosti 

Vsilil je svojo ne 

osebnost, prisotnost 
in vedenje ampak 

nama itak, nisva bila 
na to pripravljena, si 

nisva želela niti tega 

rabila in ni obogatilo 
najine razprave 

Vsilil je svojo … 

prisotnost in vedenje 

… si nisva želela niti 

tega rabila … 

Zavrnjen poskus 

vsiljenega 

preusmerjanja 

pozornosti nase 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

A22 Usmerjanje 

pozornosti 

Odigral sem eno 

partijo šaha. Z enim 

fantom sva igrala šah 
… 

Z enim fanotm sva 

igrala šah … 

Usmerjanje 

pozornosti na 

podlagi 

strukturirane 

dejavnosti 

Strukturirano 

usmerjanje 

pozornosti 

A23 Usmerjanje 

pozornosti 

Pri nekom, ki nima 
veze s tem ni 

materialno povezan 

niti z dejanji, šiba 
avtomatizem tega 

rituala. 

… šiba avtomatizem 

tega rituala. 

Vsiljevanje 

pozornosti mimo 

pravil skupine 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

A24 Usmerjanje 

pozornosti 

To je neprestano 
prošenje, v bistvu 

nižje od prošenja. To 

je, besedo moram 
slovensko, ne žicanje 

ampak posiljevanje 

nekoga s svojimi 
potrebami. Dej mi to, 

dej mi to, rabim to, to 

moram met. To je 
vsak začetni stavek. 

… posiljevanje 

nekoga s svojimi 

potrebami. 

Vsiljevanje 

pozornosti mimo 

pravil skupine 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

 

 



 

 

Tabela 9.2: Izjave B 

Intervju Tema Enota Koda Pojem Kategorija 

BA1 Pravila vedenja Pa usluge razno 

razne, ki ti recimo 
džanks ne bi recimo 

nikoli naredil. A veš, 

kaj mislim? Pa ti ona 
oseba naredi a ne. Se 

pravi, da ima malo 

socialnega čuta, malo 
empatije še vseeno 

veš, kaj mislim ne? 

… usluge razno 

razne, ki ti recimo 
džanks ne bi recimo 

nikoli naredil. 

Vrednotenje 

osebnosti na podlagi 
upoštevanja 

pričakovanega 

vedenja - empatije 
in pripravljenosti za 

pomoč vrstnikom 

Moralna načela in 

simbolni status 

BA2 Pravila vedenja Tako kot jaz zmeraj 
njemu kupim pivo. 

On men kupi pivo, ko 

ima denar, cigarete 
… A veš kaj hočem 

povedat ne? Medtem 

ko ti uni navadno 
pridejo, a maš čike in 

gre. 

Tako kot jaz zmeraj 
njemu kupim pivo. 

On men kupi pivo, 

ko ima denar, 
cigarete … 

Norma vzajemnosti 
kot pravilo vedenja 

v vrstniški skupini 

Vzajemnost, 
solidarnost v 

vrstniški skupini 

BB1 Pravila vedenja Ampak jaz imam še 
vedno z določenimi 

ljudmi, to jih v bistvu 

na prste ene roke 
preštejem pa še manj, 

ki bi mu recimo 

zaupal, ne vem, 20 
evrov za eno uro, da 

jih … Banalen 

primer, za eno uro, da 
jih čuva pa, da ko 

pridem nazaj, da mi 

jih vrne. To je 
banalen primer. 

… na prste ene roke 
preštejem pa še 

manj, ki bi mu 

recimo zaupal … 
 

 

 
 

Zaupanje kot redka 
in dragocena 

kvaliteta v vrstniški 

mreži 

Zaupanje in osebna 
odgovornost 

BB2 Pravila vedenja Ampak jaz imam še 

vedno z določenimi 

ljudmi, to jih v bistvu 

na prste ene roke 

preštejem pa še manj, 
ki bi mu recimo 

zaupal, ne vem, 20 

evrov za eno uro, da 
jih … Banalen 

primer, za eno uro, da 

jih čuva pa, da ko 
pridem nazaj, da mi 

jih vrne. To je 

banalen primer. 

… za eno uro, da jih 

čuva, pa da ko 

pridem nazaj, da mi 

jih vrne… 

 

Zaupanje kot redka 

in dragocena 

kvaliteta v vrstniški 

mreži 

Zaupanje in osebna 

odgovornost 

BA3 Pravila vedenja Zato, ker je pač nuja 
v narekovajih. Vidi 

te, da imaš čike, da je 

enemu dal in potem 
še en drug pride in 

reče pa daj še meni 

enega. Pa kaj boš 

rekel, ne dam? Si 

takoj pička izpadel po 

domače povedan, 
ane? 

Pa kaj boš rekel, ne 
dam? Si takoj pička 

izpadel … 

Pravilo dajanja v 
prisotnosti drugih 

kot ohranjanje časti 

Vzajemnost in 
solidarnost v 

vrstniški skupini 

BB3 Pravila vedenja V bistvu je bolj tako 

kot upanje, da ko ti 
ne boš imel, da ti bo 

kdo dal. 

V bistvu je bolj tako 

kot upanje, da ko ti 
ne boš imel, da ti bo 

kdo dal. 

Pričakovanje 

vzajemne 
solidarnosti kot 

pravilo 

Vzajemnost in 

solidarnost v 
vrstniški skupini 

BA4 Pravila vedenja To je to. In po navadi 
si ljudje dajemo … 

Recimo, če G pride, 

če on pride do mene 
mu bom vedno dal, 

ker vem, da bo on 

meni vedno dal. 
Zdajle sem jaz brez 

čikov, bom rekel G, 

… če on pride do 
mene mu bom vedno 

dal, ker vem, da bo 

on meni vedno dal. 

Pričakovanje 
vzajemne 

solidarnosti kot 

pravilo 

Vzajemnost in 
solidarnost v 

vrstniški skupini 



 

 

daj mi enega, ki mi 

ga bo zvil. Razumeš? 

BB4 Pravila vedenja Izpade, izpade … 
Grdo te gledajo je 

mogoče tako, da bi 

rekel ne … 

Izpade, izpade … 
Grdo te gledajo je 

mogoče tako, da bi 

rekel ne … 

Neizrečen pritisk za 
spoštovanje 

pričakovanega 

vedenja 

Norme vedenja in 
sankcije 

BA5 Pravila vedenja In če reče za čik, 
čisto zmeraj mu bom 

dal, ker vem, da ga on 

zmeraj men da. To je 
to. To ni tak problem. 

In  če reče za čik, 
čisto zmeraj mu bom 

dal, ker vem, da ga 

on zmeraj men da. 

Vzajemna 
izmenjava cigaret 

kot norma 

pričakovanega 
vedenja 

Vzajemnost in 
solidarnost v 

vrstniški skupini 

BA6 Pravila vedenja Ampak ne, ne bom 

jaz tam prišel s six 
packom in bom rekel, 

na, izvolite, ne bo 

potem tam naslednji 
six pack ali pa pol 

tretji, a razumeš? Jaz 

imam normalne 
prijatelje izven tega 

sveta, ker nisem več 

toliko prisoten. V 
glavnem in grem tko 

s prijatelji recimo. Pa 

runda, ena runda, pa 
daš za rundo, pa da 

drug za rundo. To je 

za mene pravo uno, 
ko veš … 

Pa runda, ena runda, 

pa daš za rundo, pa 
da drug za rundo. 

Vzajemnost kot 

znak pripadnosti in 
spoštovanja 

socialnega reda. 

Vzajemnost in 

solidarnost v 
vrstniški skupini 

BA7 Pravila vedenja En je prišel od zunaj, 

pa je hotel prodajat 
pa je potem samo en 

od naših rekel: daj 

škatlo, ki jo bom jaz 
kupil, pol so pa samo 

še rekli, zdej pa 

spizdi stran, pa da te 
nikoli več ne vidim 

prodajat pa še po 

pički je dobil takrat. 

… zdej pa spizdi 

stran, pa da te nikoli 
več ne vidim 

prodajat … 

Izključevanje na 

podlagi kršitve 
skupinskih norm 

Norme vedenja in 

sankcije 

BA8 Pravila vedenja In to se to hitro 

regulira, da je 

normalno. Tko da sej 
pravim, to je to. 

To se hitro regulira, 

da je normalno. 

Samoregulacija 

znotraj vrstniške 

skupine. 

Norme vedenja in 

sankcije 

BB5 Pravila vedenja Je pa fora v tem. 

Noben ne bo nič 

namesto tebe naredu 

Noben ne bo nič 

namesto tebe naredu 

… 

Pravilo osebne 

odgovornosti za 

lastno življenjsko 
situacijo 

Zaupanje in osebna 

odgovornost 

BB6 Pravila vedenja Moraš ti sam, ampak 

oni so lahko … Ali te 
lahko spremljajo, pri 

tem pa ti dajejo 

podporo in to je to. 
To je najbolj 

pomembno. 

Moraš ti sam, ampak 

oni so lahko … Ali 
te lahko spremljajo, 

pri tem pa ti dajejo 

podporo in to je to. 

Pravilo osebne 

odgovornosti za 
lastno življenjsko 

situacijo 

Zaupanje in osebna 

odgovornost 

BA9 Pravila vedenja Ja, pa človek naredi 

nekaj za to. Tudi kle 
v največji pizdariji 

moraš nekaj narediti 

in reči, zdaj pa 
dovolj. Ne bom več 

pod mostom. Gremo, 

nekaj moram 
narediti! 

Tudi kle v največji 

pizdariji moraš nekaj 
narediti in reči, zdaj 

pa dovolj. 

Pravilo osebne 

odgovornosti za 
lastno življenjsko 

situacijo 

Zaupanje in osebna 

odgovornost 

BA10 Pravila vedenja In ko gredo ljudje 

mim so to v glavnem 
tujci, uni, ki gredo 

mimo tko, ki imajo 

tam kaj za delat, že 
vedo, da so tudi tam, 

ko so delavci, ko so 

tam lokali, pridejo, 
pospravijo in tudi 

kdaj zatežijo, zmeraj 

bolj je pospravljen. 

… zmeraj bolj je 

pospravljen. Imajo 
zmeraj koše, zmeraj 

mečejo noter v koše. 

Pravila širše lokalne 

skupnosti o redu in 
čistoči na javni 

površini 

Prostorsko vezane 

norme 



 

 

Imajo zmeraj koše, 

zmeraj mečejo noter 

v koše. 

BA11 Pravila vedenja Zasebnost, stalno 

samovzdrževanje, se 

pravi nihče ne bo za 
vami pospravljal. Če 

hočete drek, imejte 

drek, pa se zmeram 
najde, zmeram 

pospravljamo. 

… se pravi nihče ne 

bo za vami 

pospravljal. Če 
hočete drek, imejte 

drek … 

Pravila širše lokalne 

skupnosti o redu in 

čistoči na javni 
površini 

Prostorsko vezane 

norme 

BA12 Pravila vedenja In če bi to videli z 
iglo enga noter, bi 

zelo mu zatežil, a veš 

kaj ti hočem povedat? 
Bi ga sami izločili. 

… če bi to videli z 
iglo enga noter, bi 

zelo mu zatežil … 

Neformalno pravilo 
o zavračanju 

injiciranja v 

skupnem prostoru 

Prostorsko vezane 
norme 

BB7 Čustvena energija Fora je v tem. V 

bistvu so poznanstva 

neka lažna pripadnost 
nečemu, lažna 

družba, ker tam ti 

nihče ni prijatelj … 

… lažna pripadnost 

nečemu, lažna 

družba … 

Občutek lažne 

pripadnosti znotraj 

skupine 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 

BB8 Čustvena energija Ampak je una lažna 

pripadnost, razumeš? 

Ampak je una lažna 

pripadnost … 

Občutek lažne 

pripadnosti znotraj 

skupine 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 

BA13 Čustvena energija Tako kot jaz zmeraj 
njemu kupim pivo. 

On men kupi pivo, ko 

ima denar, cigarete 
… A veš kaj hočem 

povedat ne? Medtem, 

ko ti uni navadno 
pridejo, a maš čike in 

gre. 

Tako kot jaz zmeraj 
njemu kupim pivo. 

On men kupi pivo, 

ko ima denar, 
cigarete … 

 

 
 

Vzajemna 
izmenjava dobrin 

kot izraz zvestobe in 

solidarnosti (visoka 
ČE) 

 

 

Vzajemnost, 
solidarnost in 

pomoč 

BA14 Čustvena energija Tako kot jaz zmeraj 
njemu kupim pivo. 

On men kupi pivo, ko 

ima denar, cigarete 
… A veš kaj hočem 

povedat ne? Medtem, 

ko ti uni navadno 
pridejo, a maš čike in 

gre. 

Medtem, ko ti uni 
navadno pridejo, a 

maš čike in gre. 

Razločevanje med 
zvestobo in 

oportunističnimi 

povezavami (nizka 
ČE) 

Zavračanje 
hipokrizije in 

vzpostavljanje meja 

BB9 Čustvena energija Ampak jaz imam še 
vedno z določenimi 

ljudmi, to jih v bistvu 

na prste ene roke 
preštejem pa še manj, 

ki bi mu recimo 

zaupal, ne vem, 20 
evrov za eno uro, da 

jih … Banalen 

primer, za eno uro, da 
jih čuva pa, da ko 

pridem nazaj, da mi 

jih vrne. To je 
banalen primer. 

… to jih v bistvu na 
prste ene roke 

preštejem … ki bi 

mu recimo zaupal … 
da mi jih vrne. 

Redkost vezi z 
visoko stopnjo 

zaupanja  

Priznanje, status in 
spoštovanje 

BA15 Čustvena energija Zato, ker je pač nuja 

v narekovajih. Vidi 

te, da imaš čike, da je 
enemu dal in potem 

še en drug pride in 

reče pa daj še meni 
enega. Pa kaj boš 

rekel, ne dam? Si 
takoj pička izpadel po 

domače povedan, 

ane? 

Pa kaj boš rekel, ne 

dam? Si tako pička 

izpadel … 

Dajanje dobrin 

zaradi socialnega 

pritiska 

Zavračanje 

hipokrizije in 

vzpostavljanje meja 

BB10 Čustvena energija V bistvu je bolj tako 
kot upanje, da ko ti 

ne boš imel, da ti bo 

kdo dal. 

… upanje, da ko ti 
ne boš imel, da ti bo 

kdo dal. 

Pričakovanje 
vzajemne pomoči 

Vzajemnost, 
solidarnost in 

pomoč 

BB11 Čustvena energija Izpade, izpade … 

Grdo te gledajo je 

mogoče tako, da bi 

Grdo te gledajo … Dajanje dobrin 

zaradi socialnega 

pritiska 

Zavračanje 

hipokrizije in 

vzpostavljanje meja 



 

 

rekel ne … 

BA16 Čustvena energija Tako zelo v oblakih. 

Ja, to bom rekel to 
zaupanje. No, 

drugače ene stvari pa 

so res. To so kredit 
čikov, imam jaz tam 

ene štiri ljudi, ki vem, 

da imajo čike. 

… imam jaz tam ene 

štiri ljudi, ki vem, da 
imajo čike. 

Zanesljiv, zaupanja 

vreden  krog 
vrstnikov 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

BA17 Čustvena energija In če reče za čik, 
čisto zmeraj mu bom 

dal, ker vem, da ga on 
zmeraj men da. To je 

to. To ni tak problem. 

… zmeraj mu bom 
dal, ker vem, da ga 

on zmeraj men da 

Vzajemna 
izmenjava dobrin 

kot izraz zvestobe in 
solidarnosti (visoka 

ČE) 

 

Vzajemnost, 
solidarnost in 

pomoč 

BA18 Čustvena energija Ampak ne, ne bom 
jaz tam prišel s six 

packom in bom rekel, 

na, izvolite, ne bo 
potem tam naslednji 

six pack ali pa pol 

tretji, a razumeš? Jaz 
imam normalne 

prijatelje izven tega 

sveta, ker nisem več 
toliko prisoten. V 

glavnem in grem tko 

s prijatelji recimo. Pa 
runda, ena runda, pa 

daš za rundo, pa da 

drug za rundo. To je 
za mene pravo uno, 

ko veš … 

Pa runda, ena runda, 
pa daš za rundo, pa 

da drug za rundo. 

Vzajemnost kot 
pogoj za občutek 

povezanosti v 

vrstniški mreži 

Vzajemnost, 
solidarnost in 

pomoč 

BA19 Čustvena energija Drugače pa če pridejo 
krimiči, a ne G … Se 

pa takoj vsi skupaj 

stopimo in takoj vsem 
razglasimo … 

… če pridejo krimiči 
… pa takoj vsi 

skupaj stopimo … 

Usklajenost skupine 
ob zunanji grožnji 

Zunanje grožnje in 
notranja kohezija 

BB12 Čustvena energija Kralji … Ker ne 

obstaja nobena taka 
organizacija, kakor so 

Kralji razumeš, ker 

na Kraljih dobiš 
dejansko res vso 

splošno pomoč. Tam 

imaš od socialnih 
delavk do ne vem, 

prostovoljcev, 

študentov, 
psihoterapevtov do ne 

vem česa … Do 

zdravstvene pomoči 
zdaj. Tukaj imaš res 

vse tukaj je vse … 

… na Kraljih dobiš 

dejasnko res vso 
pomoč. 

 

Občutek varnosti in 

pripadnosti zaradi 
širokega nabora 

storitev in 

multidisciplinarnosti 
organizacije 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 
varnost 

BA20 Čustvena energija Ja, res dobro 

sprejmejo. Jaz sem 
bil tam tko ene 

desetkrat. So me 

sprejeli, če kaj rabim, 

a boste kavo? 

Zmanjka mleka, to 

vse … 

So me sprejeli, če 

kaj rabim, a boste 
kavo? 

Občutek sprejetosti 

in skrbnost s strani 
zaposlenih 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 
varnost 

BB13 Čustvena energija Ekstra … Jaz imam 

ekstra, jaz imam 

socialno delavko na 
Kraljih. Pet let že z 

njo sodelujem. Pet let 

non-stop 

Ekstra … jaz imam 

socialno delavko na 

Kraljih. Pet let že z 
njo sodelujem. 

Vzpostavitev 

osebnega odnosa z 

delavko v 
organizaciji 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 

varnost 

BB14 Čustvena energija Po mojem, da ne bi 

sfural, ker tudi, ko 

sem se znašel tukaj, 
kjer sem se znašel, v 

dreku, narekovajih, 

sem bil čisto 
izgubljen in so mi 

… so mi dali ful … 

usmerjajo me, 

podpirale. Ekstra. 

Občutek stabilnosti 

s pomočjo 

navezanosti na 
ključne delavce v 

organizaciji 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 

varnost 



 

 

dali ful … Usmerjajo 

me, podpirale. Ekstra. 

BB15 Čustvena energija Ja to kar sem rekel … 
Podpora, pomoč, 

razumevanje. Pa da te 

ljudje slišijo. A veš, 
da se lahko 

pogovoriš, če imaš 

kakšno idejo, predlog 
… 

Podpora, pomoč, 
razumevanje. Pa da 

te ljudje slišijo. 

Biti slišan in 
vzpostavitev 

osebnega odnosa z 

zaposlenimi v 
organizaciji kot vir 

čustvene opore 

Podpora zaposlenih 
in institucionalna 

varnost 

BB16 Čustvena energija Delavci slišijo, te 

poslušajo in ti 
ponudijo podporo. 

Delavci slišijo, te 

poslušajo in ti 
ponudijo podporo. 

Biti slišan in 

vzpostavitev 
osebnega odnosa z 

zaposlenimi v 

organizaciji kot vir 
čustvene opore 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 
varnost 

BB17 Čustvena energija Moraš ti sam, ampak 

oni so lahko … Ali te 

lahko spremljajo, pri 
temu pa ti dajejo 

podporo in to je to. 

To je najbolj 
pomembno. 

Moraš ti sam … te 

lahko spremljajo … 

ti dajejo podporo in 
to je to. 

Spodbujanje 

samoiniciativnosti s 

pomočjo občutka 
varnosti v odnosu z 

delavci v 

organizaciji 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 

varnost 

BA21 Čustvena energija Pa še to ti gre na 

kurac. Nimaš več 
potrpljenja, da bi 

čakal 5 ur, 6 ur in 

vsakodnevno to. 
Predstavljaj si. V 

bistvu si cel dan 

porabil samo za to … 

Nimaš več 

potrpljenja, da bi 
čakal 5 ur, 6 ur in 

vsakodnevno to.  

Čustvena izčrpanost 

zaradi čakanja na 
prodajalca 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 

BA22 Čustvena energija Zasebnost, stalno 
samovzdrževanje, se 

pravi nihče ne bo za 

vami pospravljal. Če 
hočete drek, imejte 

drek, pa se zmeram 

najde, zmeram 
pospravljamo. 

Če hočete drek, 
imejte drek, pa se 

zmeram najde, 

zmeram 
pospravljamo. 

Obremenjenost 
zaradi potrebe po 

vzdrževanju reda na 

sceni  (nizka ČE) 

Vpliv skupinske 
dinamike na 

razpoloženje 

BA23 Čustvena energija In če bi to videli z 

iglo enga noter, bi 
zelo mu zatežil, a veš 

kaj ti hočem povedat? 

Bi ga sami izločili. 

Bi ga sami izločili. Samoregulacija 

znotraj skupine ob 
neprimernem 

vedenju (motenje 

vzdušja) 

Razlike znotraj 

skupine 

BB18 Ponavljanje  

 

Folk pride do Kraljev 

na kavico. Najprej se 

tam zjutri dobijo, da 
imajo kakšne tablete, 

pa kakšno robo za 

prodat. Počakajo, da 
se Kralji ob desetih 

odprejo, potem je pa 

notri itak kava, pa 
noter imajo tudi 

garderobo, kolikor si 

videl 

Počakajo, da se 

Kralji ob desetih 

odprejo, potem je pa 
notri itak kava … 

Ponavljajoče 

srečevanje pred 

dnevnim centrom 
naznanja začetek 

dneva 

Redno koriščenje 

storitev organizacije 

BA24 Ponavljanje  
 

Tako kot jaz zmeraj 
njemu kupim pivo. 

On men kupi pivo, ko 

ima denar, cigarete 
… A veš kaj hočem 

povedat, ne?  

… jaz zmeraj njemu 
kupim pivo On men 

kupi pivo, ko ima 

denar, cigarete … 

Vzajemna 
izmenjava dobrin 

med vrstniki 

 
 

Medvrstniško 
povezovanje 

BB19 Ponavljanje  
 

V bistvu je bolj tako 
kot upanje, da ko ti 

ne boš imel, da ti bo 

kdo dal. 

… upanje, da ko ti 
ne boš imel, da ti bo 

kdo dal. 

Pričakovanje 
vzajemne pomoči v 

vrstniški mreži 

Medvrstniško 
povezovanje 

BA25 Ponavljanje  

 

To je to. In po navadi 

si ljudje dajemo … 

Recimo, če G pride, 
če on pride do mene, 

mu bom vedno dal, 

ker vem, da bo on 
meni vedno dal. 

Zdajle sem jaz brez 

čikov, bom rekel G, 

… mu bom vedno 

dal, ker vem, da bo 

on meni vedno dal. 

Izmenjava dobrin na 

podlagi zaupanja 

Medvrstniško 

povezovanje 



 

 

daj mi enega, ki mi 

ga bo zvil. Razumeš? 

BA26 Ponavljanje  
 

Tako zelo v oblakih. 
Ja, to bom rekel to 

zaupanje. No, 

drugače ene stvari pa 
so res. To so kredit 

čikov, imam jaz tam 

ene štiri ljudi, ki vem, 
da imajo čike. 

… imam jaz tam ene 
štiri ljudi, ki vem, da 

imajo čike. 

Ponavljajoča praksa 
izmenjave lahko 

dostopnih dobrin v 

vrstniški skupini 

Medvrstniško 
povezovanje 

BA27 Ponavljanje  

 

No, drugače ene 

stvari pa so res. To so 
kredit čikov, imam 

jaz tam ene štiri ljudi, 

ki vem, da imajo 
čike. 

… kredit čikov … 

imam jaz tam ene 
štiri ljudi, ki vem, da 

imajo čike. 

Izmenjava dobrin na 

podlagi poznanstev 

Medvrstniško 

povezovanje 

BA28 Ponavljanje  

 

In če reče za čik, 

čisto zmeraj mu bom 

dal, ker vem, da ga on 
zmeraj men da. To je 

to. To ni tak problem. 

… čisto zmeraj mu 

bom dal, ker vem, da 

ga on zmeraj men 
da. 

Izmenjava dobrin na 

podlagi poznanstev 

Medvrstniško 

povezovanje 

BA29 Ponavljanje  
 

... rečeš enmu ali greš 
po pivo? Ti nočeš biti 

tam viden, enmu se 

pa jebe, ker je pač to, 
pa še z belim gleda 

zjutraj ob osmih ... 

Rečeš enmu, ali greš 
po pivo? Ti nočeš 

biti tam viden, enmu 

se pa jebe …  

Vrstniška pomoč pri 
izogibanju širši 

lokalni skupnosti 

Medvrstniško 
povezovanje 

BA30 Ponavljanje  

 

Ampak ne, ne bom 

jaz tam prišel s six 
packom in bom rekel, 

na, izvolite, ne bo 

potem tam naslednji 
six pack ali pa pol 

tretji, a razumeš? Jaz 

imam normalne 
prijatelje izven tega 

sveta, ker nisem več 

toliko prisoten. V 
glavnem in grem tko 

s prijatelji recimo. Pa 
runda, ena runda, pa 

daš za rundo, pa da 

drug za rundo. To je 
za mene pravo uno, 

ko veš … 

Pa runda, ena runda, 

pa daš za rundo, pa 
da drug za rundo. 

Vzajemna 

solidarnost kot 
temelj 

medvrstniških 

odnosov 

Medvrstniško 

povezovanje 

BB20 Ponavljanje  

 

Ah, to mi ni na pamet 

padlo, da bi šel na 
CSD. Se pravi na 

ulici so me usmerjali 

folk, brezdomci, 
odvisniki. Tam so me 

usmerili, kam, kje, 

zakaj je tako … 

… na ulici so me 

usmerjali folk, 
brezdomci, 

odvisniki. 

Redna izmenjava 

informacij kot način 
prenašanju znanja / 

ulične vednosti 

Medvrstniško 

povezovanje 

BB21 Ponavljanje  

 

Kralji … Ker ne 

obstaja nobena taka 

organizacija, kakor so 
Kralji, razumeš? Ker 

na Kraljih dobiš 

dejansko res vso 

splošno pomoč. Tam 

imaš od socialnih 

delavk do ne vem, 
prostovoljcev, 

študentov, 

psihoterapevtov do ne 
vem česa … Do 

zdravstvene pomoči 

zdaj. Tukaj imaš res 
vse, tukaj je vse … 

… na Kraljih dobiš 

dejansko res vso 

splošno pomoč … od 
socialnih delavk … 

do zdravstvene 

pomoči … 

Dostopnst storitev 

na enem mestu 

Redno koriščenje 

storitev organizacije 

BA31 Ponavljanje  

 

Ja, res dobro 

sprejmejo. Jaz sem 
bil tam tko ene 

desetkrat. So me 

sprejeli, če kaj rabim, 
a boste kavo? 

Jaz sem bil tam tko 

ene desetkrat … 
 

 

Večkratna 

prisotnost 
 

 

 

Redno koriščenje 

storitev organizacije 



 

 

Zmanjka mleka, to 

vse … 

BA32 Ponavljanje  
 

Ja, res dobro 
sprejmejo. Jaz sem 

bil tam tko ene 

desetkrat. So me 
sprejeli, če kaj rabim, 

a boste kavo? 

Zmanjka mleka, to 
vse … 

So me sprejeli, če 
kaj rabim, a boste 

kavo? 

 

Osebni odnos Redno koriščenje 
storitev organizacije 

BA33 Ponavljanje  

 

Ja, res dobro 

sprejmejo. Jaz sem 
bil tam tko ene 

desetkrat. So me 

sprejeli, če kaj rabim, 
a boste kavo? 

Zmanjka mleka, to 

vse … 

So me sprejeli, če 

kaj rabim, a boste 
kavo? 

 

Izkušnja sprejetosti Redno koriščenje 

storitev organizacije 

BB22 Ponavljanje  
 

Ekstra … Jaz imam 
ekstra, jaz imam 

socialno delavko na 

Kraljih. Pet let že z 
njo sodelujem. Pet let 

non-stop 

… ekstra, jaz imam 
socialno delavko na 

Kraljih … 

 
 

 

Oseben odnos s 
strokovno delavko v 

organizaciji 

 
 

 

 

Vzorec vedenja v 
odnosu do 

zaposlenih 

 
 

 

 

BB23 Ponavljanje  

 

Ekstra … Jaz imam 

ekstra, jaz imam 

socialno delavko na 
Kraljih. Pet let že z 

njo sodelujem. Pet let 

non-stop 

Pet let že z njo 

sodelujem. Pet let 

non stop 
 

Dolgotrajna 

vključenost v 

individualiziran 
program pomoči in 

podpore 

Redno koriščenje 

storitev organizacije 

BB24 Ponavljanje  
 

Moraš ti sam, ampak 
oni so lahko … Ali te 

lahko spremljajo, pri 

temu pa ti dajejo 
podporo in to je to. 

To je najbolj 

pomembno. 

… oni so lahko … ti 
dajejo podporo … to 

je najbolj 

pomembno. 

Strokovna podpora s 
spodbujanjem 

samostojnosti 

Ustaljena praksa 
organizacije 

BA34 Ponavljanje  

 

To je največji deu. 

Kok smo mi prečakali 

za to … To je pa to. 

Kok smo mi 

prečakali za to … 

Vsakodnevno 

čakanje na 

preprodajalca 

Medvrstniško 

povezovanje 

BA35 Ponavljanje  

 

Pa še to ti gre na 

kurac. Nimaš več 

potrpljenja, da bi 
čakal 5 ur, 6 ur in 

vsakodnevno to. 

Predstavljaj si. V 
bistvu si cel dan 

porabil samo za to … 

Nimaš več 

potrpljenja, da bi 

čakal 5 ur, 6 ur in 
vsakodnevno to. 

Izčrpavajoče 

čakanje na 

preprodajalca 

Medvrstniško 

povezovanje 

BA36 Ponavljanje  

 

In ko gredo ljudje 

mim so to v glavnem 
tujci, uni, ki gredo 

mimo tko, ki imajo 

tam kaj za delat, že 
vedo, da so tudi tam, 

ko so delavci, ko so 

tam lokali, pridejo, 
pospravijo in tudi 

kdaj zatežijo, zmeraj 

bolj je pospravljen. 
Imajo zmeraj koše, 

zmeraj mečejo noter 

v koše. 

… zmeraj bolj je 

pospravljen. 

Vsakodnevno 

vzpostavljanje reda 
na javni površini s 

strani širše lokalne 

skupnosti 

Vedenjski vzorci v 

skupnosti 

BA37 Ponavljanje  

 

Jaz sem zmeraj P 

prosil za flajštre, pa 

nisem se nikoli butal 
pa mi je dal flajštre, 

se urežeš al pa kej 

tazga. 

Jaz sem zmeraj P 

prosil za flajštre … 

Redna pomoč in 

podpora terenskih 

delavcev 

Redno koriščenje 

storitev organizacije 

BB25 Fizična prisotnost Folk pride do Kraljev 

na kavico. Najprej se 

tam zjutri dobijo, da 
imajo kakšne tablete, 

pa kakšno robo za 

prodat. Počakajo, da 

Folk pride do 

Kraljev na kavico. 

Zbiranje vrstniške 

skupine v 

organizaciji ter 
usklajeno zaporedje 

vsakodnevnih praks 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutine 



 

 

se Kralji ob desetih 

odprejo, potem je pa 

notri itak kava, pa 
noter imajo tudi 

garderobo, kolikor si 

videl 

BB26 Fizična prisotnost Fora je v tem. V 

bistvu so poznanstva 

neka lažna pripadnost 
nečemu, lažna 

družba, ker tam ti 

nihče ni prijatelj … 

… lažna pripadnost 

nečemu, lažna 

družba … 

Udeležba v prostoru 

brez medvrstniške 

povezanosti 

Izključitev 

BB27 Fizična prisotnost Ampak jaz imam še 

vedno z določenimi 

ljudmi, to jih v bistvu 
na prste ene roke 

preštejem pa še manj, 

ki bi mu recimo 
zaupal, ne vem, 20 

evrov za eno uro, da 

jih … Banalen 
primer, za eno uro, da 

jih čuva pa, da ko 

pridem nazaj, da mi 
jih vrne. To je 

banalen primer. 

… na prste ene roke 

preštejem pa še 

manj, ki bi mu 
recimo zaupal … 

Zaupanje na podlagi 

večletnega 

skupnega 
preživljanja časa 

Medvrstniška 

povezanost in 

odnosi 

BA38 Fizična prisotnost To je to. In po navadi 

si ljudje dajemo … 
Recimo, če G pride, 

če on pride do mene, 

mu bom vedno dal, 
ker vem, da bo on 

meni vedno dal. 

Zdajle sem jaz brez 
čikov, bom rekel G, 

daj mi enega, ki mi 

ga bo zvil. Razumeš? 

… če on pride do 

mene, mu bom 
vedno dal … 

Izmenjava dobrin v 

primeru fizične in 
simbolne bližine 

Medvrstniška 

povezanost in 
odnosi 

BA39 Fizična prisotnost Drugače pa, če 

pridejo krimiči, a ne 

G … Se pa takoj vsi 
skupaj stopimo in 

takoj vsem 

razglasimo … 

… če pridejo krimiči 

… se pa takoj vsi 

skupaj stopimo … 

Usklajen odziv na 

zunanjo grožnjo v 

prostoru 

Konflikti in odzivi v 

prostoru 

BB28 Fizična prisotnost Ja, jaz sem kar tako 

priletel iz ulice in 

enkrat direkt … Srečo 
sem imel, ker me je 

en tip direkt peljal do 

Kraljev, ker ne vem 
kako bi se takrat 

znašel, ker sem bil 

nakriziran in ker sem 
bil takrat ful 

navlečen, odvisen od 

horsa … 

… me je en tip direkt 

peljal do Kraljev … 

Zadrževanje na ulici 

kot povod za 

vključitev v 
organizacijo 

Interakcije, 

povezane z lokacijo 

BA40 Fizična prisotnost Ja, res dobro 
sprejmejo. Jaz sem 

bil tam tko ene 

desetkrat. So me 

sprejeli, če kaj rabim, 

a boste kavo? 

Zmanjka mleka, to 
vse … 

So me sprejeli, če 
kaj rabim, a boste 

kavo? 

Gostoljubje v 
organizaciji, ki 

omogoča potrditev 

pripadnosti in 

sprejetost 

Vsakodnevna 
prisotnost in rutine 

BB29 Fizična prisotnost Ekstra … Jaz imam 

ekstra, jaz imam 
socialno delavko na 

Kraljih. Pet let že z 

njo sodelujem. Pet let 
non-stop … 

… jaz imam socialno 

dealvko na Kraljih. 
Pet let že z njo 

sodelujem. 

Stabilnost odnosa z 

delavko v 
organizaciji s 

ponavljajočo 

prisotnostjo v 
dnevnem centru 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutine 

BA41 Usmerjanje 

pozornosti 

Mariča je prva. Mariča je prva. Osrednji prostor 

kjer se obnavlja in 
vzpostavlja skupna 

izkušnja 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 
usmerjanja 

pozornosti 

BB30 Usmerjanje 

pozornosti 

Folk pride do Kraljev 

na kavico. Najprej se 

Folk pride do 

Kraljev na kavico … 

Usklajeno zaporedje 

vsakodnevnih praks 

Strukturirano 

usmerjanje 



 

 

tam zjutri dobijo, da 

imajo kakšne tablete, 

pa kakšno robo za 
prodat. Počakajo, da 

se Kralji ob desetih 

odprejo, potem je pa 
notri itak kava, pa 

noter imajo tudi 

garderobo, kolikor si 
videl … 

udeležencev odprte 

scene 

pozornosti 

BA42 Usmerjanje 

pozornosti 

To je to. In po navadi 

si ljudje dajemo … 
Recimo, če G pride, 

če on pride do mene 

mu bom vedno dal, 
ker vem, da bo on 

meni vedno dal. 

Zdajle sem jaz brez 
čikov, bom rekel G, 

daj mi enega, ki mi 

ga bo zvil. Razumeš? 

… če on pride do 

mene mu bom vedno 
dal, ker vem, da bo 

meni vedno dal. 

Osredotočenost 

drug na drugega in 
predmete na podlagi 

solidarnosti 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 
usmerjanja 

pozornosti 

BB31 Usmerjanje 

pozornosti 

Izpade, izpade … 

Grdo te gledajo je 

mogoče tako, da bi 
rekel ne … 

Grdo te gledajo … Osredotočenost na 

izključitev 

posameznika zaradi 
odklona od norme 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

BA43 Usmerjanje 

pozornosti 

Tako zelo v oblakih. 

Ja, to bom rekel to 

zaupanje. No, 
drugače ene stvari pa 

so res. To so kredit 

čikov, imam jaz tam 
ene štiri ljudi, ki vem, 

da imajo čike. 

… imam jaz tam ene 

štiri ljudi, ki vem, da 

imajo čike. 

Vrstniška mreža kot 

vir skupne 

osredotočenosti na 
dobrine 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 

usmerjanja 
pozornosti 

BA44 Usmerjanje 
pozornosti 

In če reče za čik, 
čisto zmeraj mu bom 

dal, ker vem, da ga on 

zmeraj men da. To je 
to. To ni tak problem. 

… zmeraj mu bom 
dal, ker vem , da ga 

on zmeraj da. 

Vzajemna 
solidarnost kot vir 

skupne 

osredotočenosti na 
dobrine 

Vrstniška mreža kot 
mehanizem 

usmerjanja 

pozornosti 

BA45 Usmerjanje 

pozornosti 

In potem daš, ne vem, 

rečeš enmu ali greš 
po pivo? Ti nočeš biti 

tam viden, enmu se 

pa jebe, ker je pač to, 
pa še z belim gleda 

zjutraj ob osmih … 

… rečeš enmu ali 

greš po pivo? Ti 
nočeš biti tam viden 

… 

Skupna 

osredotočenost na 
dobrine z delitvijo 

vlog 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 
usmerjanja 

pozornosti 

BA46 Usmerjanje 

pozornosti 

In to se to hitro 

regulira, da je 
normalno. Tko da sej 

pravim, to je to. 

… to se hitro 

regulira, da je 
normalno. 

Samoregulacija 

skupinske 
osredotočenosti v 

smeri ravnovesja 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 
pozornosti 

BA47 Usmerjanje 
pozornosti 

Drugače pa, če 
pridejo krimiči, a ne 

G … Se pa takoj vsi 

skupaj stopimo in 
takoj vsem 

razglasimo … 

… če pridejo krimiči 
… vsi skupaj 

stopimo … 

Skupna usmerjenost 
pozornosti na 

zunanjo grožnjo z 

usklajenim odzivom 

Preusmerjanje in 
regulacija skupinske 

pozornosti 

BB32 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, jaz sem kar tako 

priletel iz ulice in 
enkrat direkt … Srečo 

sem imel, ker me je 

en tip direkt peljal do 
Kraljev, ker ne vem 

kako bi se takrat 

znašel, ker sem bil 
nakriziran in ker sem 

bil takrat ful 
navlečen, odvisen od 

horsa … 

… me je en tip direkt 

peljal do Kraljev … 

Preusmeritev iz 

neurejenega v 
strukturirano okolje 

Strukturirano 

usmerjanje 
pozornosti 

BB33 Usmerjanje 

pozornosti 

Ah, to mi ni na pamet 

padlo, da bi šel na 
CSD. Se pravi na 

ulici so me usmerjali 

folk, brezdomci, 
odvisniki. Tam so me 

usmerili, kam, kje, 

zakaj je tako … 

… na ulici so me 

usmerjali folk, 
brezdomci, odvisiki. 

Vrstniška mreža kot 

orientacijska točka 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 
usmerjanja 

pozornosti 



 

 

BB34 Usmerjanje 

pozornosti 

Kralji … Ker ne 

obstaja nobena taka 

organizacija, kakor so 
Kalji razumeš, ker na 

Kraljih dobiš 

dejansko res vso 
splošno pomoč. Tam 

imaš od socialnih 

delavk do ne vem, 
prostovoljcev, 

študentov, 

psihoterapevtov do ne 
vem česa … Do 

zdravstvene pomoči 
zdaj. Tukaj imaš res 

vse, tukaj je vse … 

… na Kraljih dobiš 

dejansko res vso 

splošno pomoč. 

Organizacija kot 

presečišče skupnih 

izkušenj 

Strukturirano 

usmerjanje 

pozornosti 

BB35 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, pa imajo v bistvu 

vsesplošni so oni. A 
veš, to je zelo 

pomembno, saj so 

edina organizacija se 
mi zdi … 

… vsesplošni so oni 

…  

Enotna referenčna 

točka skupinske 
orientacije in 

skupnega delovanja 

Strukturirano 

usmerjanje 
pozornosti 

BA48 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, res dobro 

sprejmejo. Jaz sem 
bil tam tko ene 

desetkrat. So me 

sprejeli, če kaj rabim, 
a boste kavo? 

Zmanjka mleka, to 

vse … 

… a boste kavo? 

Zmanjka mleka, to 
vse … 

Vključenost  na 

podlagi vsakdanjega 
rituala pitja kave 

Strukturirano 

usmerjanje 
pozornosti 

BB36 Usmerjanje 
pozornosti 

Po mojem, da ne bi 
sfural, ker tudi ko 

sem se znašel tukaj 

kjer sem se znašel, v 
dreku, v narekovajih, 

sem bil čisto zgubljen 

in so mi dali ful … 
Usmerjajo me, 

podpirale. Ekstra. 

… sem bil čisto 
zgubljen … 

usmerjajo me, 

podpirale. 

Preusmeritev iz 
neurejenega v 

strukturirano okolje 

Strukturirano 
usmerjanje 

pozornosti 

BB37 Usmerjanje 
pozornosti 

Ja, to kar sem rekel 
… Podpora, pomoč, 

razumevanje. Pa da te 

ljudje slišijo. A veš, 
da se lahko 

pogovoriš, če imaš 

kakšno idejo, predlog 
… 

… da te ljudje slišijo 
… da se lahko 

pogovoriš, če imaš 

kakšno idejo, 
predlog … 

Usklajevanje idej na 
podlagi odprtosti za 

predloge in pogovor 

Strukturirano 
usmerjanje 

pozornosti 

BB38 Usmerjanje 

pozornosti 

Delavci slišijo, te 

poslušajo in ti 
ponudijo podporo. 

Delavci slišijo, te 

poslušajo in ti 
ponudijo podporo. 

Določanje skupnih 

ciljev prek 
poslušanja in 

podpore 

Strukturirano 

usmerjanje 
pozornosti 

BB39 Usmerjanje 

pozornosti 

Moraš ti sam, ampak 

oni so lahko … Ali te 
lahko spremljajo, pri 

temu pa ti dajejo 

podporo in to je to. 
To je najbolj 

pomembno. 

Moraš ti sam … oni 

so lahko … ti dajejo 
podporo in to je to. 

Spremljanje in 

podpora kot pogoj 
za skupno določanje 

ciljev 

Strukturirano 

usmerjanje 
pozornosti 

BA49 Usmerjanje 

pozornosti 

To je največji del. 

Kok smo mi prečakali 

za to … To je pa to. 

Kok smo mi 

prečakali za to … 

Pričakovanje 

prodajalca 

prepovedanih drog 

kot oblika 
usmerjene 

pozornosti 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 

usmerjanja 

pozornosti 

BA50 Usmerjanje 
pozornosti 

Pa še to ti gre na 
kurac. Nimaš več 

potrpljenja, da bi 

čakal 5 ur, 6 ur in 
vsakodnevno to. 

Predstavljaj si. V 

bistvu si cel dan 
porabil samo za to … 

… si cel dan porabil 
samo za to … 

Pričakovanje 
prodajalca 

prepovedanih drog 

kot oblika 
usmerjene 

pozornosti 

Vrstniška mreža kot 
mehanizem 

usmerjanja 

pozornosti 

BA51 Usmerjanje 

pozornosti 

In če bi to videli z 

iglo enga noter, bi 

zelo mu zatežil, a veš 

… če bi to videli z 

iglo enga noter, bi 

zelo mu zatežil … 

Usmerjenost na 

nadzor vedenja 

znotraj vrstniške 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 



 

 

kaj ti hočem povedat? 

Bi ga sami izločili. 

skupine 

 

Tabela 9.3: Izjave C 

Intervju Tema Enota Koda Pojem Kategorija 

C1 Pravila vedenja In jaz izženem 
parazite, ker ne rabim 

dilanja tle. Ta park, v 

tem parku se ne fiksa, 
ne snifa, kakšne 

tablete vsake toliko 

časa … Ampak to je 
preko kurca, drugače 

pa gandža, alkohol ... 

Takoj, ko me vidijo 
že kar umaknjeno, 

sploh ne pridejo 

noter. 

… v tem parku se ne 
fiksa, ne snifa … 

Uveljavljanje 
vedenjskih norm v 

določenem prostoru 

Prostorsko vezane 
norme 

C2 Čustvena energija Ne vejo kam bi se 

obrnil in pol sem 

ponavad sem jst tist 
filter, ki jih usmer al 

pa celo reši. 

… ponavad sem jst 

tist filter, ki jih 

usmer al pa celo reši. 

Zagotavljanje 

stabilnosti znotraj 

skupine 

Zunanje grožnje in 

notranja kohezija 

C3 Čustvena energija Kolega mi je pa vsak 

dan vozil en 
akumulator. To je 

velik, kamionski, 

napolnjen, da sem 
imel lučko, radio … 

Svašta … 

Kolega mi je pa vsak 

dan vozil en 
akumulator … 

Povezanost, 

zaupanje, bližina 
prek dejanja 

materialne pomoči 

vrstnika 

Vzajemnost, 

solidarnost in 
pomoč 

C4 Čustvena energija Ja, samo zdajle ne 
bom jaz nekaj vlekel 

iz rezerve. Skos je to 

prisotno. 
Predrugačim idejo, 

kako naj ti rečem 

drugače? Ratajo čisto 
nove, ampak vedno 

ratajo izpeljanke. 

Vedno nekaj en vic 
za muške, nekaj kar 

spustiš v eter ne. Čez 

en teden maš rezultat. 
Mora biti posnetek. 

Eno dobro bejbo ali 

pa čist pedrskega tipa 
pa dober song z 

besedilom za 

poslušati in se ga 
razume. Nekaj … Pa 

deklameri, pa naj 

muzika svira pa bo 
vsem lepo.  

… pa naj muzika 
svira in bo vsem 

lepo. 

Glasba kot vir 
skupinske 

povezanosti 

Iskanje smisla in 
simbolne potrditve 

C5 Čustvena energija Mešajo svoje energije 

in nonstop so 
konflikti. Valda da 

so, iskrice se sekajo. 

Mešajo svoje 

energije in non-stop 
so konflikti. 

Čustvena napetost 

in konflikti v 
skupini 

Vpliv skupinske 

dinamike na 
razpoloženje 

C6 Čustvena energija Ne. Nekaj najlepšega 

je. Jaz sem tu največji 
feedback začutu večji 

od cele Lublane. Na 
Kongrescu sem … 

Svašta sem delu. 

Jaz sem tu največji 

feedback začutu, 
večji od cele 

Lublane. 

Osebna potrditev na 

podlagi interakcije z 
vrstniki 

Priznanje, status in 

spoštovanje 

C7 Čustvena energija In jaz izženem 

parazite, ker ne rabim 
dilanja tle. Ta park, v 

tem parku se ne fiksa, 

ne snifa, kakšne 
tablete vsake toliko 

časa … Ampak to je 

preko kurca, drugače 

In jaz izženem vse 

parazite, ker ne 
rabim dilanja tle. 

 

 

Uveljavljanje 

statusa pri notranji 
regulaciji vedenja v 

skupini 

Razlike znotraj 

skupine 



 

 

pa gandža, alkohol ... 

Takoj, ko me vidijo 

se kar umaknjeno, 
sploh ne pridejo 

noter. 

C8 Čustvena energija In jaz izženem 
parazite, ker ne rabim 

dilanja tle. Ta park, v 

tem parku se ne fiksa, 
ne snifa, kakšne 

tablete vsake toliko 

časa … Ampak to je 
preko kurca, drugače 

pa gandža, alkohol ... 

Takoj, ko me vidijo 
se kar umaknjeno, 

sploh ne pridejo 

noter. 

Takoj, ko me vidijo, 
se kar umaknejo, 

sploh ne pridejo 

noter. 

Uveljavljanje 
statusa pri notranji 

regulaciji vedenja v 

skupini 

Razlike znotraj 
skupine 

C9 Ponavljanje  

 

Kolega mi je pa vsak 

dan vozil en 

akumulator. To je 
velik, kamionski, 

napolnjen, da sem 

imel lučko, radio … 
Svašta … 

Kolega mi je pa vsak 

dan vozil en 

akumulator 

Ponavljajoča 

dejanja pomoči in 

podpore s strani 
vrstnika 

Medvrstniško 

povezovanje 

C10 Ponavljanje  

 

Ja, samo zdajle ne 

bom jaz nekaj vlekel 

iz rezerve. Skos je to 
prisotno. 

Predrugačim idejo, 

kako naj ti rečem 
drugačne? Ratajo 

čisto nove, ampak 

vedno ratajo 
izpeljanke. Vedno 

nekaj en vic za 

muške, nekaj kar 
spustiš v eter ne. Čez 

en teden maš rezultat. 
Mora biti posnetek … 

Nekaj … Pa 

deklameri, pa naj 
muzika svira pa bo 

vsem lepo.  

Skos je to prisotno 

 

 
 

Stalna prisotnost 

ustvarjalne 

naravnanosti 
 

 

Medvrstniško 

povezovanje 

C11 Ponavljanje  

 

Ja, samo zdajle ne 

bom jaz nekaj vlekel 
iz rezerve. Skos je to 

prisotno. 

Predrugačim idejo, 
kako naj ti rečem 

drugačne? Ratajo 

čisto nove, ampak 
vedno ratajo 

izpeljanke. Vedno 

nekaj en vic za 
muške, nekaj kar 

spustiš v eter ne. Čez 

en teden maš rezultat. 
Mora biti posnetek … 

Nekaj … Pa 

deklameri, pa naj 
muzika svira pa bo 

vsem lepo. 

… vedno ratajo 

izpeljanke. 

Pretanjeno 

spreminjanje 
ustaljenega 

repertoarja 

Medvrstniško 

povezovanje 



 

 

C12 Ponavljanje  

 

Ja, samo zdajle ne 

bom jaz nekaj vlekel 

iz rezerve. Skos je to 
prisotno. 

Predrugačim idejo, 

kako naj ti rečem 
drugačne? Ratajo 

čisto nove, ampak 

vedno ratajo 
izpeljanke. Vedno 

nekaj en vic za 

muške, nekaj kar 
spustiš v eter ne. Čez 

en teden maš rezultat. 
Mora biti posnetek … 

Nekaj … Pa 

deklameri, pa naj 
muzika svira pa bo 

vsem lepo. 

… naj muzika svira 

pa bo vsem lepo. 

 

Skupno 

razpoloženje s 

pomočjo glasbe 
 

Medvrstniško 

povezovanje 

C13 Ponavljanje  

 

Mešajo svoje energije 

in nonstop so 
konflikti. Valda, da 

so iskrice se sekajo. 

Nonstop so konflikti Vsakodnevno 

ponavljanje 
konfliktov med 

vrstniki 

Vzorec vedenja v 

skupini 

C14 Fizična prisotnost Ne vejo kam bi se 
obrnil in pol sem 

ponavad sem js tist 

filter, ki jih usmer al 
pa celo reši … 

… ponavad sem js 
tist filter, ki jih 

usmer … 

Vloga posrednika na 
odprti sceni v 

vrstniški skupini 

Medvrstniška 
povezanost in 

odnosi 

C15 Fizična prisotnost Mešajo svoje energije 

in nonstop so 

konflikti. Valda, da 

so iskrice se sekajo. 

Mešajo svoje 

energije in nonstop 

so konflikti. 

Sobivanje kot 

pogost sprožilec 

konfliktov 

Konflikti in odzivi v 

prostoru 

C16 Fizična prisotnost Ne. Nekaj najlepšega 

je. Jaz sem tu največji 
feedback začutu večji 

od cele Lublane. Na 

Kongrescu sem … 
Svašta sem delu. 

Jaz sem tu največji 

feedback začutu 
večji od cele 

Lublane. 

Telesna soprisotnost 

kot izvor intenzivne 
socialne izkušnje 

Medvrstniška 

povezanost in 
odnosi 

C17 Usmerjanje 

pozornosti 

Ne vejo kam bi se 

obrnil in pol sem 

ponavad sem js tist 
filter, ki jih usmer al 

pa celo reši … 

… ponavad sem js 

tist filter, ki jih 

usmer … 

Vloga  usklajevalca 

udeležencev odprte 

scene  

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 

usmerjanja 
pozornosti 

C18 Usmerjanje 
pozornosti 

Kolega mi je pa vsak 
dan vozil en 

akumulator. To je 

velik, kamionski, 
napolnjen, da sem 

imel lučko, radio … 

Svašta … 

Kolega mi je pa vsak 
dan vozil en 

akumulator. 

Vzpostavljanje 
pogojev za 

zagotavljanje 

skupne izkušnje 

Strukturirano 
usmerjanje 

pozornosti 

C19 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, samo zdajle ne 

bom jaz nekaj vlekel 

iz rezerve. Skos je to 
prisotno. 

Predrugačim idejo, 

kako naj ti rečem 
drugačne? Ratajo 

čisto nove, ampak 

vedno ratajo 
izpeljanke. Vedno 

nekaj en vic za 

muške, nekaj, kar 
spustiš v eter ne. Čez 

en teden maš rezultat. 

Mora biti posnetek. 
Eno dobro bejbo ali 

pa čist pedrskega tipa 

… nekaj, kar spustiš 

v eter. Čez en teden 

maš rezultat. 

Osredotočenost prek 

kroženja zabavnih 

vsebin v vrstniški 
skupini  

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 

usmerjanja 
pozornosti 



 

 

pa dober song z 

besedilom za 

poslušati in se ga 
razume. Nekaj … Pa 

deklameri, pa naj 

muzika svira pa bo 
vsem lepo.  

C20 Usmerjanje 

pozornosti 

In jaz izženem 

parazite, ker ne rabim 
dilanja tle. Ta park, v 

tem parku se ne fiksa, 

ne snifa, kakšne 
tablete vsake toliko 

časa … Ampak to je 

preko kurca, drugače 
pa gandža, alkohol ... 

Takoj, ko me vidijo 

že kar umaknjeno, 
sploh ne pridejo 

noter. 

In jaz izženem 

parazite, ker ne 
rabim dilanja tle.  

Upoštevanje meja 

sprejemljivega 
vedenja kot pogoj 

za sodelovanje v 

skupnih zadevah  

Strukturirano 

usmerjanje 
pozornosti 

 

Tabela 9.4: Izjave D 

Intervju Tema Enota Koda Pojem  Tema 

DB1 Pravila vedenja Uporabnik. 

Uporabnik bo govoril 

z vsakim človekom, 
ki sedi. Če prideš do 

njega, bo govoril s 

tabo. 

Uporabnik bo 

govoril z vsakim 

človekom, ki sedi. 

Odprtost uporabnika 

za stik kot 

pričakovano 
vedenje v dnevnem 

centru 

Vedenjske norme 

znotraj programov 

in organizacij 

DB2 Pravila vedenja Pa mamo mi svojih 

težav kolk hočemo. 

Ne rabimo poslušati 
… 

Pa mamo mi svojih 

težav kolk hočemo. 

Ne rabimo poslušati 
… 

Pravilo o ločevanju 

osebnih in službenih 

zadev zaposlenih na 
delovnem mestu 

Vedenjske norme 

znotraj programov 

in organizacij 

DB3 Pravila vedenja Si pa toliko časa že 

tukaj, da veš, kako je. 

Si pa toliko časa že 

tukaj, da veš, kako 

je. 

Norme vedenja, ki 

temeljijo na 

izkušnjah in 

dolgotrajni 

prisotnosti na sceni 

Skupinske norme in 

skupinska kohezija 

DA1 Čustvena energija Pridem sem zaradi 
družbe, da se imam s 

kom za pogovarjat, 

da vidiš, ker drugače 
si sam. 

Pridem sem zaradi 
družbe, da se imam s 

kom za pogovarjat 

Iskanje bližine Medosebna 
povezanost in 

bližina 

DA2 Čustvena energija Če si tujec pa se tam 

zadržuješ, jaz sem se 

cele dneve zadrževal 
tam. Pa še (kraj v 

Sloveniji), ko jih  

imajo (navijaška 
skupina) zelo radi ja. 

Če si tujec pa se tam 

zadržuješ … jaz sem 

se cele dneve 
zadrževal tam. 

Vsakodnevna 

prisotnost v prostoru 

kljub občutku 
izločenosti iz 

skupine 

Razlike znotraj 

skupine (notranja 

stratifikacija) 

DB4 Čustvena energija Uporabnik. 

Uporabnik bo govoril 
z vsakim človekom, 

ki sedi. Če prideš do 

njega, bo govoril s 

tabo. 

Uporabnik bo 

govoril z vsakim … 
bo govoril s tabo. 

Odprtost za 

vzpostavljanje 
osebnega stika 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

DB5 Čustvena energija Ali je tišina, se pravi, 

so nekaj debatirale 
kar nočejo deliti, kar 

še ni nekaj spornega. 

Seveda ne, če pa je to 
konstantno … Je pa 

res čudno, mar ne? 

… so debatirale 

nekaj, kar nočejo 
deliti … 

Distanca do 

uporabnikov 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 

DB6 Čustvena energija Druga stvar je. 

Zmeraj izpostavljajo 
svoje težave. 

Zmeraj izpostavljajo 

svoje težave 

Odtujenost 

zaposlenih zaradi 
ukvarjanja z 

lastnimi težavami  

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 
varnost 

DB7 Čustvena energija Pa mamo mi svojih 
težav kolk hočemo. 

Ne rabimo poslušati. 

Pa mamo mi svojih 
težav kolk hočemo. 

Ne rabimo poslušati. 

Odtujenost 
zaposlenih zaradi 

ukvarjanja z 

lastnimi težavami 

Podpora zaposlenih 
in institucionalna 

varnost 



 

 

DA3 Čustvena energija Tisti en procent so 

bili pa pretepi pa 

same pizdarije. Evo 
ga. In to je vsak dan. 

Dobro, zdaj so malo 

spucal, zdaj so 
spucal. 

In to je vsak dan. Redni izbruhi 

nasilja in konfliktov 

Razlike znotraj 

skupine 

DA4 Čustvena energija Zaradi tega. Zaradi 

tega, ker nimamo 
druge družbe, rabimo 

pa družbo in to je 

poanta vsega. 

… rabimo pa družbo 

in to je poanta vsega. 

Osamljenost kot 

gonilo vključevanja 
v skupnost 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

DA5 Ponavljanje  

 

Ja, pa največ, največ 

je pogovora o tem, 

kje bomo pili. To je 
največ. 

… največ je 

pogovora o tem, kje 

bomo pili. 

Dogovarjanje o 

lokaciji uživanja 

alkohola 

Vzorec vedenja v 

skupini 

DB8 Ponavljanje  

 

Uporabnik. 

Uporabnik bo govoril 

z vsakim človekom, 
ki sedi. Če prideš do 

njega, bo govoril s 

tabo. 

… bo govoril z 

vsakim človekom, ki 

sedi.  

Vzpostavljanje stika 

z zaposlenimi 

Vzorec vedenja v 

odnosu do 

zaposlenih 

DB9 Ponavljanje Uporabnik. 

Uporabnik bo govoril 

z vsakim človekom, 
ki sedi. Če prideš do 

njega, bo govoril s 

tabo. 

Če prideš do njega, 

bo govoril s tabo. 

Vzpostavljanje stika 

z zaposlenimi 

Vzorec vedenja v 

odnosu do 

zaposlenih 

DB10 Ponavljanje  
 

Ali je tišina, se pravi, 
so nekaj debatirale 

kar nočejo deliti, kar 

še ni nekaj spornega. 
Seveda ne, če pa je to 

konstantno … Je pa 

res čudno, mar ne? 

… so nekaj 
debatirale kar nočejo 

deliti … če je pa to 

konstantno … je pa 
res čudno, mar ne? 

Zadrževanje 
informacij  

Ustaljena praksa 
organizacije 

DB11 Ponavljanje  

 

Druga stvar je. 

Zmeraj izpostavljajo 

svoje težave. 

Zmeraj izpostavljajo 

svoje težave 

Ponavljajoče 

izpostavljanje 

osebnih težav 
zaposlenih 

Ustaljena praksa 

organizacije 

DB12 Ponavljanje  

 

Si pa toliko časa že 

tukaj, da veš kako je. 

Si pa toliko časa že 

tukaj, da veš kako je. 

Prepoznavanje 

vedenja na podlagi 
izkušenj 

Vzorec vedenja v 

skupini 

DA6 Ponavljanje  

 

Tisti en procent so 

bili pa pretepi pa 

same pizdarije. Evo 
ga. In to je vsak dan. 

Dobro, zdaj so malo 

spucal, zdaj so 
spucal. 

In to je vsak dan. Vsakodnevno 

ponavljanje 

konfliktov med 
vrstniki 

Vzorec vedenja v 

skupini 

DA7 Fizična prisotnost Ja, pa največ, največ 

je pogovora o tem, 
kje bomo pili. To je 

največ. 

… največ je 

pogovora o tem, kje 
bomo pili. 

Načrtovanje 

nadaljnjega 
druženja na izbrani 

lokaciji ob 

prisotnosti alkohola 

Interakcije, 

povezane z lokacijo 

DA8 Fizična prisotnost Pridem sem zaradi 
družbe, da se imam s 

kom za pogovarjat, 

da vidiš, ker drugače 

si sam … 

Pridem sem zaradi 
družbe … 

Fizična prisotnost 
kot pogoj za izogib 

socialni izolaciji 

Interakcije, 
povezane z lokacijo 

DB13 Fizična prisotnost Uporabnik. 

Uporabnik bo govoril 
z vsakim človekom, 

ki sedi. Če prideš do 

njega, bo govoril s 
tabo. 

… bo govoril z 

vsakim človekom, ki 
sedi. 

Fizična bližina 

izraža odprtost za 
pogovor z 

zaposlenim 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutine 

DB14 Fizična prisotnost Ali je tišina, se pravi, 

so nekaj debatirale 
kar nočejo deliti, kar 

še ni nekaj spornega. 

Seveda ne, če pa je to 
konstantno … Je pa 

res čudno, mar ne? 

… so nekaj 

debatirale kar nočejo 
deliti. 

Fizična prisotnost ni 

izključni pogoj za 
interakcijo 

Prisotnost brez ali s 

šibko interakcijo 

DB15 Fizična prisotnost Si pa toliko časa že 

tukaj, da veš, kako je. 

Si pa toliko časa že 

tukaj, da veš, kako 
je. 

Nabiranje izkušenj 

na podlagi 
prisotnost v prostoru 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutine 



 

 

DA9 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, pa največ, največ 

je pogovora o tem, 

kje bomo pili. To je 
največ. 

… največ je 

pogovora o tem, kje 

bomo pili. 

Skupno usmerjena 

pozornost na 

alkohol 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

DA10 Usmerjanje 

pozornosti 

Pridem sem zaradi 

družbe, da se imam s 
kom za pogovarjat, 

da vidiš, ker drugače 

si sam … 

… da se imam s kom 

za pogovarjat … 

Pogovor kot 

nasprotje 
osamljenosti 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

DB16 Usmerjanje 
pozornosti 

Uporabnik. 
Uporabnik bo govoril 

z vsakim človekom, 
ki sedi. Če prideš do 

njega, bo govoril s 

tabo. 

… bo govoril z 
vsakim človekom, ki 

sedi. 

Spontano 
vzpostavljanje 

stikov ob fizični 
bližini 

Usmerjanje 
pozornosti 

zaposlenih 

DB17 Usmerjanje 
pozornosti 

Ali je tišina, se pravi, 
so nekaj debatirale 

kar nočejo deliti, kar 

še ni nekaj spornega. 
Seveda ne, če pa je to 

konstantno … Je pa 

res čudno, mar ne? 

… so nekaj 
debatirale kar nočejo 

deliti … 

Interna 
komunikacija med 

zaposlenimi 

Usmerjanje 
pozornosti 

zaposlenih 

DB18 Usmerjanje 

pozornosti 

Druga stvar je. 

Zmeraj izpostavljajo 

svoje težave. 

Zmeraj izpostavljajo 

svoje težave. 

Osredotočenost 

zaposlenih na 

osebne teme 

Usmerjanje 

pozornosti 

zaposlenih 

DA11 Usmerjanje 
pozornosti 

Tisti en procent so 
bili pa pretepi pa 

same pizdarije. Evo 

ga. In to je vsak dan. 
Dobro, zdaj so malo 

spucal, zdaj so 

spucal. 

Tisti en procent so 
bili pa pretepi pa 

same pizdarije. 

Osredotočenost na 
medsebojne 

konflikte 

Vrstniška mreža kot 
mehanizem 

usmerjanja 

pozornosti 

DA12 Usmerjanje 

pozornosti 

Zaradi tega. Zaradi 

tega, ker nimamo 

druge družbe, rabimo 
pa družbo in to je 

poanta vsega. 

… rabimo pa družbo 

in to je poanta vsega. 

Druženje kot pogoj 

za skupni fokus 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

 

Tabela 9.5: Izjave E 

Intervju Tema Enota Koda Pojem Kategorija 

E1 Pravila vedenja To ni prava scena 

stari tko neki na 

Metelkovi, mogoče 
tam ampak sem tako 

nekje v parku pa 

pridejo pit, pa to, tu 
se ljudje ne zadevajo. 

Tam pa se, ker je 

malo odmaknjeno … 

To ni prava scena 

stari … tu se ljudje 

ne zadevajo. 

Prostorsko vezano 

pravilo o prepovedi 

uživanja 
prepovedanih drog 

Prostorsko vezane 

norme 

E2 Pravila vedenja Ne čika mu ne bom 
posodil, dal mu ga 

bom. Dal mu ga bom 
zato, ker vem, da ga, 

al pa vsaj ja, če bo 

kdaj pripravljen dati 

men, ko ga bom jaz 

nujno rabil recimo. 

Ne čika mu ne bom 
posodil, dal mu ga 

bom. 

Delitev dobrin na 
podlagi pričakovane 

vzajemnosti v 
vrstniški skupini 

Vzajemnost in 
solidarnost v 

vrstniški skupini 

E3 Pravila vedenja … in da bi moral iti 

tam ljudi, druge 
prositi, ker bi mi bilo 

nerodno, ko sem jaz 

sam probal to, da 
druge ljudi prosiš, pa 

ga nočem v to pošiljat 

… 

… ker bi mi bilo 

nerodno, ko sem jaz 
sam probal to, da 

druge ljudi prosiš … 

Izogibanje 

prosjačenju kot 
varovanje osebnega 

dostojanstva 

Zaupanje in osebna 

odgovornost 

E4 Pravila vedenja Ja itak, pa so se začel 

pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 
Biblijo … 

… so se začel 

pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 
Biblijo … 

Sprememba teme ob 

prisotnosti 

zunanjega akterja 

Skupinske norme in 

skupinska kohezija 

E5 Pravila vedenja Vsak ja, vsak na 

določen način, ampak 

… ne bit non-stop 

pod vplivom nečesa 

Pričakovano 

vedenje v vrstniški 

Norme vedenja in 

sankcije 



 

 

tako kot je v svetu 

pač se zahteva od 

ljudi nekako 
normalno moraš 

funkcionirati, 

pozdravljat, normalno 
se pogovarjat, ne bit 

non-stop pod vplivom 

nečesa, tako da sploh 
ne moreš pri sebi biti 

oziroma nek določen 

prag treznosti.  

… nek določen prag 

treznosti. 

skupini vključuje 

ohranjanje treznosti 

in komunikativnost 

E6 Pravila vedenja Metadonska pa tako 

nekak vpliva na 

vedenje pa to ne. 

Metadonska pa tako 

nekak vpliva na 

vedenje pa to ne. 

Prilagoditev vedenja 

kot pogoj za 

vključitev v 
program 

Vedenjske norme 

znotraj programov 

in organizacij 

E7 Pravila vedenja Ja, kakšna tema, ko 

smo se tko … Se bolj 
kot ne vsi strinjali z 

enim dejstvom. 

Kakšna tem, ko smo 

se tko … se bolj kot 
ne vsi strinjali z 

enim dejstvom. 

Tiho soglasje kot 

osnova za utrjevanje 
skupinskih norm. 

Skupinske norme in 

skupinska kohezija 

E8 Pravila vedenja Mislim, da bi ga vsak 

šel iskat po svoje. 

Mislim, da bi ga 

vsak šel iskat po 
svoje. 

V pomanjkanju je 

vsak prepuščen sam 
sebi 

Zaupanje in osebna 

odgovornost 

E9 Pravila vedenja Ja neko skupino more 

nekaj držati. Al pa 
vsaj ideja v pogovoru 

ali pa besede, 

filozofija neka … 

… neko skupino 

more nekaj držati. 

Enotnost skupine na 

podlagi skupnih 
idej, pogovorov 

Skupinske norme in 

skupinska kohezija 

E10 Pravila vedenja Ja, mislim, da družbo 
to veže. Mislim, da 

jih skupen jezik veže. 

Ja. 

… mislim, da jih 
skupen jezik veže.  

Enotnost skupine na 
podlagi skupnih 

idej, pogovorov 

Skupinske norme in 
skupinska kohezija 

E11 Pravila vedenja Takrat, ko ima eden 

veliko, imajo vsi 

dosti. 

Takrat, ko ima eden 

veliko, imajo vsi 

dosti. 

Norma deljenja 

dobrin kot 

pričakovano 
vedenje v vrstniški 

skupini 

Vzajemnost in 

solidarnost v 

vrstniški skupini 

E12 Pravila vedenja Sem bolj tak … No, 
saj tudi eni tudi eni 

presenetijo, ampak 

pridejo pa talajo 
malo. 

… eni presenetijo … 
pridejo pa talajo 

malo. 

Nepričakovana 
solidarnost kot 

pozitivna lastnost 

posameznika 

Vzajemnost in 
solidarnost v 

vrstniški skupini 

E13 Pravila vedenja Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna … 

Kar potalajo ja, al pa 

kakšen, ki jih pozna 

… 

Deljenje kot izraz 

povezanosti ali 

pripadnosti 

Vzajemnost in 

solidarnost v 

vrstniški skupini 

E14 Pravila vedenja Ne rabi. Ampak na 

Kraljih ulice je dobro, 

da se ve o nekom vsaj 
osnovne stvari. Če ti 

oni neko stanovanje 

rihtajo, ti ne moreš 
recimo stanovanja 

zažgati ali pa v zrak 

fuknt. 

… na Kraljih ulice je 

dobro, da se ve o 

nekom vsaj osnovne 
stvari. 

Pravilo osnovnega 

vpogleda v osebne 

okoliščine z 
namenom pomoči in 

podpore 

uporabnikom 

Vedenjske norme 

znotraj programov 

in organizacij 

E15 Pravila vedenja Lahko hitro dobi 
agresijo, agresija je 

odziv. No vseeno, 

drugače se ne 
sprejema kej preveč. 

Nimajo ljudje tega 

radi. 

Lahko hitro dobi 
agresijo, agresija je 

odziv. 

Nezaželeno vedenje 
izzove agresiven 

odziv vrstnikov 

Norme vedenja in 
sankcije 

E16 Pravila vedenja Se ga opozori, lahko 

se ga pa tudi izključi. 

Odvisno, koliko sile 
je uporabil. 

Se ga opozori, lahko 

se ga pa tudi izključi. 

Stopnjevanje 

sankcioniranja 

Norme vedenja in 

sankcije 

E17 Pravila vedenja To zgleda tako, da 

kakšen teden, dva ne 
smeš pač tja hodit. 

Kakšen teden, dva ne 

smeš pač tja hodit. 

Začasna izključitev 

kot sankcija za 
neprimerno vedenje 

Norme vedenja in 

sankcije 

E18 Pravila vedenja Po navadi ga 

umirimo. 

Po navadi ga 

umirimo. 

Skupinski odziv na 

nezaželeno vedenje 

z umiritvijo vrstnika 

Norme vedenja in 

sankcije 

E19 Pravila vedenja Ja, valda in potem 

pridejo ljudje al pa 

delavci, takoj trije, 
štirje … 

… potem pridejo 

ljudje ali pa delavci, 

takoj trije, štirje … 

Skupno 

posredovanje ob 

nezaželenem 
vedenju 

Norme vedenja in 

sankcije 



 

 

E20 Čustvena energija Ja, to so ti, ki se zelo 

dolgo poznajo pa, ko 

so neke vezi skovali 
preko tega časa. 

… ko so neke vezi 

skovali preko tega 

časa. 

Dolgotrajne vezi kot 

vir čustvene 

povezanosti na 
odprti sceni 

Medosebna 

povezanost in 

bližina 

E21 Čustvena energija ... in da bi moral iti 

tam ljudi, druge 
prositi, ker bi mi bilo 

nerodno, ko sem jaz 

sam probal to, da 
druge ljudi prosiš, pa 

ga nočem v to pošiljat 

… ker bi mi bilo 

nerodno. Ko sem jaz 
sam probal to, da 

druge ljudi prosiš … 

Empatije kot vir 

čustvene 
povezanosti in 

nesebične pomoči 

Vzajemnost, 

solidarnost in 
pomoč 

E22 Čustvena energija Pa meni ta socialno 
delo M, ki z mano 

dela, ful pomaga. Me 

pelje kam, gre z mano 
recimo na vrt, mi 

pomaga, tam pove, 

kje, kaj je treba, 
pomaga zraven. 

Aktivno res uno. Men 

te ljudje kar 
pomagajo no. Sploh 

kar se tiče teh 

socialnih delavcev. 
Delo mi včasih 

organizira, pa grem 

kaj delat, pa dobim 
denar pa tko. 

Me pelje kam, gre z 
mano recimo na vrt, 

mi pomaga, tam 

pove, kje, kaj je 
treba, pomaga 

zraven … Men te 

ljudje kar pomagajo 
no. 

Občutek podpore v 
osebnem odnosu s 

ključnim delavcem 

v organizaciji 

Podpora zaposlenih 
in institucionalna 

varnost 

E23 Čustvena energija Meni ona recimo men 

M dosti pomaga pri, 

ker mi delo poišče. 
Ko to naredim, 

dobimo plačano. Že 

iz tega mi kar dosti 
pomaga. Pomagala 

mi je najti stanovanje. 

To mi je ona zrihtala. 
Da sem dobil 

stanovanje, pa to. 
Veliko je ona za 

mene naredila. Jaz ne 

bi sam to. Ne bi imel 
stanovanja verjemi, 

da če ne bi tle 

socialna posegla. 

Veliko je ona za 

mene naredila. Jaz 

ne bi sam to. 

Vzpostavljanje 

čustvene stabilnosti 

s pomočjo podpore 
ključnega delavca 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 

varnost 

E24 Čustvena energija Recimo zadnjič smo 
gledali. Zadnjič je en 

prinesel, pa je kazal 

slike, ki jih riše. Ful 
dobro riše res. Vse 

malenkosti, prav celo 

zgodbo imaš noter. 
Sicer, on to zgodbo še 

lahko predstavlja. Ti 

si ne moreš 
predstavljati, ker ne 

veš, od kje gledati. 

Točno. Mogoče bi 
skušal to, ampak … 

Zadnjič je en 
prinesel, pa je kazal 

slike, ki jih riše. Ful 

dobro riše res. Vse 
malenkosti, prav 

celo zgodbo imaš 

noter. 

Ustvarjalnost kot vir 
čustvene 

povezanosti 

Iskanje smisla in 
simbolne potrditve 

E25 Čustvena energija Ja, kakšna tema, ko 

smo se tko … Se bolj 
kot ne vsi strinjali z 

enim dejstvom. 

… smo se tko … se 

bolj kot ne vsi 
strinjali z enim 

dejstvom. 

Občutek 

povezanosti ob 
soglasju v vrstniški 

skupini 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

E26 Čustvena energija To je. Ogromen čez 
dan. Isti ljudje, 

alkohol, mamila, 

tablete … Vse, kar 
hočeš se vsak dan 

ponavlja. Vsak dan je 

ista stvar. Več ali 
manj je isto. 

Vsak dan je ista 
stvar. Več ali manj je 

isto. 

Otopelost zaradi 
vsakodnevnega 

ponavljanja 

dogodkov (nizka 
ČE) 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

E27 Čustvena energija Ja neko skupino more 

nekaj držati. Al pa 

vsaj ideja v pogovoru 
ali pa besede, 

… neko skupino mre 

nekaj držati. Al pa 

vsaj ideja … 
filozofija neka … 

Povezovalna moč 

skupnih idej in 

simbolov v vrstniški 
skupini 

Iskanje smisla in 

simbolne potrditve 



 

 

filozofija neka … 

E28 Čustvena energija Ja, mislim, da družbo 

to veže. Mislim, da 
jih skupen jezik veže. 

Ja. 

Ja, mislim, da 

družbo to veže. 
Mislim, da jih 

skupen jezik veže. 

Ja. 

Povezovalna moč 

skupnih idej in 
simbolov v vrstniški 

skupini 

Iskanje smisla in 

simbolne potrditve 

E29 Čustvena energija Takrat, ko ima eden 
veliko, imajo vsi 

dosti. 

… ko ima eden 
veliko, imajo vsi 

dosti. 

Deljenje dobrin kot 
vir skupinske 

solidarnosti 

Vzajemnost, 
solidarnost in 

pomoč 

E30 Čustvena energija Sem bolj tak … No, 
saj tudi eni  

presenetijo, ampak 

pridejo pa talajo 
malo. 

… pridejo pa talajo 
malo. 

Krepitev pripadnosti 
na podlagi 

spontanega deljenja 

dobrin 

Vzajemnost, 
solidarnost in 

pomoč 

E31 Čustvena energija Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna … 

Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna … 

Povezovanje in 

solidarnost na 
podlagi poznanstev 

Vzajemnost, 

solidarnost in 
pomoč 

E32 Čustvena energija Da mora osebnosti 

poznati. Da zelo hitro 

osebno spozna 

človeka, kakšen je 

človek in kaj so 

ljudje, ki so pač v 
življenju grozno velik 

skozi dali. 

Da zelo hitro osebno 

spozna človeka … in 

kaj so ljudje, ki so 

pač v življenju 

grozno velik skozi 

dali. 

Vzpostavljanje 

bližine s pomočjo 

poznavanja 

življenjskih situacij 

uporabnikov  

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 

varnost 

E33 Čustvena energija Lahko hitro dobi 
agresijo, agresija je 

odziv. No, vseeno 

drugače se ne 
sprejema kej preveč. 

Nimajo ljudje tega 

radi. 

… agresija je odziv 
… nimajo ljudje tega 

radi. 

Odzivanje na 
nesprejemljivo 

vedenje z odporom/ 

umikom 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

E34 Čustvena energija Med sabo se ne bo 
kaj veliko naredil. 

Lahko na hitro, 

naključno jaz 
potegnem 

šraufenciger ven ... 

Lahko na hitro, 
naključno jaz 

potegnem 

šraufenciger ven … 

Impulzivnost kot 
odraz čustvenega 

naboja posameznika 

v določeni situaciji 

Vpliv skupinske 
dinamike na 

razpoloženje 

E35 Čustvena energija Ja, valda in potem 

pridejo ljudje al pa 

delavci, takoj trije, 

štirje … 

… in potem pridejo 

ljudje al pa delavci, 

takoj trije, štirje … 

Skupno ukrepanje 

kot odziv na 

napetost 

Zunanje grožnje in 

notranja kohezija 

E36 Čustvena energija Kej pametnega pove 

pa se nehajo kregat 

pa to, začnejo mal 
razmišljat, se mal 

pogovarjat recimo. 

Ker drgač se eni kr 
neki kr roke pa kr 

neki pa kr non stop 

besedno pa kej a veš? 

Kej pametnega pove 

pa se nehajo kregat 

pa to, začnejo mal 
razmišlat, se mal 

pogovarjat … 

Razbremenitev 

napetosti s pomočjo 

komunikacije 

Vpliv skupinske 

dinamike na 

razpoloženje 

E37 Ponavljanje  
 

Ja, to so ti, ki se zelo 
dolgo poznajo pa, ko 

so neke vezi skovali 

preko tega časa. 

Ja, to so ti, ki se zelo 
dolgo poznajo pa, ko 

so neke vezi skovali 

preko tega časa. 

Ponavljajoče 
interakcije kot 

temelj trajnejših 

vezi med vrstniki 

Medvrstniško 
povezovanje 

E38 Ponavljanje  

 

Ja, ja , ja pa se nekaj 

časa kar obdrži. 

Potem pa so to eni 

mal razmišljajo in 

različne vprašaš ne, 

ej, a res? A kaj veš, 
un je umrl al kako? 

Kako je umrl? Jaz 

sem ga včeraj videl. 
Ja, ne vem. Včeraj 

popoldne baje. Čaki, 

čaki, pol pa prideš 
tam dve uri pozneje. 

Ma kašna raca, ma že 

on eno drugo razlago. 

Ma kakšna raca, ma 

že on eno drugo 

razlago 

Redno preverjanje 

govoric kot odziv na 

negotovost 

Medvrstniško 

povezovanje 

E39 Ponavljanje  

 

Ja, Ja … Niti ne. Po 

navadi je bolj pitje, 

bolj tablete vlečejo ... 
Ja, ja. To je to. Ja 

furajo bolj doma. Pa 

Po navadi je bolj 

pitje, bolj tablete 

vlečejo … 

Vrsta droge, ki se 

jemlje na odprti 

sceni 

Vzorec vedenja v 

skupini 



 

 

eni tut tko, pa tut 

najdeš ga ne. Zdej na 

srečo ne tako veliko, 
kot je bilo včasih. 

Zdaj ne vem kam 

hodijo. 

E40 Ponavljanje  

 

Ja itak, pa so se začel 

pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 
Biblijo … 

… so se začel 

pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 
Biblijo … 

Sprememba vedenja 

ob prihodu 

zaposlenega 

Vzorec vedenja v 

odnosu do 

zaposlenih 

E41 Ponavljanje  

 

Pa meni ta socialno 

delo M, ki z mano 
dela, ful pomaga. Me 

pelje kam, gre z mano 

recimo na vrt, mi 
pomaga, tam pove, 

kje, kaj je treba, 

pomaga zraven. 
Aktivno res uno. Men 

te ljudje kar 

pomagajo no. Sploh 
kar se tiče teh 

socialnih delavcev. 

Delo mi včasih 
organizira, pa grem 

kaj delat, pa dobim 

denar pa tko. 

Me pelje kam, gre z 

mano recimo na vrt, 
mi pomaga … delo 

mi včasih organizira, 

pa grem kaj delat … 

Raznovrstne oblike 

pomoči in podpore s 
strani socialne 

delavke 

Redno koriščenje 

storitev organizacije 

E42 Ponavljanje  
 

Prva stvar, na katero 
pomislim je, da si 

bom vzel kavo, pa 

domov k sebi. Včasih 
grem še po pir, 

spijem metadon, 

zjutraj počakam 
doma, da k sebi 

pridem in se začne 

moj dan. 

Prva stvar na katero 
pomislim je, da si 

bom vzel kavo … 

Včasih grem še po 
pir, spijem metadon, 

zjutraj počakam 

doma, da k sebi 
pridem in se začne 

moj dan. 

Ponavljajoči obred 
pitja kave 

uporabnika 

dnevnega centra kot 
začetek dneva 

Redno koriščenje 
storitev organizacije 

E43 Ponavljanje  

 

Meni ona recimo men 

M dosti pomaga pri 

… ker mi delo poišče. 
Ko to naredim, 

dobimo plačano. Že 

iz tega mi kaj dosti 
pomaga. Pomagala 

mi je najti stanovanje. 

To mi je ona zrihtala. 
Da sem dobil 

stanovanje, pa to. 

Veliko je ona za 
mene naredila. Jaz ne 

bi sam to. Ne bi imel 

stanovanja verjemi, 
da če ne bi tle 

socialna posegla. 

… men M dosti 

pomaga … ker mi 

delo poišče … 
Pomagala mi je najti 

stanovanje … Veliko 

je ona za mene 
naredlia. 

Ponavljajoča pomoč 

in podpora 

zaposlene v 
organizaciji in 

osebni odnos 

Redno koriščenje 

storitev organizacije 

E44 Ponavljanje  
 

Recimo zadnjič smo 
gledali. Zadnjič je en 

prinesel, pa je kazal 

slike, ki jih riše. Ful 
dobro riše res. Vse 

malenkosti, prav celo 

zgodbo imaš noter. 
Sicer, on to zgodbo še 

lahko predstavlja. Ti 

si ne moreš 
predstavljati, ker ne 

veš, od kje gledati. 

Točno. Mogoče bi 
skušal to, ampak. 

Zadnjič je en 
prinesel, pa je kazal 

slike … Prav celo 

zgodbo imaš noter. 

Deljenje osebnih 
zgodb skozi 

ustvarjalnost 

Medvrstniško 
povezovanje 

E45 Ponavljanje  

 

To je. Ogromen čez 

dan. Isti ljudje, 
alkohol, mamila, 

tablete … Vse kar 

hočeš se vsak dan 
ponavlja. Vsak dan je 

ista stvar. Več ali 

Isti ljudje, alkohol, 

mamila, tablete … se 
vsak dan ponavlja 

Ponavljajoča 

uporaba alkohola in 
substanc v skupini 

Vzorec vedenja v 

skupini 



 

 

manj je isto. 

E46 Ponavljanje  

 

Ja, mislim, da družbo 

to veže. Mislim, da 
jih skupen jezik veže. 

Ja. 

… družbo to veže … 

jih skupen jezik 
veže. 

Povezovanje na 

podlagi skupnega 
interesa 

Medvrstniško 

povezovanje 

E47 Ponavljanje  

 

Ja, pa poznavanja 

dolg časa teh enih in 
istih ljudi. 

… poznavanja dolg 

časa teh enih in istih 
ljudi. 

Dolgotrajne 

ponavljajoče se 
interakcije kot 

osnova skupinske 

enotnosti 

Medvrstniško 

povezovanje 

E48 Ponavljanje  

 

Takrat, ko ima eden 

veliko, imajo vsi 

dosti. 

Takrat, ko ima eden 

veliko, imajo vsi 

dosti. 

Solidarnostna 

delitev dobrin 

znotraj skupine 

Medvrstniško 

povezovanje 

E49 Ponavljanje  

 

Sem bolj tak … No, 

saj tudi eni tudi eni 

presenetijo, ampak 
pridejo pa talajo 

malo. 

… eni presenetijo, 

ampak pridejo pa 

talajo malo. 

Solidarnostna 

delitev dobrin 

znotraj skupine 

Medvrstniško 

povezovanje 

E50 Ponavljanje  

 

Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna ...  

Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna ...  

Deljenje dobrin na 

podlagi poznanstev 

Medvrstniško 

povezovanje 

E51 Ponavljanje  

 

Da mora osebnosti 

poznati. Da zelo hitro 

osebno spozna 
človeka. Kakšen je 

človek in kaj so 

ljudje, ki so pač v 
življenju grozno velik 

skozi dali. 

… zelo hitro osebno 

spozna človeka … 

kaj so ljudje, ki so 
pač v življenju 

grozno velik skozi 

dali. 

Občutljivost za 

osebne zgodbe in 

izkušnje 
uporabnikov 

Pričakovano 

strokovno ravnanje 

v praksi 

E52 Ponavljanje  

 

Ne rabi. Ampak na 

Kraljih ulice je dobro, 
da se ve o nekom vsaj 

osnovne stvari. Če ti 

oni neko stanovanje 
rihtajo, ti ne moreš 

recimo stanovanja 

zažgati ali pa v zrak 
fuknt. 

Na Kraljih ulice je 

dobro, da se ve o 
nekom vsaj osnovne 

stvari 

Poznavanje osebnih 

značilnosti 
uporabnika kot 

predpogoj za 

načrtovanje pomoči 
in podpore 

Pričakovano 

strokovno ravnanje 
v praksi  

E53 Ponavljanje  

 

Lahko hitro dobi 

agresijo, agresija je 

odziv. No, vseeno 

drugače se ne 

sprejema kej preveč. 
Nimajo ljudje tega 

radi. 

Lahko hitro dobi 

agresijo … nimajo 

ljudje tega radi. 

Agresija kot 

ponavljajoče 

vedenje sproži 

odpor skupnosti  

Vzorec vedenja v 

skupini 

E54 Ponavljanje  
 

Se ga opozori, lahko 
se ga pa tudi izključi. 

Odvisno, koliko sile 

je uporabil. 

Se ga opozori, lahko 
se ga pa tudi izključi. 

Odvisno, koliko sile 

je uporabil. 

Stopnjevanje 
disciplinskih 

ukrepov ob 

nasilnem vedenju 

Ustaljena praksa 
organizacije 

E55 Ponavljanje  
 

Ja, valda in potem 
pridejo ljudje al pa 

delavci, takoj trije, 

štirje …  

… pridejo ljudje al 
pa delavci, takoj 

trije, štirje … 

Skupno odzivanje 
na nezaželeno 

vedenje 

Vzorec vedenja v 
skupini 

E56 Ponavljanje  

 

Med sabo se ne bo 

kaj veliko naredil. 

Lahko na hitro, 
naključno jaz 

potegnem 

šraufenciger ven ... 

Med sabo se ne bo 

kaj veliko naredil. 

Odsotnost strategij 

za reševanje sporov 

znotraj vrstniške 
skupine 

Vzorec vedenja v 

skupini 

E57 Ponavljanje  
 

Kej pametnega pove 
pa se nehajo kregat 

pa to, začnejo mal 

razmišljat, se mal 
pogovarjat recimo. 

Ker drgač se eni kr 
neki, kr roke pa kr 

neki pa kr non stop 

besedno pa kej, a 
veš? 

Kej pametnega pove 
pa se nehajo kregat 

… začnejo mal 

razmišljat … 

Pogovor kot način 
umiritve situacije 

Vzorec vedenja v 
skupini 

E58 Ponavljanje  

 

Če so vsi tiho je težko 

zdej kr neki rečt pa si 

rajš tih ane. 

Če so vsi tiho … si 

rajš tih ane. 

Ponavljajoča tišina  

znotraj vrsniške 

skupine 

Vzorec vedenja v 

skupini 

E59 Fizična prisotnost To ni prava scena 

stari tko neki na 

Metelkovi, mogoče 
tam ampak sem tako 

Tam pa se, ker je 

malo odmaknjeno … 

Možno zadrževanje 

zaradi odmaknjene 

lokacije 

Interakcije, 

povezane z lokacijo 



 

 

nekje v parku pa 

pridejo pit, pa to, tu 

se ljudje ne zadevajo. 
Tam pa se, ker je 

malo odmaknjeno … 

E60 Fizična prisotnost Ja, to so ti, ki se zelo 
dolgo poznajo pa ko 

so neke vezi skovali 

preko tega časa. 

… se zelo dolgo 
poznajo pa ko so 

neke vezi skovali 

preko tega časa. 

Medsebojna 
povezanost na 

podlagi druženja 

Medvrstniška 
povezanost in 

odnosi 

E61 Fizična prisotnost Ja, ja , ja pa se nekaj 
časa kar obdrži. 

Potem pa so to eni 
mal razmišljajo in 

različne vprašaš ne, 

ej, a res? A kaj veš, 
un je umrl al kako? 

Kako je umrl? Jaz 

sem ga včeraj videl. 
Ja, ne vem. Včeraj 

popoldne baje. Čaki, 

čaki, pol pa prideš 
tam dve uri pozneje. 

Ma kašna raca, ma že 

on eno drugo razlago. 

… pol pa prideš tam 
dve uri pozneje. Ma 

kakšna raca … 

Prenos, preverjanje 
in interpretacija 

informacij na 
podlagi ohranjanja 

osebnih stikov 

Medvrstniška 
povezanost in 

odnosi 

E62 Fizična prisotnost Ja itak, pa so se začel 
pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 

Biblijo … 

… so se začel 
pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 

Biblijo … 

Sprememba teme ob 
vstopu zunanjega 

akterja v prostor  

Povezovalne 
simbolne izmenjave 

E63 Fizična prisotnost Pa meni ta socialno 

delo M, ki z mano 

dela, ful pomaga. Me 
pelje kam, gre z mano 

recimo na vrt, mi 

pomaga, tam pove, 
kje, kaj je treba, 

pomaga zraven. 

Aktivno res uno. Men 
te ljudje kar 

pomagajo no. Sploh 

kar se tiče teh 
socialnih delavcev. 

Delo mi včasih 

organizira, pa grem 
kaj delat, pa dobim 

denar pa tko. 

Me pelje kam, gre z 

mano recimo na vrt 

… 

Pomoč in podpora 

delavke s 

prisotnostjo na 
lokaciji 

Interakcije, 

povezane z lokacijo 

E64 Fizična prisotnost Recimo zadnjič smo 
gledali. Zadnjič je en 

prinesel, pa je kazal 

slike, ki jih riše. Ful 
dobro riše res. Vse 

malenkosti, prav celo 

zgodbo imaš noter. 
Sicer, on to zgodbo še 

lahko predstavlja. Ti 

si ne moreš 
predstavljati, ker ne 

veš, od kje gledati. 

Točno. Mogoče bi 
skušal to, ampak. 

Zadnjič je en 
prinesel, pa je kazal 

slike, ki jih riše. 

Skupen ogled 
predmetov 

posebnega pomena 

(risbe) 

Povezovalne 
simbolne izmenjave 

E65 Fizična prisotnost Ja, kakšna tema, ko 

smo se tko … Se bolj 

kot ne vsi strinjali z 
enim dejstvom. 

… kakšna tem, ko 

smo se tko … se bolj 

kot ne vsi strinjali z 
enim dejstvom 

Soglasje kot 

trenutek 

povezanosti v 
vrstniški skupini 

Povezovalne 

simbolne izmenjave 

E66 Fizična prisotnost Ja, mislim, da družbo 

to veže. Mislim, da 
jih skupen jezik veže. 

Ja. 

Ja, mislim, da 

družbo to veže. 
Mislim, da jih 

skupen jezik veže. 

Ja. 

Soglasje kot 

trenutek 
povezanosti v 

vrstniški skupini 

Povezovalne 

simbolne izmenjave 

E67 Fizična prisotnost Ja, pa poznavanja 

dolg časa teh enih in 

istih ljudi. 

… poznavanja dolg 

časa teh enih in istih 

ljudi. 

Medsebojna 

povezanost na 

podlagi druženja 

Medvrstniška 

povezanost in 

odnosi 

E68 Fizična prisotnost Takrat, ko ima eden 
veliko, imajo vsi 

dosti. 

Takrat, ko ima eden 
veliko, imajo vsi 

dosti. 

Deljene virov in 
dobrin na podlagi 

rednega druženja 

Medvrstniška 
povezanost in 

odnosi 

E69 Fizična prisotnost Sem bolj tak … No, … pridejo pa talajo Deljenje virov in Medvrstniška 



 

 

saj tudi eni tudi eni 

presenetijo, ampak 

pridejo pa talajo 
malo. 

malo. dobrin ob prihodu v 

prostor 

povezanost in 

odnosi 

E70 Fizična prisotnost Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna … 

Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna … 

Deljenje virov in 

dobrin na podlagi 
poznanstev 

Medvrstniška 

povezanost in 
odnosi 

E71 Fizična prisotnost To zgleda tako, da 

kakšen teden, dva ne 

smeš pač tja hodit. 

To zgleda tako, da 

kakšen teden, dva ne 

smeš pač tja hodit. 

Izključitev iz  

prostora 

organizacije in 
prekinitev udeležbe 

Konflikti in odzivi v 

prostoru 

E72 Fizična prisotnost Po navadi ga 

umirimo. 

Po navadi ga 

umirimo. 

Skupinski odziv na 

nesprejemljivo 
vedenje 

Konflikti in odzivi v 

prostoru 

E73 Fizična prisotnost Potem bo prišla 

policija prej ko ne 
zelo hitro. 

Potem bo prišla 

policija prej ko ne 
zelo hitro. 

Posredovanje 

zunanjega akterja v 
prostoru ob 

nesprejemljivem 

vedenju vrstnika 

Konflikti in odzivi v 

prostoru 

E74 Fizična prisotnost Med sabo se ne bo 

kaj veliko naredil. 

Lahko na hitro, 

naključno jaz 
potegnem 

šraufenciger ven ... 

Lahko na hitro, 

naključno jaz 

potegnem 

šraufenciger ven … 

Grožnja z nasiljem 

kot način reševanja 

konflika 

Konflikti in odzivi v 

prostoru 

E75 Fizična prisotnost Ja, valda in potem 
pridejo ljudje al pa 

delavci, takoj trije, 

štirje … 

… pridejo ljudje al 
pa delavci, takoj 

trije, štirje … 

Usklajen odziv 
uporabnikov in 

zaposlenih na 

nasilje v dnevnem 
centru 

Konflikti in odzivi v 
prostoru 

E76 Fizična prisotnost Kej pametnega pove 

pa se nehajo kregat 

pa to, začnejo mal 
razmišljat, se mal 

pogovarjat recimo. 

Ker drgač se eni kr 
neki kr roke pa kr 

neki pa kr non stop 
besedno pa kej a veš? 

Kej pametnega pove 

pa se nehajo krega 

… 

Prekinitev konflikta 

z intervencijo 

vrstnika in 
stabilizacija stanja  

Konflikti in odzivi v 

prostoru 

E77 Fizična prisotnost Če so vsi tiho je težko 

zdej kr neki rečt pa si 

rajš tih ane. 

Če so vsi tiho je 

težko zdej kr neki 

rečt pa si rajš tih ane. 

Tišina kot oblika 

prisotnosti v 

prostoru 

Prisotnost brez ali s 

šibko interakcijo 

E78 Usmerjanje 

pozornosti 

Ne, čika mu ne bom 

posodil, dal mu ga 

bom. Dal mu ga bom 
zato, ker vem, da ga, 

al pa vsaj ja, če bo 

kdaj pripravljen dati 
men, ko ga bom jaz 

nujno rabil recimo. 

… čika mu ne bom 

posodil, dal mu ga 

bom. 

Osredotočenost na 

dajanje predmetov 

posebnega pomena 
kot izraz zaupanja v 

vrstniški mreži 

Solidarnost in 

pomoč kot 

usmerjanje 
pozornosti 

E79 Usmerjanje 

pozornosti 

… in da bi moral iti 

tam ljudi, druge 
prositi, ker bi mi bilo 

nerodno, ko sem jaz 

sam probal to, da 
druge ljudi prosiš, pa 

ga nočem v to pošiljat 

… 

… da bi moral iti 

druge tam ljudi, 
druge prositi … ga 

nočem v to pošiljat 

… 

Pozornost vrstniške 

mreže na učinek 
prošenja v očeh 

drugih 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 
usmerjanja 

pozornosti 

E80 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, ja , ja pa se nekaj 

časa kar obdrži. 

Potem pa so to eni 
mal razmišljajo in 

različne vprašaš ne, 

ej, a res? A kaj veš, 
un je umrl al kako? 

Kako je umrl? Jaz 

sem ga včeraj videl. 
Ja, ne vem. Včeraj 

popoldne baje. Čaki, 

čaki, pol pa prideš 
tam dve uri pozneje. 

Ma kašna raca, ma že 

on eno drugo razlago. 

Kako je umrl? … ma 

kakšna raca … 

Preverjanje govoric 

v skupini o smrti 

vrstnika 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

E90 Usmerjanje 

pozornosti 

Pol jih, ko so tam ne, 

okrog tut ne. Pa 

… potem sčasoma 

tudi tam mimo grejo 

Kupovanje droge in 

zadrževanje v 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 



 

 

potem sčasoma tudi 

tam mimo grejo, ker 

so tam narkomani in 
taki in drugačni. 

… prostoru kot vstopna 

točka v aktivnosti 

skupine 

usmerjanja 

pozornosti 

E91 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, Ja … Niti ne. Po 

navadi je bolj pitje, 
bolj tablete vlečejo. 

Ja, ja. To je to. Ja 

furajo bolj doma. Pa 
eni tut tko, pa tut 

najdeš ga ne. Zdej na 

srečo ne tako veliko, 
kot je bilo včasih. 

Zdaj ne vem kam 

hodijo. 

Zdej ne vem kam 

hodijo. 

Razpad skupnega 

fokusa zaradi umika 
iz skupnega prostora 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 
usmerjanja 

pozornosti 

E92 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja itak, pa so se začel 

pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 
Biblijo … 

… so se začel 

pogovarjat o angelih 

pa kdo verjame v 
Biblijo … 

Preusmeritev 

skupinskega fokusa 

zaradi vstopa 
zunanjega akterja v 

prostor 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

E93 Usmerjanje 

pozornosti 

Pa meni ta socialno 

delo M, ki z mano 
dela, ful pomaga. Me 

pelje kam, gre z mano 

recimo na vrt, mi 
pomaga, tam pove, 

kje, kaj je treba, 

pomaga zraven. 
Aktivno res uno. Men 

te ljudje kar 

pomagajo no. Sploh 
kar se tiče teh 

socialnih delavcev. 

Delo mi včasih 
organizira, pa grem 

kaj delat, pa dobim 

denar pa tko. 

… gre z mano 

recimo na vrt, mi 
pomaga, tam pove, 

kje, kaj je treba … 

Skupna 

osredotočenosti na 
naloge in dejavnosti 

kot temelj 

sodelovanja s 
strokovnjaki 

Strukturirano 

usmerjanje 
pozornosti 

E94 Usmerjanje 

pozornosti 

Vsak ja, vsak na 

določen način, ampak 

tako kot je v svetu 
pač se zahteva od 

ljudi nekako 

normalno moraš 
funkcionirati, 

pozdravljat, normalno 

se pogovarjat, ne bit 
non-stop pod vplivom 

nečesa, tako da sploh 

ne moreš pri sebi biti 
oziroma nek določen 

prag treznosti.  

… moraš 

funkcionirati, 

pozdravljat, 
normalno se 

pogovarjat, ne bit 

non-stop pod 
vplivom nečesa … 

Prag treznosti kot 

pogoj za usklajeno 

delovanje v skupini 
ali programu 

Usmerjanje 

pozornosti 

zaposlenih 

E95 Usmerjanje 
pozornosti 

Ja, kakšna tema, ko 
smo se tko … Se bolj 

kot ne vsi strinjali z 

enim dejstvom. 

… ko smo se tko … 
Se bolj kot ne vsi 

strinjali z enim 

dejstvom. 

Osredotočenost 
skupine na temo kot 

vir občutka 

povezanosti 

Skupna usmerjenost 
pozornosti 

E96 Usmerjanje 
pozornosti 

To je. Ogromen čez 
dan. Isti ljudje, 

alkohol, mamila, 

tablete … Vse, kar 

hočeš se vsak dan 

ponavlja. Vsak dan je 

ista stvar. Več ali 
manj je isto. 

Vsak dan je ista 
stvar. 

Ponavljajoča se 
osredotočenost na 

prepovedane droge 

in alkohol 

Skupna usmerjenost 
pozornosti 

E97 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja neko skupino more 

nekaj držati. Al pa 
vsaj ideja v pogovoru 

ali pa besede, 

filozofija neka … 

… neko skupino 

more nekaj držati … 
vsaj ideja v 

pogovoru ali pa 

besede … 

Osredotočenost na 

simbole skupine kot 
vez 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

E98 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, mislim, da družbo 

to veže. Mislim, da 

jih skupen jezik veže. 
Ja. 

Mislim, da jih 

skupne jezik veže. 

Osredotočenost na 

simbole skupine kot 

vez 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

E99 Usmerjanje 

pozornosti 

Takrat, ko ima eden 

veliko, imajo vsi 

dosti. 

… ko ima eden 

veliko, imajo vsi 

dosti. 

Osredotočenost na 

lahko dostopne 

dobrine kot temelj 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 

usmerjanja 



 

 

povezanosti pozornosti 

E100 Usmerjanje 

pozornosti 

Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna … 

Kar potalajo ja, al pa 

kakšen jih pozna … 

Osredotočenost na 

lahko dostopne 
dobrine kot temelj 

povezanosti 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 
usmerjanja 

pozornosti 

E101 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, točno ve, kaj se 

dogaja, točno ve 
kakšni ljudje so to. 

… točno ve, kaj se 

dogaja, točno ve 
kakšni ljudje so to. 

Usmerjenost 

delavca v 
organizaciji na 

dogajanje in 

dinamiko skupine 

Usmerjanje 

pozornosti 
zaposlenih 

E102 Usmerjanje 

pozornosti 

Da mora osebnosti 

poznati. Da zelo hitro 

osebno spozna 
človeka. Kakšen je 

človek in kaj so 

ljudje, ki so pač v 
življenju grozno velik 

skozi dali. 

Da zelo hitro osebno 

spozna človeka. 

Usmerjenost 

delavca v 

individualne razlike 
med uporabniki 

Usmerjanje 

pozornosti 

zaposlenih 

E103 Usmerjanje 
pozornosti 

Ne rabi. Ampak na 
Kraljih ulice je dobro, 

da se ve o nekom vsaj 

osnovne stvari. Če ti 
oni neko stanovanje 

rihtajo, ti ne moreš 

recimo stanovanja 
zažgati ali pa v zrak 

fuknt. 

… je dobro, da se ve 
o nekom vsaj 

osnovne stvari. 

Osredotočenost 
zaposlenih na 

vedenjske vzorce 

uporabnikov 

Usmerjanje 
pozornosti 

zaposlenih 

E104 Usmerjanje 

pozornosti 

Lahko hitro dobi 

agresijo, agresija je 
odziv. No, vseeno 

drugače se ne 

sprejema kej preveč. 
Nimajo ljudje tega 

radi. 

… drugače se ne 

sprejema kej preveč. 

Občutljivost 

skupine na 
nesprejemljivo 

vedenje 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 
pozornosti 

E105 Usmerjanje 
pozornosti 

Se ga opozori, lahko 
se ga pa tudi izključi. 

Odvisno, koliko sile 

je uporabil. 

Se ga opozori, lahko 
se ga pa tudi izključi. 

Odvisno, koliko sile 

je uporabil. 
 

Skupna presoja 
zaposlenih kot 

podlaga za 

opozorilo ali 
prepoved vstopa v 

dnevni center 

Strukturirano 
usmerjanje 

pozornosti 

E106 Usmerjanje 
pozornosti 

To zgleda tako, da 
kakšen teden, dva ne 

smeš pač tja hodit. 

To zgleda tako, da 
kakšen teden, dva ne 

smeš pač tja hodit. 

Skupna presoja 
zaposlenih kot 

podlaga za 

opozorilo ali 
prepoved vstopa v 

dnevni center 

Strukturirano 
usmerjanje 

pozornosti 

E107 Usmerjanje 

pozornosti 

Po navadi ga 

umirimo. 

Po navadi ga 

umirimo. 

Usmerjanje 

pozornosti z 
namenom ponovne 

stabilizacije 

skupinske dinamike 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 
pozornosti 

E108 Usmerjanje 

pozornosti 

Potem bo prišla 

policija prej ko ne 

zelo hitro. 

Potem bo prišla 

policija prej ko ne 

zelo hitro. 

Osredotočenost na 

zunanjega akterja, 

ki vpliva na potek 
dogajanja 

Usmerjanje 

pozornosti 

zaposlenih 

E109 Usmerjanje 

pozornosti 

Med sabo se ne bo 

kaj veliko naredil. 

Lahko na hitro, 
naključno jaz 

potegnem 

šraufenciger ven ... 

Lahko na hitro, 

naključno jaz 

potegnem 
šraufenciger ven … 

Nenadna motnja kot 

preusmeritev 

pozornosti 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

E110 Usmerjanje 

pozornosti 

Ja, valda in potem 

pridejo ljudje al pa 

delavci, takoj trije, 
štirje … 

… pridejo ljudje al 

pa delavci, takoj 

trije, štirje … 

Usmerjanje 

pozornosti kot odziv 

na motnjo 

Preusmerjanje in 

regulacija skupinske 

pozornosti 

E111 Usmerjanje 

pozornosti 

Kej pametnega pove 

pa se nehajo kregat 
pa to, začnejo mal 

razmišljat, se mal 

pogovarjat recimo. 
Ker drgač se eni kr 

neki kr roke pa kr 

neki pa kr non-stop 
besedno pa kej a veš? 

Kej pametnega pove 

pa se nehajo kregat 
… 

Preusmerjanje 

pozornosti s 
konflikta na dialog 

Preusmerjanje 

pozornosti in 
regulacija skupinske 

pozornosti 

E112 Usmerjanje Če so vsi tiho je težko Če so vsi tih je težko Zadrega ob Preusmerjanje in 



 

 

pozornosti zdej kr neki rečt pa si 

rajš tih ane. 

kr neki rečt pa si rajš 

tih ane. 

preusmerjanju 

pozornosti nase 

regulacija skupinske 

pozornosti 

 

Tabela 3.6: Izjave F 

Intervju Tema Enota Koda Pojem Kategorija 

F1 Pravila vedenja Kako zgleda? Kdo 

ima kaj za prodat, 

ima ta evo ti cifro, 
vprašaj ga ali pa pojdi 

z mano, ti bom zrihtal 

in to je to. 

… vprašaj ga ali pa 

pojdi z mano, ti bom 

zrihtal in to je to. 

Pravilo 

posredovanja dobrin 

in informacij znotraj 
vrstniške mreže 

Vzajemnost in 

solidarnost v 

vrstniški mreži 

F2 Pravila vedenja Je rekel pejt si kupit 

sendvič, kateri želiš, 

pa prinesi mi račun. 
Prosim te, ne računa, 

ni ti treba, ker tebi 

verjamem. 

Prosim te, ne računa, 

ni ti treba, ker tebi 

verjamem. 

Odsotnost 

preverjanja kot znak 

zaupanja 

Zaupanje in osebna 

odgovornost 

F3 Pravila vedenja Jaz si kupim sendvič 
za evro in pol, 

kajzerico, blejsko 

salamo notri in en sir. 
In sem rekel glej, 

Pero, nisem proklet, 

ker vem, da si s 
kešom … Sam eno za 

evro pa pol sem si 

vzel. Zakaj nisi vzel 
une za tri evre? Sem 

rekel, evro pol pa je 

meni dovolj. Hvala ti, 
da si me častil. Evo ti 

evro pa pol nazaj od 

onih petih in je bil 
zelo vesel. 

Hvala ti, da si me 
častil. Evo ti evro pa 

pol nazaj … 

Vračanje denarja 
kot znak 

dostojanstva in 

spoštovanja pomoči 

Zaupanje in osebna 
odgovornost 

F4 Pravila vedenja Jaz  te bom pustil, če 

te imam rad. Če si mi 
zelo dober prijatelj, te 

ne bom pustil, da si v 

drogi. Drugače sem 
tako zelo trmast, da 

bom našel sto in en 

način, kako da te 
zvlečem ven. A 

razumeš? Rekel bom, 

zdaj greš ti z mano 
nekam. Če bo treba, 

bom še spal s tabo, 

slekel, se mi boš od 
do nazga. Prepognu 

se mi boš isto, da ti 

vidim rit, da mi ne 
švercaš kej, lahko 

kakšno drogo s sabo, 

vse. Zdaj pa imava 

tukaj hišo za 14 dni in 

zdaj boš tudi ti tukaj 

lepo spucal. Potem 
imaš pa plačano za 

pol leta fitnes vsak 

dan, da boš hodil na 
fitnes. Jaz ti bom 

dajal denar za hrano, 
za hrano, za vse boš 

imel fino. Takrat bom 

šel. Takrat mi je šlo s 
kešom ful dober, ker 

nam je šlo varovanje 

zelo dobro. Ne boš 
nič rabil. Če kadiš, 

boš imel čike. Če 

nimaš kje spat, boš 

… sam ubogati 

moraš, kadar te 
pokličem jaz, da greš 

z mano na urinski 

test. 

Pravila 

medvrstniške 
podpore in pomoči, 

pogojena z 

nadzorom  

Zaupanje in osebna 

odgovornost 



 

 

imel tudi stanovanje. 

Vse boš imel, obleke 

… Vse boš imel sam 
ubogati moraš, kadar 

te pokličem jaz, da 

greš z mano na 
urinski test. 

F5 Pravila vedenja Ampak denarja ne 

dam, prav? A si mi 
lačen? Sem, gremo 

jest. Izberi si, kar 

hočeš. Ali si žejen? 
Si? Ali ti paše? Kaj ti 

paše, pa daj kje eno 

pivo, ma vzam si 
pivo. Ne kupujem ti 

drogo, evo ti pivo. 

Ampak denarja ne 

dam, prav? A si mi 
lačen? Sem, gremo 

jest. 

Selektiven način 

solidarnosti na 
podlagi osebne 

presoje 

Vzajemnost in 

solidarnost v 
vrstniški skupini 

F6 Pravila vedenja Jaz sem hodil na vsak 
sestanek. Priden. 

Testi zmeraj 

negativni, vsi od A do 
Ž. Zmeraj, zmeraj, 

zmeraj, zmeraj, 

zmeraj, zmeraj, 
zmeraj … 

Testi zmeraj 
negativni, vsi od A 

do Ž. 

Upoštevanje 
pričakovanega 

vedenja kot merilo 

za vključenost v 
program 

Vedenjske norme 
znotraj programov 

in organizacij 

F7 Pravila vedenja Šiht, šiht, delo, da 

sem na šihtu, da 

preživljam svoj ta čas 
na šihtu, da se družim 

s sodelavci, da se 

dobro razumem s 
sodelavci. Prosti čas? 

Pa js mam lepo 

sprehode v gozd, 
druženje z zelo 

dobrimi dušami, ne s 

temnimi dušami. 

… druženje z zelo 

dobrimi dušami, ne s 

temnimi dušami. 

Ločnica med 

sprejemljivimi in 

nesprejemljivimi 
socialnimi stiki. 

Moralna načela in 

simbolni status 

F8 Pravila vedenja Med temi ljudmi 

občutim ljubezen. 

Ljubezen je 
vsepovsod, kar je 

lepo. To je ljubezen, 

da definiramo 
ljubezen. Ne, ni … 

Včasih sem si 

ljubezen drugače 
predstavljal. Tako, da 

je ljubezen lahko 

samo med moškim in 
ženskim. Ljubezen, 

smo zaljubljeni, pa ni 

tako. Ljubezen je vse, 
kar te obkroža. Lepo 

okrog tebe, ne, na 

primer z dobrimi 
dušami, z mojimi 

dobrimi frendi, z ne 

hinavci. Jaz uživam z 
njimi, se 

pogovarjamo skupne 

teme. 

Z budalami si ne 

moreš priti na isto 

Izogibanje motečim 

posameznikom na 

odprti sceni kot 
norma vedenja 

Moralna načela in 

simbolni status 

F9 Pravila vedenja Na Metelkovo, da se 

usedem tam pol ure, 

uro, da me prime 
metadon in da lahko 

pridem na Kralje 

delat pol, ker jaz, če 
bi tako prišel na 

Kralje, da me ne bi 

prijel metadon, bi bil 
razdražljiv, kakor 

sem tam ful … 

… da me prime 

metadon in da lahko 

pridem na Kralje 
delat … 

Samoregulacija 

vedenja glede na 

pričakovanja širše 
družbe 

Prostorsko vezane 

norme 

F10 Pravila vedenja Mene rešpektirajo, 
ker sem jim, ker 

imam tak sloves. 

Mene rešpektirajo, 
ker … imam renome 

iz preteklosti. 

Spoštovanje na 
podlagi ugleda in 

preteklih dejanj 

Moralna načela in 
simbolni status 



 

 

Imam renome iz 

preteklosti. 

F11 Pravila vedenja Ve, cela Ljubljana ve, 
vsi to vejo. Zato me 

zelo rešpekttira 

Ljubljana, Ljubljana 
me rešpektira po tem, 

da znam isto ustreliti 

te večje glave. Isto 
tako da sem 

prfuknen, da mi poči. 

Ne veste vi še kaj vse 
se dogaja, da ko mi 

poči film, da znam 

povleči takoj, pa pa 
pa in tega jih je strah. 

In tukaj sem jaz v 

prednosti za mojo 
varnost. 

… Ljubljana me 
rešpektira po tem, da 

znam isto ustreliti te 

večje glave. 

Spoštovanje na 
podlagi ugleda in 

preteklih dejanj 

Moralna načela in 
simbolni status 

F12 Pravila vedenja Me cenijo zelo. 

Ampak zaradi tega so 
me hoteli isto 

izkoristiti enkrat, da 

umorim enega 
človeka. Pa sem jim 

jaz rekel ne. Lagano 

sem jim rekel ne. Jaz 
za tvojo žensko, k je 

tvojo žensko fukal en 

drug, ga ne bom 
umoril. To bi mogel 

ti, ne jaz. Kaj gledaš? 

Odjebi! Mene ne bo 
izkoriščal noben. Ne 

ti mislit, še una 18 

letna budala, ki 
naseda vsakemu. 

Naučil sem se jaz 

dost, ker me je zajebu 
un, un sostorilec, ki je 

zbežal. Iz tega, sem 

se naučil ful. Nemoj, 
da vi mislite slučajno 

da ja, ko me još da 

nasedem. Ja, ako ima 
to, da napravim, ima, 

da napravim zase in 

za svojo familijo in 
za svojo curo. Noben 

ni mene, noben v 

Ljubljani ne upa, da 
me sili nič, da me 

prisiljuje da … Imam 

takšen, kot si ga 
zaslužim. 

Mene ne bo 

izkoriščal noben. 

Razhod med vlogo 

v skupini na podlagi 
slovesa in 

posameznikovimi 

moralnimi zadržki  

Moralna načela in 

simbolni status 

F13 Pravila vedenja Koga imam rad, koga 

vidim, da je čista 
duša. Jaz mu 

pomagam, jaz mu 

dam, dam, dam za 
jest, cigarete, za 

drogo nikakor ne. To 

odbijam zmeraj. 
Ampak, če mi nima 

cigaret, če mi je 

simpatičen, mu 
kupim škatlo cigaret. 

Če je lačen, mu z 

veseljem grem, ga 
nahranim, se 

pogovarjam z njim, 

ga branim, jo branim 
… 

Jaz mu dam, dam, 

dam za jest, cigarete, 
za drogo nikakor ne. 

Selektiven način 

solidarnosti na 
podlag osebne 

presoje 

Vzajemnost in 

solidarnost v 
vrstniški skupini 

F14 Čustvena energija In jaz iskreno, vsakič, 

ko sedim tam, ko se 

… vsakič, ko sedim 

tam … mi je muka, 

Občutek neujemanja  

z ostalimi 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 



 

 

družim s temi ljudmi, 

mi je muka, se 

počutim ničvrednega, 
ker vem, da tam ne 

spadam. 

se počutim 

ničvrednega, ker 

vem, da tam ne 
spadam. 

udeleženci odprte 

scene in čustvena 

izpraznjenost  

F15 Čustvena energija Ma kaki zaupanje tam 
iskat, to je neki … To 

je nekaj nemogočega. 

To je to. 

… zaupanje tam 
iskat … to je nekaj 

nemogočega. 

Odsotnost zaupanja 
kot ovira za globljo 

povezanost 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F16 Čustvena energija Ko sem srečal štiri 
fante na ulici. Tako, 

tele, ki si jih videl na 
Metelkovi. Jaz sem 

bil čist že par let in 

sem videl vse 
dehidrirane, lačne, 

sem vprašal, fantje, a 

ste žejni? Ja! Fantje, a 
ste lačni? Ja Z, ful. 

Cel dan nismo jedli 

vseh pet vi greste 
zdaj z mano nekam, 

pa sem jih lepo 

odpeljal v 
restavracijo v 

Dubočico pa sem 

rekel za pit si 
naročite. Kolikor 

boste spili, ne se mi 

preseravat, da boste 
naročili pa potem 

pustili tuki. Za jest 

isto tako, prvo po mal 
pa kolikor lahko 

pojeste, da se najeste, 

vse naročite. Hočem, 
da greste tukaj vsi siti 

ven. Evra ne boste 

dobili niti enega 
zaradi tega, ker vem, 

zakaj ga boste 

porabili. Za drogo. 
Jaz vas bom nahranil 

zdaj fantje, nahranil, 

ker vem, da ste 
shirani, da slabo jeste, 

da daste ves denar 

samo za drogo. 
Hvala, noben ni 

nakritiziran tuki zdej, 

spet vsi smo 
normalni, vsi imamo 

apetit. Sem rekel 

super, konobar pejt 
sem. Dajte jim po 

lastni volji kaj hočejo 

za jest. 

Fantje, a ste žejni? 
… Fantje, a ste 

lačni? 
 

 

 
 

 

Izražanje skrbi kot 
oblika čustvene 

bližine 
 

 

 
 

Medosebna 
povezanost in 

bližina 

F17 Čustvena energija Ko sem srečal štiri 

fante na ulici. Tako, 

tele, ki si jih videl na 
Metelkovi. Jaz sem 

bil čist že par let in 

sem videl vse 
dehidrirane, lačne, 

sem vprašal, fantje, a 

ste žejni? Ja! Fantje, a 
ste lačni? Ja Z, ful. 

Cel dan nismo jedli 

vseh pet vi greste 
zdaj z mano nekam, 

pa sem jih lepo 

odpeljal v 
restavracijo v 

Dubočico pa sem 

rekel za pit si 

Hočem, da greste 

tukaj vsi siti ven. 

Krepitev skupinske 

povezanosti z 

zagotavljanjem 
osnovnih 

življenjskih potreb 

 

Vzajemnost, 

solidarnost in 

pomoč 



 

 

naročite. Kolikor 

boste spili, ne se mi 

preseravat, da boste 
naročili pa potem 

pustili tuki. Za jest 

isto tako, prvo po mal 
pa kolikor lahko 

pojeste, da se najeste, 

vse naročite. Hočem, 
da greste tukaj vsi siti 

ven. Evra ne boste 

dobili niti enega 
zaradi tega, ker vem, 

zakaj ga boste 
porabili. Za drogo. 

Jaz vas bom nahranil 

zdaj fantje, nahranil, 
ker vem, da ste 

shirani, da slabo jeste, 

da daste ves denar 

samo za drogo. 

Hvala, noben ni 

nakritiziran tuki zdej, 
spet vsi smo 

normalni, vsi imamo 

apetit. Sem rekel 
super, konobar pejt 

sem. Dajte jim po 

lastni volji kaj hočejo 
za jest. 

F18 Čustvena energija Ko sem srečal štiri 

fante na ulici. Tako, 

tele, ki si jih videl na 
Metelkovi. Jaz sem 

bil čist že par let in 

sem videl vse 
dehidrirane, lačne, 

sem vprašal, fantje, a 
ste žejni? Ja! Fantje, a 

ste lačni? Ja Z, ful. 

Cel dan nismo jedli 
vseh pet vi greste 

zdaj z mano nekam, 

pa sem jih lepo 
odpeljal v 

restavracijo v 

Dubočico pa sem 
rekel za pit si 

naročite. Kolikor 

boste spili, ne se mi 
preseravat, da boste 

naročili pa potem 

pustili tuki. Za jest 
isto tako, prvo po mal 

pa kolikor lahko 

pojeste, da se najeste, 
vse naročite. Hočem, 

da greste tukaj vsi siti 

ven. Evra ne boste 

dobili niti enega 

zaradi tega, ker vem, 

zakaj ga boste 
porabili. Za drogo. 

Jaz vas bom nahranil 

zdaj fantje, nahranil, 
ker vem, da ste 

shirani, da slabo jeste, 

da daste ves denar 
samo za drogo. 

Hvala, noben ni 

nakritiziran tuki zdej, 
spet vsi smo 

normalni, vsi imamo 

apetit. Sem rekel 
super, konobar pejt 

Evra ne boste dobili 

niti enega …ker vem 

za kaj ga boste 
porabili. 

Postavljanje meja 

pri nudenju podpore 

kot način ohranjanja 
spoštljivega odnosa 

 

Zavračanje 

hipokrizije in 

vzpostavljanje meja 



 

 

sem. Dajte jim po 

lastni volji kaj hočejo 

za jest. 

F19 Čustvena energija To ni kar tako in vsi 

so mi zelo zahvalni 

bili in so šli in so me 
objemali. Hvala ti, 

hvala ti, to mi je to. 

To mi veliko pomeni, 
kakor da si mi dal 

zdaj 50 evrov, da si 

grem kupit drogo. To 
mi bolj pomeni. 

Hvala ti, hvala ti, to 

mi je to. To mi 

veliko pomeni … 

Čustveno izražanje 

hvaležnosti kot 

potrditev 
povezanosti s 

skupino 

Medosebna 

povezanost in 

bližina 

F20 Čustvena energija Je. So si zapomnili 

vsi. En danes, ko me 
je srečal, ko je videl, 

da mi manjka dva 

evra za sendvič, mi je 
kar sam od sebe tako 

ruknil pet evrov.  

… mi je kar sam od 

sebe tako ruknil pet 
evrov. 

Vzajemnost dobrih 

dejanj kot izraz 
trajne čustvene 

povezanosti 

Vzajemnost, 

solidarnost in 
pomoč 

F21 Čustvena energija Je rekel pejt si kupit 

sendvič, kateri želiš, 
pa prinesi mi račun. 

Prosim te, ne računa, 

ni ti treba, ker tebi 
verjamem. 

… ne računa, ni ti 

treba, ker tebi 
verjamem. 

Zaupanje kot znak 

povezanosti in 
verodostojnosti 

posameznika 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

F22 Čustvena energija Jaz si kupim sendvič 

za evro in pol, 
kajzerico, blejsko 

salamo notri in en sir. 

In sem rekel glej, 
Pero, nisem proklet, 

ker vem, da si s 

kešom … Sam eno za 
evro pa pol sem si 

vzel. Zakaj nisi vzel 

une za tri evre? Sem 
rekel, evro pol pa je 

meni dovolj. Hvala ti, 

da si me častil. Evo ti 
evro pa pol nazaj od 

onih petih in je bil 

zelo zelo vesel. 

… evro pa pol pa je 

meni dovolj. Hvala 
ti, da si me častil … 

in je bil zelo zelo 

vesel. 

Trajnejše vezi z 

ohranjanjem 
spoštovanja in 

dostojanstva 

Priznanje, status in 

spoštovanje 

F23 Čustvena energija Jaz se te bom pustil, 

če te imam rad. Če si 

mi zelo dober 
prijatelj, te ne bom 

pustil, da si v drogi. 

Drugače sem tako 
zelo trmast, da bom 

našel sto in en način, 

kako da te zvlečem 
ven. A razumeš? 

Rekel bom, zdaj greš 

ti z mano nekam. Če 
bo treba, bom še spal 

s tabo, slekel, se mi 

boš do nazga. 
Prepognu se mi boš 

isto, da ti vidim rit, da 

mi ne švercaš kej 
lahko kakšno drogo s 

sabo, vse. Zdaj pa 

imava tukaj hišo za 
14 dni in zdaj boš se 

tudi ti tukaj lepo 

spucal. Potem imaš 
pa plačano za pol leta 

fitnes vsak dan, da 

boš hodil na fitnes. 
Jaz ti bom dajal denar 

za hrano, za hrano, za 

vse boš imel fino. 
Takrat bom šel. 

Takrat mi je šlo s 

Če si mi zelo dober 

prijatelj, te ne bom 

pustil, da si v drogi. 
 

 

 
 

Intenzivna čustvena 

povezanost kot 

gonilo dolgotrajne 
medvrstniške 

podpore 

Medosebna 

povezanost in 

bližina 



 

 

kešom ful dober, ker 

nam je šlo varovanje 

zelo dobro. Ne boš 
nič rabil. Če kadiš, 

boš imel čike. Če 

nimaš kje spat, boš 
imel tudi stanovanje. 

Vse boš imel, obleke 

… Vse boš imel sam 
ubogati moraš, kadar 

te pokličem jaz, da 

greš z mano na 
urinski test. 

F24 Čustvena energija Jaz se te bom pustil, 

če te imam rad. Če si 
mi zelo dober 

prijatelj, te ne bom 

pustil, da si v drogi. 
Drugače sem tako 

zelo trmast, da bom 

našel sto in en način, 
kako da te zvlečem 

ven. A razumeš? 

Rekel bom, zdaj greš 
ti z mano nekam. Če 

bo treba, bom še spal 

s tabo, slekel, se mi 
boš do nazga. 

Prepognu se mi boš 

isto, da ti vidim rit, da 
mi ne švercaš kej 

lahko kakšno drogo s 

sabo, vse. Zdaj pa 
imava tukaj hišo za 

14 dni in zdaj boš se 

tudi ti tukaj lepo 
spucal. Potem imaš 

pa plačano za pol leta 
fitnes vsak dan, da 

boš hodil na fitnes. 

Jaz ti bom dajal denar 
za hrano, za hrano, za 

vse boš imel fino. 

Takrat bom šel. 
Takrat mi je šlo s 

kešom ful dober, ker 

nam je šlo varovanje 
zelo dobro. Ne boš 

nič rabil. Če kadiš, 

boš imel čike. Če 
nimaš kje spat, boš 

imel tudi stanovanje. 

Vse boš imel, obleke 
… Vse boš imel sam 

ubogati moraš, kadar 

te pokličem jaz, da 
greš z mano na 

urinski test. 

… bom našel sto in 

en način, kako da te 
zvlečem ven. 

Intenzivna čustvena 

povezanost kot 
gonilo dolgotrajne 

medvrstniške 

podpore 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

F25 Čustvena energija Jaz se te bom pustil, 

če te imam rad. Če si 
mi zelo dober 

prijatelj, te ne bom 

pustil, da si v drogi. 
Drugače sem tako 

zelo trmast, da bom 
našel sto in en način, 

kako da te zvlečem 

ven. A razumeš? 
Rekel bom, zdaj greš 

ti z mano nekam. Če 

bo treba, bom še spal 
s tabo, slekel, se mi 

boš do nazga. 

Prepognu se mi boš 
isto, da ti vidim rit, da 

… ubogati moraš, 

kadar te pokličem 
jaz, da greš z mano 

na urinski test. 

Intenzivna čustvena 

povezanost kot 
gonilo dolgotrajne 

medvrstniške 

podpore 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 



 

 

mi ne švercaš kej 

lahko kakšno drogo s 

sabo, vse. Zdaj pa 
imava tukaj hišo za 

14 dni in zdaj boš se 

tudi ti tukaj lepo 
spucal. Potem imaš 

pa plačano za pol leta 

fitnes vsak dan, da 
boš hodil na fitnes. 

Jaz ti bom dajal denar 

za hrano, za hrano, za 
vse boš imel fino. 

Takrat bom šel. 
Takrat mi je šlo s 

kešom ful dober, ker 

nam je šlo varovanje 
zelo dobro. Ne boš 

nič rabil. Če kadiš, 

boš imel čike. Če 

nimaš kje spat, boš 

imel tudi stanovanje. 

Vse boš imel, obleke 
… Vse boš imel sam 

ubogati moraš, kadar 

te pokličem jaz, da 
greš z mano na 

urinski test. 

F26 Čustvena energija ... šel z njimi, da 

rabijo samo podporo, 
ker je nikjer nimajo, 

nikjer nimajo. Tudi 

tuki ni ene vrste 
podpora. Tukaj 

pridejo fantje spit 

kavico, se družiti, 
malo se med sabo 

izdilat. Ne vem, bla 
bla bla. A razumete? 

Ampak človek mora 

imeti enga sličnega 
sebi za podporo, ker 

je to dal čez, ki je 

zmagal v temu. Pa da 
vidi, da se da res iz 

tega priti ven. 

… človek mora imeti 

enga sličnega sebi za 
podporo, ker je to 

dal čez, ki je zmagal 

v temu. 

Skupna izkušnja kot 

temelj podpore 
 

 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

F27 Čustvena energija Zato, ker imam rad to 

osebo in se na to 
osebo in ta oseba to 

vidi, da mi je do nje 

in da ji iskreno 
hočem dobro, jo 

izvleči ven in me 

posluša in me je 
poslušala in se 

izvlekla ven in ima 

zdaj otroka. 

… vidi, da mi je do 

nje in da ji iskreno 
hočem dobro … 

Iskreno izkazovanje 

skrbi za vrstnika kot 
vir čustvene 

povezanosti 

Medosebna 

povezanost in 
bližina 

F28 Čustvena energija Jaz sem temu rešu 

lajf. Jaz sem temu 

rešu lajf. Spucal sem 
ga, rešil sem mu lajf. 

Zaradi mene ima 

človk tri otroke, tri 
angelčke. Tudi jaz 

tako rečem. To so 

tudi moji otroci. 

Jaz sem temu rešu 

lajf. Spucal sem ga, 

rešil sem mu lajf. 
Zaradi mene ima 

človk tri otroke … 

To so tudi moji 
otroci. 

Podpora pri 

življenjskih 

odločitvah vrstnika 
kot skupna zmaga 

Vzajemnost, 

solidarnost in 

pomoč 

F29 Čustvena energija Ampak denarja ne 

dam prav. A si mi 

lačen? Sem, gremo 
jest. Izberi si kar 

hočeš. Ali si žejen? 

Si? Ali ti paše? Kaj ti 
paše? Pa daj kje eno 

pivo, ma vzam si 

pivo. Ne kupujem ti 

Ne kupujem ti drogo, 

evo ti pivo. 

Postavljanje meja 

pri pomoči 

udeležencem odprte 
scene kot oblika 

čustvene regulacije 

Zavračanje 

hipokrizije in 

vzpostavljanje meja 



 

 

drogo, evo ti pivo. 

F30 Čustvena energija Tako, do mene imajo 

ful rešpekt. In zdaj se 
jaz vlečem ven in se 

bom zvlekel gospod 

ven. 

… do mene imajo ful 

rešpekt. 

Krepitev 

samozavesti na 
podlagi priznanja s 

strani skupine 

Priznanje, status in 

spoštovanje 

F31 Čustvena energija Ja, zdaj me podpirajo 
prijateljice, sosede, 

oženjene. Vedo kdo 

sem. V srcu vedo, 
kdo sem v duši. 

Vidijo, da me že cel 
lajf izkoriščajo 

prijatelji, katerim 

verjamem. Jaz doma 
nisem našel ljubezni, 

nikoli. Jaz sem jo 

poiskal na ulici. Na 
ulici je pa ne moreš 

najti. Sam veš, na 

ulici sem vse drugo 
našel kakor čisto 

prijateljstvo, a jaz še 

dandanes hrepenim in 
oni to vedo. Oni mi to 

dajejo. Svaka jim 

čast. 

Jaz doma nisem 
našel ljubezni, 

nikoli. Jaz sem jo 

poiskal na ulici. Na 
ulici je pa ne moreš 

najti. 

Neuspešno iskanje 
bližine na ulici  

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F32 Čustvena energija Teli pacienti drkajo 
me v glavo, drkajo 

me, drkajo moje 

živce, provocirajo me 
zanalašč, jaz tiho, 

tiho … Včasih, ko 

nisem mogel biti tiho, 
popizdil sem, 

povzdignil sem glas 

in jaz takoj kriv, bla, 
bla, bla … 

… drkajo me, drkajo 
moje živce, 

provocirajo me 

zanalašč … 

Frustracija in 
čustvena 

preobremenjenost v 

odnosu z vrstniško 
skupino 

Vpliv skupinske 
dinamike na 

razpoloženje 

F33 Čustvena energija Šiht, šiht, delo, da 

sem na šihtu, da 
preživljam svoj ta čas 

na šihtu, da se družim 

s sodelavci, da se 
dobro razumem s 

sodelavci.  

… da sem na šihtu, 

da preživljam svoj ta 
čas na šihtu, da se 

družim s sodelavci 

… 

Povrnitev lastne 

vrednosti in 
pripadnosti na 

podlagi dela in 

sodelovanja v 
organizaciji 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 
varnost 

F34 Čustvena energija Jaz temne duše ne 
prenašam, če mi 

začne govoriti o zelo 

negativnih stvareh … 
Jaz mu govorim, daj, 

ustavi se. Nočem 

poslušat, ker ne 
moreš ti … Jaz se 

samo obrnem, grem, 

mudi se mi. Nočem to 
poslušat, ker vse to 

vpija moja duša, to 

negativo. In potem 
vrtim to negativo po 

glavi. 

… se samo obrnem, 
grem … vse to vpija 

moja duša, to 

negativo … 

Zaščita pred 
negativno energijo v 

interakciji 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F35 Čustvena energija Meni zdaj ti ne pašeš 

in se ne družim s 
tabo. Men ti vzameš 

energijo, ki mi ne 
pašeš, ampak ti men 

pametuješ zaradi une 

črte belega, da bom 
povlekel. Jaz ti bom 

govoril samo tko, tko, 

tko, tko, tko, dej 
gremo na črto. In jaz 

sem ti tih samo zaradi 

une črte in tvoje 
mnenje mi je odvzelo 

dušo. In ko sem to 

Meni ti vzameš 

energijo … In jaz 
sem ti tih samo 

zaradi une črte in 
tvoje mnenje mi je 

odvzelo dušo. 

Čustvena izčrpanost 

zaradi interakcije v 
vrstniški skupini ob 

prisotnosti 
prepovedanih drog 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 



 

 

prenehal, prenehal, 

prav uno … 

F36 Čustvena energija Men jo črpajo 
negativni ljudje, zato 

jih ne prenesem. Jaz 

čim vidim okoli sebe 
negativo, jaz se z 

budalami ... si ne 

moreš priti na isto, na 
zeleno vejo z 

budalami. 

Men jo črpajo 
negativni ljudje, zato 

jih ne prenesem … 

ne moreš priti na isto 
… 

Izogibanje 
negativnim 

interakcijam z 

namenom 
ohranjanja čustvene 

energije 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F37 Čustvena energija S črnimi dušami pa 
jaz ne znam uživat, 

ker črne duše mi 

samo govorijo, kako 
bomo kupili gajbo 

piva, kako bomo par 

gramov kokaina kupl 
pa se našmrkal celo 

noč, pa da pijemo 

celo noč, da je glava 
zblojena celo noč pa 

… E to me pa zdaj 

odbija čist ok. 

S črnimi dušami pa 
jaz ne znam uživat 

… 

Distanciranje od 
destruktivne 

dinamike v vrstniški 

skupini 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F38 Čustvena energija Jaz sedim tam in 
čakam, da me prime 

ta metadon. Mene je 

sram, da sem sploh 
tam, da sedim, da 

sedim sploh tam v teh 

letih, da sem še tam, 
da sedim, da gledam 

tele ljudi, da se 

družim z njimi. Mene 
je sram tega. Mene 

boli duša, ker sem še 

tam ... 

Mene je sram, da 
sem sploh tam … 

Mene boli duša, ker 

sem še tam … 

Občutek sramu in 
bolečina zaradi 

prisotnosti na odprti 

sceni 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F39 Čustvena energija Na Metelkovo, da se 

usedem tam pol ure, 

uro, da me prime 
metadon in da lahko 

pridem na Kralje 

delat pol, ker jaz, če 
bi tako prišel na 

Kralje, da me ne bi 

prijel metadon, bi bil 
razdražljiv, kakor 

sem tam ful 

Na Metelkovo, da se 

usedem tam pol ure 

… da me prime 
metadon in da lahko 

pridem na Kralje 

delat … 

Nadzor nad lastnim 

razpoloženjem kot 

lasten pogoj za 
prihod na delo 

Podpora zaposlenih 

in institucionalna 

varnost 

F40 Čustvena energija Ja, jaz hodim tam, da 
se usedem, da me 

prime metadon, da 

imam mir. Tud vsak, 
ki me čačka, mu 

pravim boljš ti je. 

Pusti me pri miru eno 
uro, da pridem k sebi. 

Pusti me pri miru 
eno uro, da pridem k 

sebi. 

Samoregulacija kot 
pogoj za vključitev 

v socialno 

interakcijo. 

Vpliv skupinske 
dinamike na 

razpoloženje 

F41 Čustvena energija Mene rešpektirajo, 

ker sem jim, ker 

imam tak sloves. 

Imam renome iz 

preteklosti. 

Mene rešpektirajo … 

imam renome iz 

preteklosti. 

Prepoznavnost in 

ugled kot vir 

simbolne moči v 

vrstniški skupini 

Priznanje, status in 

spoštovanje 

F42 Čustvena energija Ve, cela Ljubljana ve, 
vsi to vejo. Zato me 

zelo rešpekttira 

Ljubljana, Ljubljana 
me rešpektira po tem, 

da znam isto ustreliti 

te večje glave. Isto 
tako, da sem 

prfuknen, da mi poči. 

Ne veste vi še kaj vse 
se dogaja, da ko mi 

poči film, da znam 

povleči takoj, pa pa 
pa in tega jih je strah. 

Ljubljana me 
rešpektira po tem … 

da sem prfuknen, da 

mi poči. 

Prepoznavnost in 
ugled kot vir 

simbolne moči v 

vrstniški skupini 

Priznanje, status in 
spoštovanje 



 

 

In tukaj sem jaz v 

prednosti za mojo 

varnost. 

F43 Čustvena energija ... ker jaz vsakič, ko 

sem tam med njimi, 

gospod, men, duša in 
srce joče, ker jaz sem 

zlo nekaj več kakor 

oni. 

… gospod, men duša 

in srce joče … jaz 

sem zlo nekaj več 
kakor oni. 

Čustveno trpljenje 

zaradi identitete, ki 

se ne ujema z 
ostalimi člani 

skupine 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 

F44 Čustvena energija To so stvari, o čemer 
se oni pogovarjajo. 

Meni se te stvari 
gabijo. Jaz te stvari 

preslišim. Jaz slišim, 

ampak si mislim v 
sebi, lej, kako so 

maloumni. O čemu se 

oni pogovarjajo … 

To so stvari, o čemer 
se oni pogovarjajo. 

Meni se te stvari 
gabijo. 

Ohranjanje distance 
zaradi razkoraka 

med sogovorcem in 
ostalimi člani 

skupine 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F45 Čustvena energija Kaj so te stvari? Sam 
droga. Droga, 

sitnarija narkomanska 

in to je to. Oni niso v 
življenju videli nekaj 

večjega. Družbo, high 

society … Pa da so 
občutili to … A 

razumete? Za njih zlo 

mi je bed, ker opažam 
tam na Metelkovi pa 

teli, ki pijejo metadon 

pa to. Za njih je 
največji, največji high 

society dneva, dneva, 

da pridejo tam, da se 
družijo en z drugim. 

Ja, to opažam, to 

opažam. In to je meni 
zelo na bruhanje. 

Za njih je največji 
high society dneva, 

da pridejo tam, da se 

družijo en z drugim. 
In to je meni zelo na 

bruhanje. 

Čustvena distanca 
do ostalih članov 

skupine zaradi 

razlike v izkustvih 
ter boljšega 

samovrednotenja 

Ločevanje od 
negativnega vpliva 

F46 Čustvena energija ... ampak jaz, ko 

vidim njih, jaz vidim 
njih kakor sebe, ker 

sem takrat bil med 

njimi, ko sem se 
potegoval za ful višji 

gor, njim je pa ta 

Metelkova naj 
najvišji step svojega 

dosežka. Se pravi, oni 

bodo do konca 
življenja pili metadon 

in bili tam. 

… njim je pa ta 

Metelkova naj 
najvišji step svojega 

dosežka. 

Preseganje lastne 

preteklosti in 
čustvena distanca do 

ostalih članov 

skupine 

Ločevanje od 

negativnega vpliva 

F47 Čustvena energija Koga imam rad, koga 
vidim, da je čista 

duša. Jaz mu 

pomagam, jaz mu 
dam za jest, cigarete, 

za drogo nikakor ne. 

To odbijam zmeraj. 
Ampak, če mi nima 

cigaret, če mi je 

simpatičen, mu 
kupim škatlo cigaret. 

Če je lačen, mu z 

veseljem grem, ga 
nahranim, se 

pogovarjam z njim, 

ga branim, jo branim 
... 

… koga vidim, da je 
čista duša … Če je 

lačen, mu z veseljem 

grem, ga nahranim, 
se pogovarjam z 

njim, ga branim … 

Selektivna 
solidarnost kot izraz 

čustvene bližine in 

empatije sogovorca 

Vzajemnost, 
solidarnost in 

pomoč 

F48 Ponavljanje  

 

Kako zgleda? Kdo 

ima kaj za prodat, 
ima ta, evo ti cifro, 

vprašaj ga ali pa pojdi 

z mano, ti bom zrihtal 
in to je to. 

Kdo ima kaj za 

prodat … ti bom 
zrihtal … to je to 

Posredovanje 

informacij 
povezanih z drogo 

Vzorec vedenja v 

skupini 

F49 Ponavljanje  In jaz iskreno, vsakič, … vsakič, ko sedim Ponavljajoč občutek Doživljanje sebe v 



 

 

 ko sedim tam, ko se 

družim s temi ljudmi, 

mi je muka, se 
počutim ničvrednega, 

ker vem, da tam ne 

spadam. 

tam … mi je muka, 

se počutim 

ničvrednega, ker 
vem, da tja ne 

spadam. 

manjvrednosti skupini (odprta 

scena) 

F50 Ponavljanje  

 

Je. So si zapomnili 

vsi. En danes, ko me 

je srečal, ko je videl, 
da mi manjka dva 

evra za sendvič, mi je 

kar sam od sebe tako 
ruknil pet evrov. 

So si zapomnili vsi. 

En danes, ko me je 

srečal … mi je kar 
sam od sebe tako 

ruknil pet evrov. 

Vzajemna 

solidarnost na 

podlagi preteklih 
dejanj 

Vzorec vedenja v 

skupini 

F51 Ponavljanje  

 

Si zapomnijo fantje, 

dobre stvari si fantje 
zapomnijo, slabe 

stvari si pa zapomnijo 

isto. 

… dobre stvari si 

fantje zapomnijo, 
slabe stvari si pa 

zapomnijo isto. 

Spominjanje na 

pretekle 
izkušnje/dejanja 

znotraj vrstniške 

skupine 

Medvrstniško 

povezovanje 

F52 Ponavljanje  
 

Sem pridejo ljudje, da 
jim pomagajo naše 

socialne delavke 

okoli papirja, da, da 
dobijo denar ali pa 

prebivališče. Kje 

spijo ali pa tako, pa 
tako, pa tako 

Sem pridejo ljudje, 
da jim pomagajo 

naše socialne 

delavke … 

Redna pomoč in 
podpora zaposlenih 

v organizaciji 

Redno koriščenje 
storitev organizacije 

F53 Ponavljanje  

 

In zdaj, ko vidim 

šanso, da komu 
pomagam, lahko med 

temi narkomani, jaz 

jim pomagam in z 
oblekami in 

denarjem. 

… ko vidim šanso, 

da komu pomagam 
… jaz jim pomagam 

… 

Pripravljenost za 

materialno pomoč 
udeležencem odprte 

scene 

Vzorec vedenja v 

skupini 

F54 Ponavljanje  

 

Ja, zdaj me podpirajo 

prijateljice, sosede, 
oženjene. Vedo kdo 

sem. V srcu vedo, 

kdo sem v duši. 
Vidijo, da me že cel 

lajf izkoriščajo 
prijatelji, katerim 

verjamem. Jaz doma 

nisem našel ljubezni, 
nikoli. Jaz sem jo 

poiskal na ulici. Na 

ulici je pa ne moreš 
najti. Sam veš. Na 

ulici sem vse drugo 

našel kakor čisto 
prijateljstvo, a jaz še 

dandanes hrepenim in 

oni to vedo. Oni mi to 
dajejo. Svaka jim 

čast. 

Vidijo, da me že cel 

lajf izkoriščajo 
prijatelji, katerim 

verjamem. 

 
 

 
 

Izkušnja 

izkoriščanja v 
bližnjih odnosih 

 

 
 

Doživljanje sebe v  

skupini (odprta 
scena) 

F55 Ponavljanje  

 

Ja, zdaj me podpirajo 

prijateljice, sosede, 
oženjene. Vedo kdo 

sem. V srcu vedo, 

kdo sem v duši. 

Vidijo, da me že cel 

lajf izkoriščajo 

prijatelji, katerim 
verjamem. Jaz doma 

nisem našel ljubezni, 
nikoli. Jaz sem jo 

poiskal na ulici. Na 

ulici je pa ne moreš 
najti. Sam veš. Na 

ulici sem vse drugo 

našel kakor čisto 
prijateljstvo, a jaz še 

dandanes hrepenim in 

oni to vedo. Oni mi to 
dajejo. Svaka jim 

čast. 

Na ulici sem pa vse 

drugo našel kakor 
čisto prijateljstvo, a 

jaz še dandanes 

hrepenim … 

 

Razkorak med željo 

po prijateljstvu in 
osebno izkušnjo 

Doživljanje sebe v  

skupini (odprta 
scena) 



 

 

F56 Ponavljanje  

 

Na ulici, zdaj pa vem, 

da tega ni.  

… zdaj pa vem, da 

tega ni. 

Razočaranje ob 

osebni izkušnji 

Doživljanje sebe v 

skupini (odprta 

scena) 

F57 Ponavljanje  

 

Šiht, šiht, delo, da 

sem na šihtu, da 

preživljam svoj ta čas 
na šihtu, da se družim 

s sodelavci, da se 

dobro razumem s 
sodelavci.  

Šiht, šiht, delo, da 

sem na šihtu …da se 

družim s sodelavci 
… da se dobro 

razumem s 

sodelavci. 

Dnevna rutina med 

udeležbo na sceni in 

delom 

Vzorec vedenja v 

skupini 

F58 Ponavljanje  

 

Mi imamo marsikaj 

skupnega, da se 

pogovarjamo. Pa 
šetamo v gozd, pa na 

Rašico, na Stol, na 

tako, znamo uživati. 

Mi imamo marsikaj 

skupnega, da se 

pogovarjamo. 

Identifikacija z 

vrstniško skupino 

izven odprte scene 

Refleksija identitete 

v donosu do odprte 

scene  

F59 Ponavljanje  
 

In takrat se jaz 
skrijem na Metelkovo 

tam. Jalla Jalla, tam 

kjer si me videl. Eto 
tam se jaz skrijem za 

pol ure, eno uro, da 
me prime metadon. 

… takrat se jaz 
skrijem na 

Metelkovo … da me 

prime metadon. 

Izogibanje 
izpostavljenosti 

zaradi sramu 

Refleksija identitete 
v odnosu do odprte 

scene 

F60 Ponavljanje  

 

Jaz sedim tam in 

čakam, da me prime 

ta metadon. Mene je 
sram, da sem sploh 

tam, da sedim, da 

sedim sploh tam v teh 
letih, da sem še tam, 

da sedim, da gledam 

tele ljudi, da se 
družim z njimi. Mene 

je sram tega. Mene 

boli duša, ker sem še 
tam 

Mene je sram, da 

sem sploh tam … da 

se družim z njimi. 
Mene boli duša, ker 

sem še tam. 

Notranji konflikt 

zaradi občutka 

sramu 

Refleksija identitete 

v odnosu do odprte 

scene 

F61 Ponavljanje  

 

Na Metelkovo, da se 

usedem tam pol ure, 
uro, da me prime 

metadon in da lahko 

pridem na Kralje 
delat pol, ker jaz, če 

bi tako prišel na 

Kralje, da me ne bi 
prijel metadon, bi bil 

razdražljiv, kakor 

sem tam ful ... 

… da me prime 

metadon … da lahko 
pridem na Kralje 

delat … če bi tako 

prišel … bi bil 
razdražljiv … 

Samonadzorovanje 

pred vključevanjem 
v širšo družbo 

Vzorec vedenja v 

skupini 

F62 Ponavljanje  

 

Ja, jaz hodim tam, da 

se usedem, da me 

prime metadon, da 
imam mir. Tud vsak, 

ki me čačka, mu 

pravim boljš ti je. 
Pusti me pri miru eno 

uro, da pridem k sebi. 

… vsak, ki me 

čačka, mu pravim 

boljš ti je … pusti 
me pri miru eno uro, 

da pridem k sebi. 

Postavljanje meje 

zaradi potrebe po 

umiku 

Vzorec vedenja v 

skupini 

F63 Ponavljanje  

 

Drogirajo se non 

stop! Ritual je to njim 
do konca lajfa. 

Ritual je to njim do 

konca lajfa. 

Uporaba 

prepovedanih 
substanc kot ritual. 

Vzorec vedenja v 

skupini 

F64  To so stvari, o čemer  

se oni pogovarjajo. 
Meni se te stvari 

gabijo. Jaz te stvari 

preslišim. Jaz slišim, 
ampak si mislim v 

sebi. Lej, kako so 

maloumni. O čemu se 
oni pogovarjajo … 

Meni se te stvari 

gabijo … preslišim 
… si mislim … lej, 

kako so maloumni. 

Distanciranje od 

pogovorov v skupini 

Refleksija identitete 

v odnosu do odprte 
scene 

F65 Ponavljanje  

 

Kaj so te stvari? Sam 

droga. Droga, 

sitnarija narkomanska 
in to je to … Za njih 

je največji, največji 
high society dneva, 

Za njih je največji 

high society dneva, 

da pridejo tam, da se 
družijo en z drugim 

… in to je meni zelo 
na bruhanje. 

Ponavljanje kot 

znak omejenega 

dometa udeležencev 

Refleksija identitete 

v odnosu do odprte 

scene 



 

 

da pridejo tam, da se 

družijo en z drugim. 

Ja, to opažam, to 
opažam. In to je meni 

zelo na bruhanje. 

F66 Ponavljanje  
 

... ampak jaz, ko 
vidim njih, jaz vidim 

njih kakor sebe, ker 

sem takrat bil med 
njimi, ko sem se 

potegoval za ful ful 

višji gor, njim je pa ta 
Metelkova najvišji 

step svojega dosežka. 

Se pravi, oni bodo do 
konca življenja pili 

metadon in bili tam 

… njim je pa ta 
Metelkova najvišji 

step … oni bodo do 

konca življenja pili 
metadon in bili tam. 

 

 
 

 

Doživljanje ujetosti 
drugih  

Refleksija identitete 
v odnosu do odprte 

scene 

F67 Ponavljanje  

 

... ampak jaz, ko 

vidim njih, jaz vidim 

njih kakor sebe, ker 
sem takrat bil med 

njimi, ko sem se 

potegoval za ful ful 
višji gor, njim je pa ta 

Metelkova najvišji 

step svojega dosežka. 
Se pravi, oni bodo do 

konca življenja pili 

metadon in bili tam 

… njim je pa ta 

Metelkova najvišji 

step … oni bodo do 
konca življenja pili 

metadon in bili tam. 

 

Razumevanje 

življenjskega sloga 

Refleksija identitete 

v odnosu do odprte 

scene 

F68 Ponavljanje  
 

Koga imam rad, koga 
vidim, da je čista 

duša. Jaz mu 

pomagam, jaz mu 
dam, dam, dam za 

jest, cigarete, za 

drogo nikakor ne. To 

odbijam zmeraj. 

Ampak, če mi nima 
cigaret, če mi je 

simpatičen, mu 

kupim škatlo cigaret. 
Če je lačen, mu z 

veseljem grem, ga 

nahranim, se 
pogovarjam z njim, 

ga branim, jo branim. 

Koga imam rad, 
koga vidim, da je 

čista duša. Jaz mu 

pomagam … dam za 
jest, cigarete … 

 

 

 

 

Selektivna vrstniška 
pomoč na podlagi 

čustev 

 
 

 

 

 

 

Medvrstniško 
povezovanje 

F69 Ponavljanje  

 

Koga imam rad, koga 

vidim, da je čista 
duša. Jaz mu 

pomagam, jaz mu 

dam, dam, dam za 
jest, cigarete, za 

drogo nikakor ne. To 

odbijam zmeraj. 
Ampak, če mi nima 

cigaret, če mi je 

simpatičen, mu 
kupim škatlo cigaret. 

Če je lačen, mu z 

veseljem grem, ga 
nahranim, se 

pogovarjam z njim, 

ga branim, jo branim. 

… če mi je 

simpatičen, mu 
kipim škatlo cigaret. 

Selektivna vrstniška 

pomoč na podlagi 
čustev 

 

Medvrstniško 

povezovanje 

F70 Ponavljanje  

 

Koga imam rad, koga 

vidim, da je čista 

duša. Jaz mu 
pomagam, jaz mu 

dam, dam, dam za 

jest, cigarete, za 
drogo nikakor ne. To 

odbijam zmeraj. 

Ampak, če mi nima 

Če je lačen … ga 

nahranim, se 

pogovarjam z njim, 
ga branim … 

Selektivna vrstniška 

pomoč na podlagi 

potreb 

Medvrstniško 

povezovanje 



 

 

cigaret, če mi je 

simpatičen, mu 

kupim škatlo cigaret. 
Če je lačen, mu z 

veseljem grem, ga 

nahranim, se 
pogovarjam z njim, 

ga branim, jo branim. 

F71 Ponavljanje  
 

Na terenu jo 
dobivajo, oni so, 

hodijo na teren, na 

teren. Dobivajo jo 
čisto iz ust 

uporabnikov tukaj, ko 

se pogovarjajo z 
njimi tam v pisarnah 

in tako. Oni povedo 

kakor sem jaz 
povedal. Sami ste 

dobili iz prve roke 

malo boljši 
informacije. 

… oni so, hodijo na 
teren … dobivajo jo 

čist iz ust 

uporabnikov … 
 

 

 

Neposreden prenos 
informacij od 

uporabnikov do 

zaposlenih 

Ustaljena praksa 
organizacije 

F72 Ponavljanje  

 

Na terenu jo 

dobivajo, oni so, 
hodijo na teren, na 

teren. Dobivajo jo 

čisto iz ust 
uporabnikov tukaj, ko 

se pogovarjajo z 

njimi tam v pisarnah 
in tako. Oni povedo 

kakor sem jaz 

povedal. Sami ste 
dobili iz prve roke 

malo boljši 

informacije. 

Sami ste dobili iz 

prve roke malo 
boljše informacije. 

 

Neposreden prenos 

informacij od 
uporabnikov do 

zaposlenih 

Ustaljena praksa 

organizacije 

F73 Fizična prisotnost Kako zgleda? Kdo 
ima kaj za prodat, 

ima ta evo ti cifro, 
vprašaj ga ali pa pojdi 

z mano, ti bom zrihtal 

in to je to. 

… pojdi z mano, ti 
bom zrihtal … 

Kroženje informacij 
in uslug prek 

druženja z vrstniki 

Medvrstniška 
povezanost in 

odnosi 

F74 Fizična prisotnost Ne, ne, nikoli, nikoli 
nisem. Nisem 

povezan, se ne 

slišimo s telefonom 
nikoli z njimi in jih 

ne kličem nikol. 

Nikoli me ne kličejo, 
nikoli. Oni nimajo 

moje telefonske 

številke, jaz nimam 
njihove telefonske 

številke. Nič od nič, 

jaz pa oni se ne 
družimo nikoli izven 

časa, odkar jaz spijem 

metadon na 
Metelkovi pa grem, 

jaz pa oni se ne 

družimo. 

… jaz pa oni se ne 
družimo nikoli izven 

časa … 

Omejena 
povezanost z 

vrsniško skupino na 

odprti sceni 

Izključitev 

F75 Fizična prisotnost Ko sem srečal štiri 

fante na ulici. Tako, 

tele, ki si jih videl na 
Metelkovi. Jaz sem 

bil čist že par let in 

sem videl vse 
dehidrirane, lačne, 

sem vprašal: fantje, a 

ste žejni? Ja! Fantje, a 
ste lačni? Ja Z, ful. 

Cel dan nismo jedli 

vseh pet vi greste 
zdaj z mano nekam, 

pa sem jih lepo 

… vi greste zdaj z 

mano nekam, pa sem 

jih lepo odpeljal v 
restavracijo … 

Skupinsko 

obedovanje kot 

trenutek fizične, 
čustvene in 

simbolne 

povezanosti 

Interakcije, 

povezane z lokacijo 



 

 

odpeljal v 

restavracijo v 

Dubočico pa sem 
rekel za pit si 

naročite. Kolikor 

boste spili, ne se mi 
preseravat, da boste 

naročili pa potem 

pustili tuki. Za jest 
isto tako, prvo po mal 

pa kolikor lahko 

pojeste, da se najeste, 
vse naročite. Hočem, 

da greste tukaj vsi siti 
ven. Evra ne boste 

dobili niti enega 

zaradi tega, ker vem, 
zakaj jo boste 

uporabljali. Za drogo. 

Jaz vas bom nahranil 

zdaj fantje, nahranil, 

ker vem, da ste 

shirani, da slabo jeste, 
da daste ves denar 

samo za drogo. 

Hvala, noben ni 
nakritiziran tuki zdej, 

spet vsi smo 

normalni, vsi imamo 
apetit. Sem rekel 

super, konobar pejt 

sem. Dajte jim po 
lastni volji kaj hočejo 

za jest 

F76 Fizična prisotnost To ni kar tako in vsi 

so mi zelo zahvalni 
bili in so šli in so me 

objemali. Hvala ti, 
hvala ti, to mi je to. 

To mi veliko pomeni, 

kakor da si mi dal 
zdaj 50 evrov, da si 

grem kupit drogo. To 

mi bolj pomeni. 

… so mi zelo 

zahvalni bili in so šli 
in so me objemali. 

Skupno obedovanje, 

ki preide v 
intenzivno čustveno 

vez 

Interakcije, 

povezane z lokacijo 

F77 Fizična prisotnost Je. So si zapomnili 
vsi. En danes, ko me 

je srečal, ko je videl, 

da mi manjka dva 
evra za sendvič, mi je 

kar sam od sebe tako 

ruknil pet evrov. 

… mi je kar sam od 
sebe tako ruknil pet 

evrov. 

Trajnost vezi, 
vzpostavljene na 

podlagi srečevanja v 

prostoru 

Medvrstniška 
povezanost in 

odnosi 

F78 Fizična prisotnost Jaz se te bom pustil, 

če te imam rad. Če si 

mi zelo dober 
prijatelj, te ne bom 

pustil, da si v drogi. 

Drugače sem tako 
zelo trmast, da bom 

našel sto in en način, 

kako da te zvlečem 
ven. A razumeš? 

Rekel bom, zdaj greš 

ti z mano nekam. Če 
bo treba, bom še spal 

s tabo, slekel se mi 

boš do nazga. 
Prepognu se mi boš 

isto, da ti vidim rit, da 

mi ne švercaš kej, 
lahko kakšno drogo s 

sabo, vse. Zdaj pa 

imava tukaj hišo za 
14 dni in zdaj boš 

tudi ti tukaj lepo 

spucal. Potem imaš 

Če bo treba, bom še 

spal s tabo, slekel se 
mi boš do nazga. 

 

Bivanje v skupnem 

prostoru z 

vrstnikom kot način 
konstruktivnega 

soočanja z 

življenjskimi izzivi 
 

 

 
Prisotnost prijatelja 

kot nadomestilo 

institucionalnega 
nadzora 

Medvrstniška 

povezanost in 

odnosi 



 

 

pa plačano za pol leta 

fitnes vsak dan, da 

boš hodil na fitnes. 
Jaz ti bom dajal denar 

za hrano, za vse boš 

imel fino. Takrat bom 
šel. Takrat mi je šlo s 

kešom ful dober, ker 

nam je šlo varovanje 
zelo dobro. Ne boš 

nič rabil. Če kadiš, 

boš imel čike. Če 
nimaš kje spat, boš 

imel tudi stanovanje. 
Vse boš imel, obleke 

… Vse boš imel sam 

ubogati moraš, kadar 
te pokličem jaz, da 

greš z mano na 

urinski test. 

F79 Fizična prisotnost … šel z njimi, da 
rabijo samo podporo, 

ker je nikjer nimajo, 

nikjer nimajo. Tudi 
tuki ni ene vrste 

podpora. Tukaj 

pridejo fantje spit 
kavico, se družiti, 

malo se med sabo 

izdilat. Ne vem, bla 
bla bla. A razumete? 

Ampak človek mora 

imeti enga sličnega 
sebi za podporo, ker 

je to dal čez, ki je 

zmagal v temu. Pa da 
vidi, da se da res iz 

tega priti ven. 

Tukaj pridejo fantje 
spit kavico, se 

družiti, malo se med 

sabo izdilat. 

Vsakodnevna 
bližina vrstnikov ob 

ponavljanju 

dogodkov v 
organizaciji 

Vsakodnevna 
prisotnost in rutine 

F80 Fizična prisotnost Sem pridejo ljudje, da 
jim pomagajo naše 

socialne delavke 

okoli papirja, da, da 
dobijo denar ali pa 

prebivališče. Kje 

spijo ali pa tako, pa 
tako, pa tako … 

Sem pridejo ljudje, 
da jim pomagajo 

naše socialne 

delavke okoli 
papirja, da, da dobijo 

denar ali pa 

prebivališče. 

Vsakodnevno 
povezovanje 

zaposlenih in 

uporabnikov v 
dnevnem centru z 

namenom nudenja 

pomoči in podpore 

Vsakodnevna 
prisotnost in rutine 

F81 Fizična prisotnost In zdaj, ko vidim 

šanso, da komu 
pomagam, lahko med 

temi narkomani, jaz 

jim pomagam in z 
oblekami in 

denarjem. 

… lahko med temi 

narkomani, jaz jim 
pomagam in z 

oblekami in 

denarjem. 

Fizična prisotnost  

kot pogoj za 
nudenje pomoči in 

podpore vrstnikom 

Medvrstniška 

povezanost in 
odnosi 

F82 Fizična prisotnost Jaz sem hodil na vsak 

sestanek. Priden. 
Testi zmeraj 

negativni, vsi od A do 

Ž. Zmeraj, zmeraj, 
zmeraj, zmeraj, 

zmeraj, zmeraj, 

zmeraj … 

Jaz sem hodil na 

vsak sestanek … 
zmeraj, zmeraj … 

Redna prisotnost na 

terapevtskih 
srečanjih v 

organizaciji 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutine 

F83 Fizična prisotnost Šiht, šiht, delo, da 

sem na šihtu, da 

preživljam svoj ta čas 
na šihtu, da se družim 

s sodelavci, da se 

dobro razumem s 
sodelavci. Prosti čas? 

Pa js mam lepo 

sprehode v gozd, 
druženje z zelo 

dobrimi dušami, ne s 

temnimi dušami. 

… da se družim s 

sodelavci, da se 

dobro razumem s 
sodelavci.  

Redno opravljanje 

dela v splošno korist 

kot način druženja z 
vrstniki 

Vsakodnevna 

prisotnost in rutine 

F84 Fizična prisotnost In takrat se jaz 

skrijem na Metelkovo 

… tam se jaz skrijem 

za pol ure, eno uro, 

Redna prisotnost na 

odprti sceni brez 

Prisotnost brez ali s 

šibko interakcijo 



 

 

tam. Jalla Jalla tam 

kjer si me videl. Eto 

tam se jaz skrijem za 
pol ure, eno uro, da 

me prime metadon … 

da me prime 

metadon … 

interakcije z vrstniki 

F85 Fizična prisotnost Jaz sedim tam in 
čakam, da me prime 

ta metadon. Mene je 

sram, da sem sploh 
tam, da sedim, da 

sedim sploh tam v teh 

letih, da sem še tam, 
da sedim, da gledam 

tele ljudi, da se 

družim z njimi. Mene 
je sram tega. Mene 

boli duša, ker sem še 

tam … 

Mene je sram, da 
sem sploh tam, da 

sedim, da sedim 

sploh tam v teh letih 
… da gledam te 

ljudi, da se družim z 

njimi. 

Redna prisotnost na 
odprti sceni ter 

občutek sramu in 

odtujenosti 

Prisotnost brez ali s 
šibko interakcijo 

F86 Fizična prisotnost Na Metelkovo, da se 

usedem tam pol ure, 

uro, da me prime 
metadon in da lahko 

pridem na Kralje 

delat pol, ker jaz, če 
bi tako prišel na 

Kralje, da me ne bi 

prijel metadon, bi bil 
razdražljiv, kakor 

sem tam ful … 

Se usedem tam pol 

ure, uro, da me 

prime metadon in da 
lahko pridem na 

Kralje delat pol … 

Zadrževanje na 

odprti sceni z 

namenom 
premostitve 

družbeno 

nesprejemljivega 
stanja 

Prisotnost brez ali s 

šibko interakcijo 

F87 Fizična prisotnost Ja, jaz hodim tam, da 

se usedem, da me 
prime metadon, da 

imam mir. Tud vsak, 

ki me čačka, mu 
pravim boljš ti je. 

Pusti me pri miru eno 

uro, da pridem k sebi. 

Tud vsak, ki me 

čačka, mu pravim … 
pusti me pri miru 

eno uro, da pridem k 

sebi. 

Zadrževanje na 

odprti sceni z 
namenom 

premostitve 

družbeno 
nesprejemljivega 

stanja 

 
 

 

Prisotnost brez ali s 

šibko interakcijo 

F88 Fizična prisotnost Ja, jaz hodim tam, da 
se usedem, da me 

prime metadon, da 

imam mir. Tud vsak, 
ki me čačka, mu 

pravim boljš ti je. 

Pusti me pri miru eno 
uro, da pridem k sebi. 

Tud vsak, ki me 
čačka, mu pravim … 

pusti me pri miru 

eno uro, da pridem k 
sebi. 

Redna prisotnost na 
odprti sceni brez 

interakcije z vrstniki 

Prisotnost brez ali s 
šibko interakcijo 

F89 Fizična prisotnost Drogirajo se non 

stop! Ritual je to njim 
do konca lajfa. 

Drogirajo se non 

stop! Ritual je to 
njim do konca lajfa. 

Skupna fizična 

prisotnost v prostoru 
vezana na uporabo 

prepovedanih drog 

Vezanost na 

uporabo drog ali 
druge rituale 

F90 Fizična prisotnost Kaj so te stvari? Sam 

droga. Droga, 
sitnarija narkomanska 

in to je to. Oni niso v 

življenju videli nekaj 
večjega. Družbo, high 

society … Pa da so 

občutili to … A 

razumete? Za njih zlo 

mi je bed, ker opažam 

tam na Metelkovi pa 
teli, ki pijejo metadon 

pa to. Za njih je 
največji, največji high 

society dneva, da 

pridejo tam, da se 
družijo en z drugim. 

Ja, to opažam, to 

opažam. In to je meni 
zelo na bruhanje. 

Za njih je največji, 

največji high society 
dneva, da pridejo 

tam, da se družijo en 

z drugim. 

Prisotnost vrstnikov 

na odprti sceni kot 
nadomestek 

družbenega statusa 

Vezanost na 

uporabo drog ali 
druge rituale 

F91 Fizična prisotnost … ampak jaz, ko 

vidim njih, jaz vidim 

njih  kakor sebe, ker 
sem takrat bil med 

… njim je pa ta 

Metelkova najvišji 

step svojega 
dosežka. 

Pristonost vrstnikov 

na odprti sceni kot 

nadomestek 
družbenega statusa  

Vezanost na 

uporabo drog ali 

druge rituale 



 

 

njimi, ko sem se 

potegoval za ful ful 

višji gor, njim je pa ta 
Metelkova  najvišji 

step svojega dosežka. 

Se pravi, oni bodo do 
konca življenja pili 

metadon in bili tam. 

F92 Fizična prisotnost Na terenu jo 
dobivajo, oni so, 

hodijo na teren, na 

teren. Dobivajo jo 
čisto iz ust 

uporabnikov tukaj, ko 

se pogovarjajo z 
njimi tam v pisarnah 

in tako. Oni povedo 

kakor sem jaz 
povedal. Sami ste 

dobili iz prve roke 

malo boljše 
informacije. 

Na terenu … 
Dobivajo jo čist iz 

ust uporabnikov … 

Ohranjanje 
neposrednega stika 

kot vir informacij 

Interakcije, 
povezane z lokacijo 

F93 Usmerjanje 

pozornosti 

Kako zgleda? Kdo 

ima kaj za prodat, 
ima ta evo ti cifro, 

vprašaj ga ali pa pojdi 

z mano, ti bom zrihtal 
in to je to. 

… vprašaj ga ali pa 

pojdi z mano, ti bom 
zrihtal … 

Osredotočenost na 

pomembne 
informacije kot 

pogoj usklajenosti 

skupine 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

F94 Usmerjanje 

pozornosti 

Ko sem srečal štiri 

fante na ulici. Tako, 

tele, ki si jih videl na 
Metelkovi. Jaz sem 

bil čist že par let in 

sem videl vse 
dehidrirane, lačne, 

sem vprašal: fantje, a 

ste žejni? Ja! Fantje, a 
ste lačni? Ja Z, ful. 

Cel dan nismo jedli 
vseh pet vi greste 

zdaj z mano nekam, 

pa sem jih lepo 
odpeljal v 

restavracijo v 

Dubočico pa sem 
rekel za pit si 

naročite. Kolikor 

boste spili, ne se mi 
preseravat, da boste 

naročili pa potem 

pustili tuki. Za jest 
isto tako, prvo po mal 

pa kolikor lahko 

pojeste, da se najeste, 
vse naročite. Hočem, 

da greste tukaj vsi siti 

ven. Evra ne boste 
dobili niti enega 

zaradi tega, ker vem, 

zakaj jo boste 
uporabljali. Za drogo. 

Jaz vas bom nahranil 

zdaj fantje, nahranil, 
ker vem, da ste 

shirani, da slabo jeste, 

da daste ves denar 
samo za drogo. 

Hvala, noben ni 

nakritiziran tuki zdej, 
spet vsi smo 

normalni, vsi imamo 

apetit. Sem rekel 
super, konobar pejt 

sem. Dajte jim po 

lastni volji kaj hočejo 

… pa sem jih lepo 

odpeljal v 

restavracijo … Jaz 
vas bom nahranil 

fantje, nahranil … 

Usmerjanje 

pozornosti na 

skupno izkušnjo 
obedovanja v 

gostilni  

Skupna usmerjenost 

pozornosti 



 

 

za jest … 

F95 Usmerjanje 

pozornosti 

To ni kar tako in vsi 

so mi zelo zahvalni 
bili in so šli in so me 

objemali. Hvala ti, 

hvala ti, to mi je to. 
To mi veliko pomeni, 

kakor da si mi dal 

zdaj 50 evrov, da si 
grem kupit drogo. To 

mi bolj pomeni. 

To mi veliko 

pomeni, kakor da si 
mi dal zdaj 50 evrov, 

da si grem drogo 

kupit. To mi bolj 
pomeni. 

Osredotočenost na 

simbolno vrednost 
solidarnega dejanja 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 

F96 Usmerjanje 
pozornosti 

Je. So si zapomnili 
vsi. En danes, ko me 

je srečal, ko je videl, 

da mi manjka dva 
evra za sendvič, mi je 

kar sam od sebe tako 

ruknil pet evrov. 

… mi je kar sam od 
sebe tako ruknil pet 

evrov. 

Obuditev skupne 
pozornosti na 

simbolno vrednost 

solidarnega dejanja 
s povračilom 

Skupna usmerjenost 
pozornosti 

F97 Usmerjanje 
pozornosti 

Jaz si kupim sendvič 
za evro in pol, 

kajzerico, blejsko 

salamo notri in en sir. 
In sem rekel glej, 

Pero, nisem proklet, 

ker vem, da si s 
kešom … Sam eno za 

evro pa pol sem si 

vzel. Zakaj nisi vzel 
une za tri evre? Sem 

rekel, evro pol pa je 

meni dovolj. Hvala ti, 
da si me častil. Evo ti 

evro pa pol nazaj od 

onih petih in je bil 
zelo zelo vesel. 

Zakaj nisi kupil une 
za tri evre? Sem 

rekel, evro pa pol pa 

pol je meni dovolj, 

Osredotočenost na 
simbolni pomen 

vrstnikove 

skromnosti 

Skupna usmerjenost 
pozornosti 

F98 Usmerjanje 

pozornosti 

Jaz se te bom pustil, 

če te imam rad. Če si 
mi zelo dober 

prijatelj, te ne bom 

pustil, da si v drogi. 
Drugače sem tako 

zelo trmast, da bom 

našel sto in en način, 
kako da te zvlečem 

ven. A razumeš? 

Rekel bom, zdaj greš 
ti z mano nekam. Če 

bo treba, bom še treba 

spal s tabo, slekel, se 
mi boš do nazga. 

Prepognu se mi boš 

isto, da ti vidim rit, da 
mi ne švercaš kej, 

lahko kakšno drogo s 

sabo, vse. Zdaj pa 
imava tukaj hišo za 

14 dni in zdaj boš 

tudi ti tukaj lepo 
spucal. Potem imaš 

pa plačano za pol leta 

fitnes vsak dan, da 
boš hodil na fitnes. 

Jaz ti bom dajal denar 

za hrano, za hrano, za 
vse boš imel fino. 

Takrat bom šel. 
Takrat mi je šlo s 

kešom ful dober, ker 

nam je šlo varovanje 
zelo dobro. Ne boš 

nič rabil. Če kadiš, 

boš imel čike. Če 
nimaš kje spat, boš 

imel tudi stanovanje. 

Vse boš imel, obleke 

Zdaj pa imava tukaj 

hišo za 14 dni in zdaj 
se boš tudi ti tukaj 

lepo spucal. 

Skupna usmerjenost 

v prekinitev uporabe 
prepovedane droge 

in prestrukturiranje 

življenja 

Solidarnost in 

pomoč kot 
usmerjanje 

pozornosti 



 

 

… Vse boš imel sam 

ubogati moraš, kadar 

te pokličem jaz, da 
greš z mano na 

urinski test. 

F99 Usmerjanje 
pozornosti 

… šel z njimi, da 
rabijo samo podporo, 

ker je nikjer nimajo, 

nikjer nimajo. Tudi 
tuki ni ene vrste 

podpora. Tukaj 

pridejo fantje spit 
kavico, se družiti, 

malo se med sabo 

izdilat. Ne vem, bla 
bla bla. A razumete? 

Ampak človek mora 

imeti enga sličnega 
sebi za podporo, ker 

je to dal čez, ki je 

zmagal v temu. Pa da 
vidi, da se da res iz 

tega priti ven. 

Človek mora imeti 
enga sličnega sebi za 

podporo, ker je to 

dal čez … 

Usmerjanje 
pozornosti na 

izkušnjo okrevanja 

kot vir vrstniške 
podpore 

Solidarnost in 
pomoč kot 

usmerjanje 

pozornosti 

F100 Usmerjanje 
pozornosti 

Zato, ker imam rad to 
osebo in se na to 

osebo in ta oseba to 

vidi, da mi je do nje 
in da ji iskreno 

hočem dobro, jo 

izvleči ven in me 
posluša in me je 

poslušala in se 

izvlekla ven in ima 
zdaj otroka. 

… me posluša in me 
je poslušala in se 

izvlekla ven … 

Osredotočenost na 
medvrstniški odnos 

kot način reševanja 

težav povezanih s 
prepovedanimi 

drogami  

Skupna usmerjenost 
pozornosti 

F101 Usmerjanje 

pozornosti 

Jaz sem temu rešu 

lajf. Jaz sem temu 

rešu lajf. Spucal sem 
ga, rešil sem mu lajf. 

Zaradi mene ima 
človk tri otroke, tri 

angelčke. Tudi jaz 

tako rečem. To so 
tudi moji otroci. 

Jaz sem temu rešu 

lajf. Spucal sem ga, 

rešil sem mu lajf. 

Osredotočenost na 

medvrstniški odnos 

kot način reševanja 
težav povezanih s 

prepovedanimi 
drogami 

Vrstniška mreža kot 

mehanizem 

usmerjanja 
pozornosti 

F102 Usmerjanje 

pozornosti 

Sem pridejo ljudje, da 

jim pomagajo naše 

socialne delavke 
okoli papirja, da 

dobijo denar ali pa 

prebivališče. Kje 
spijo ali pa tako, pa 

tako, pa tako … 

Sem pridejo ljudje, 

da jim pomagajo 

naše socialne 
delavke okoli 

papirja, da dobijo 

denar ali pa 
prebivališče. 

Skupno usmerjanje 

pozornosti na 

birokracijo ter 
zadovoljevanje 

osnovnih 

življenjskih potreb 

Strukturirano 

usmerjanje 

pozornosti 

F103 Usmerjanje 
pozornosti 

In zdaj, ko vidim 
šanso, da komu 

pomagam, lahko med 

temi narkomani, jaz 
jim pomagam in z 

oblekami in 

denarjem. 

… zdaj ko vidim 
šanso da komu 

pomagam … jaz jim 

pomagam in z 
oblekami in 

deanrjem. 

Usmerjenost v 
konkretno pomoč 

vrstnikom 

Solidarnost in 
pomoč kot 

usmerjanje 

pozornosti 

F104 Usmerjanje 

pozornosti 

Ampak denarja ne 

dam prav. A si mi 

lačen? Sem, gremo 

jest. Izberi si, kar 
hočeš. Ali si žejen? 

Si? Ali ti paše? Kaj ti 
paše, pa daj kje eno 

pivo, ma vzam si 

pivo. Ne kupujem ti 
drogo, evo ti pivo. 

A si mi lačen? Sem, 

gremo jest. Izberi si, 

kar hočeš. 

Usmerjenost 

pozornosti na 

osnovne potrebe 

Solidarnost in 

pomoč kot 

usmerjanje 

pozornosti 

F105 Usmerjanje 

pozornosti 

Koga imam rad, koga 

vidim, da je čista 

duša. Jaz mu 
pomagam, jaz mu 

dam, dam, dam za 

jest, cigarete, za 
drogo nikakor ne. To 

… jaz mu dam, dam, 

dam za jest, cigarete 

… 

Usmerjanje 

pozornosti na 

pomoč kot izraz 
solidarnosti 

Skupna usmerjenost 

pozornosti 



 

 

odbijam zmeraj. 

Ampak, če mi nima 

cigaret, če mi je 
simpatičen, mu 

kupim škatlo cigaret. 

Če je lačen, mu z 
veseljem grem, ga 

nahranim, se 

pogovarjam z njim, 
ga branim, jo branim 

… 

F106 Usmerjanje 
pozornosti 

Na terenu jo 
dobivajo, oni so, 

hodijo na teren, na 

teren. Dobivajo jo 
čisto iz ust 

uporabnikov tukaj, ko 

se pogovarjajo z 
njimi tam v pisarnah 

in tako. Oni povedo 

kakor sem jaz 
povedal. Sami ste 

dobili iz prve roke 

malo boljše 
informacije. 

Na terenu jo 
dobivajo … čisto iz 

ust uporabnikov 

tukaj, ko se 
pogovarjajo z njimi 

… 

Usmerjenost 
zaposlenih na 

neposredne 

informacije 
uporabnikov 

Usmerjanje 
pozornosti 

zaposlenih 

 

9.2 Osno kodiranje 

 

1. Čustvena energija 

1.1. Razlike znotraj skupine 

- izločitev kot posledica asocialnega vedenja v skupini (A5) 

- vsakodnevna prisotnost v prostoru kljub občutku izločenosti iz skupine 

(DA2) 

- redni izbruhi nasilja in konfliktov (DA3) 

- uveljavljanje statusa pri notranji regulaciji vedenja v skupini (C7) 

- uveljavljanje statusa pri notranji regulaciji vedenja v skupini (C8) 

- samoregulacija znotraj skupine ob neprimernem vedenju (motenje vzdušja) 

(BA23) 

1.2. Vpliv skupinske dinamike na razpoloženje 

- vdor, ki prekine usklajenost (A6) 

- vsiljiva enosmerna komunikacija (A8) 

- čustvena napetost in konflikti v skupini (C5) 

- obremenjenost zaradi potrebe po vzdrževanju reda na sceni (nizka čustvena 

energija) (BA 22) 



 

 

- impulzivnost kot odraz čustvenega naboja posameznika v določeni situaciji 

(E34) 

- razbremenitev napetosti s pomočjo komunikacije (E36) 

- frustracija in čustvena preobremenjenost v odnosu z vrstniško skupino 

(F32) 

- samoregulacija kot pogoj za vključitev v socialno interakcijo (F40) 

1.3. Ločevanje od negativnega vpliva 

- mehansko vedenje brez povezanosti (A7) 

- distanca do uporabnikov (DB5) 

- občutek lažne pripadnosti znotraj skupine (BB7) 

- občutek lažne pripadnosti znotraj skupine (BB8) 

- čustvena izčrpanost zaradi čakanja na prodajalca (BA21) 

- otopelost zaradi vsakodnevnega ponavljanja dogodkov (nizka čustvena 

energija) (E26) 

- odzivanje na nesprejemljivo vedenje z odporom/umikom (E33) 

- občutek neujemanja z ostalimi udeleženci odprte scene in čustvena 

izpraznjenost (F14) 

- odsotnost zaupanja kot ovira za globljo povezanost (F15) 

- neuspešno iskanje bližine na ulici (F31)  

- zaščita pred negativno energijo v interakciji (F34) 

- čustvena izčrpanost zaradi interakcije v vrstniški skupini ob prisotnosti 

prepovedanih drog (F35) 

- izogibanje negativnim interakcijam z namenom ohranjanja čustvene 

energije (F36) 

- distanciranje od destruktivne dinamike v vrstniški skupini (F37) 

- občutek sramu in bolečina zaradi prisotnosti na odprti sceni (F38) 

- čustveno trpljenje zaradi identitete, ki se ne ujema z ostalimi člani skupine 

(F43) 

- ohranjanje distance zaradi razkoraka med sogovorcem in ostalimi člani 

skupine (F44) 

- čustvena distanca do ostalih članov skupine zaradi razlike v izkustvih ter 

boljšega samovrednotenja (F45) 

- preseganje lastne preteklosti in čustvena distanca do ostalih članov (F46) 



 

 

1.4. Medosebna povezanost in bližina 

- iskanje bližine (DA1) 

- odprtost za vzpostavljanje osebnega stika (DB4) 

- osamljenost kot gonilo vključevanja v skupnost (DA4) 

- zanesljiv, zaupanja vreden krog vrstnikov (BA16) 

- dolgotrajne vezi kot vir čustvene povezanosti na odprti sceni (E20) 

- občutek povezanosti ob soglasju v vrstniški skupini (E25) 

- izražanje skrbi kot oblika čustvene bližine (F16) 

- čustveno izražanje hvaležnosti kot potrditev povezanosti s skupino (F19) 

- zaupanje kot znak povezanosti in verodostojnosti posameznika (F21) 

- intenzivna čustvena povezanost kot gonilo dolgotrajne medvrstniške 

podpore (F23) 

- intenzivna čustvena povezanost kot gonilo dolgotrajne medvrstniške 

podpore (F24) 

- intenzivna čustvena povezanost kot gonilo dolgotrajne medvrstniške 

podpore (F25) 

- skupna izkušnja kot temelj podpore (F26) 

- iskreno izkazovanje skrbi za vrstnika kot vir čustvene povezanosti (F27) 

1.5. Podpora zaposlenih in institucionalna varnost 

- odtujenost zaposlenih zaradi ukvarjanja z lastnimi težavami (DB6) 

- odtujenost zaposlenih zaradi ukvarjanja z lastnimi težavami (DB6) 

- občutek varnosti in pripadnosti zaradi širokega nabora storitev in 

multidisciplinarnosti organizacije (BB12) 

- občutek sprejetosti in skrbnost s strani zaposlenih (BA20) 

- vzpostavitev osebnega odnosa z delavko v organizaciji (BB13) 

- občutek stabilnosti s pomočjo navezanosti na ključne delavce v organizaciji 

(BB14) 

- biti slišan in vzpostavitev osebnega odnosa z zaposlenimi v organizaciji kot 

vir čustvene opore (BB15) 

- biti slišan in vzpostavitev osebnega odnosa z zaposlenimi v organizaciji kot 

vir čustvene opore (BB16) 

- spodbujanje samoiniciativnosti s pomočjo občutka varnosti v odnosu z 

delavci v organizaciji (BB17) 



 

 

- občutek podpore v osebnem odnosu s ključnim delavcem v organizaciji 

(E22) 

- vzpostavljanje čustvene stabilnosti s pomočjo podpore ključnega delavca 

(E23) 

- vzpostavljanje bližine s pomočjo poznavanja življenjskih situacij 

uporabnikov (E22) 

- povrnitev lastne vrednosti in pripadnosti na podlagi dela in sodelovanja v 

organizaciji (F33) 

- nadzor nad lastnim razpoloženjem kot lasten pogoj za prihod na delo (F39) 

1.6. Zunanje grožnje in notranja kohezija 

- zagotavljanje stabilnosti znotraj skupine (C2) 

- usklajenost skupine ob zunanji grožnji (BA19) 

- skupno ukrepanje kot odziv na napetost (E35) 

1.7. vzajemnost, solidarnost in pomoč 

- povezanost, zaupanje, bližina prek dejanja materialne pomoči vrstnika (C3) 

- vzajemna izmenjava dobrin kot izraz zvestobe in solidarnosti (BA13) 

- pričakovanje vzajemne pomoči (BB10) 

- vzajemna izmenjava dobrin kot izraz zvestobe in solidarnosti (BA17) 

- vzajemnost kot pogoj za občutek povezanosti v vrstniški mreži (BA18) 

- empatija kot vir čustvene povezanosti in nesebične pomoči (E21) 

- deljenje dobrin kot vir skupinske solidarnosti (E29) 

- krepitev pripadnosti na podlagi spontanega deljenja dobrin (E30) 

- povezovanje in solidarnost na podlagi poznanstev (E31) 

- krepitev skupinske povezanosti z zagotavljanjem osnovnih življenjskih 

potreb (F17) 

- vzajemnost dobrih dejanj kot izraz trajne čustvene povezanosti (F20)  

- podpora pri življenjskih odločitvah vrstnika kot skupna zmaga (F28) 

- selektivna solidarnost kot izraz čustvene bližine in empatije sogovorca 

(F47) 

1.8. Iskanje smisla in simbolne potrditve 

- glasba kot vir skupinske povezanosti (C4) 



 

 

- ustvarjalnost kot vir čustvene povezanosti (E24) 

- povezovalna moč skupnih idej in simbolov v vrstniški skupini (E27) 

- povezovalna moč skupnih idej in simbolov v vrstniški skupini (E28) 

1.9. priznanje, status in spoštovanje 

- osebna potrditev na podlagi interakcije z vrstniki (C6) 

- redkost vezi z visoko stopnjo zaupanja (BB9) 

- trajnejše vezi z ohranjanjem spoštovanja in dostojanstva (F22) 

- krepitev samozavesti na podlagi priznanja s strani skupine (F30) 

- prepoznavnost in ugled kot vir simbolne moči v vrstniški skupini (F41) 

- prepoznavnost in ugled kot vir simbolne moči v vrstniški skupini (F42) 

1.10. Zavračanje hipokrizije in vzpostavljanje meja 

- razločevanje med zvestobo in oportunističnimi povezavami (BA14) 

- dajanje dobrin zaradi socialnega pritiska (BA15) 

- dajanje dobrin zaradi socialnega pritiska (BB11) 

- postavljanje meja pri nudenju podpore kot način ohranjanja spoštljivega 

odnosa (F18) 

- postavljanje meja pri pomoči udeležencem odprte scene kot oblika 

čustvene regulacije (F29) 

 

2. Fizična prisotnost 

2.1. Medvrstniška povezanost in odnosi 

- srečanje iz oči v oči kot povod za vključevanje v skupino (A15) 

- soprisotnost v prostoru na podlagi vsakodnevnega skupnega obedovanja 

(A16) 

- vloga posrednika na odprti sceni v vrstniški skupini (C14) 

- telesna soprisotnost kot izvor intenzivne socialne izkušnje (C16) 

- zaupanje na podlagi večletnega skupnega preživljanja časa (BB27) 

- izmenjava dobrin v primeru fizične in simbolne bližine (BA38) 

- medsebojna povezanost na podlagi druženja (E60) 

- prenos, preverjanje in interpretacija informacij na podlagi ohranjanja 

osebnih stikov (E61) 



 

 

- medsebojna povezanost na podlagi druženja (E67) 

- deljenje virov in dobrin na podlagi rednega druženja (E68) 

- deljenje virov in dobrin ob prihodu v prostor (E69) 

- deljenje virov in dobrin na podlagi poznanstev (E70) 

- kroženje informacij in uslug prek druženja z vrstniki (F73) 

- trajnost vezi, vzpostavljene na podlagi srečevanja v prostoru (F77) 

- bivanje v skupnem prostoru z vrstnikom kot način konstruktivnega 

soočanja z življenjskimi izzivi (F78) 

- fizična prisotnost kot pogoj za nudenje pomoči in podpore vrstnikom (F81) 

2.2. vsakodnevna prisotnost v dnevnih centrih in rutine 

- vsakodnevna prisotnost na ključni lokaciji (organizacija) (A17) 

- nabiranje izkušenj na podlagi prisotnosti v prostoru (DB15) 

- zbiranje vrstniške skupine v organizaciji ter usklajeno zaporedje 

vsakodnevnih praks (BB25) 

- vsakodnevna bližina vrstnikov ob ponavljanju dogodkov v organizaciji 

(F79) 

- redna prisotnost na terapevtskih srečanjih v organizaciji (F82) 

- redno opravljanje dela v splošno korist kot način druženja z vrstniki (F83) 

- vsakodnevno povezovanje zaposlenih in uporabnikov v dnevnem centru z 

namenom nudenja pomoči in podpore (F80) 

- interakcija na podlagi organizirane dejavnosti (A18) 

- fizična bližina izraža odprtost za pogovor z zaposlenim (DB13) 

- gostoljubje v organizaciji, ki omogoča potrditev pripadnosti in sprejetosti 

(BA40) 

- stabilnost odnosa z delavko v organizaciji s ponavljajočo prisotnostjo v 

dnevnem centru (BB29) 

2.3. interakcije, povezane z lokacijo 

- načrtovanje nadaljnjega druženja na izbrani lokaciji ob prisotnosti alkohola 

(DA7) 

- fizična prisotnost kot pogoj za izogib socialni izolaciji (DA8) 

- zadrževanje na ulici kot povod za vključitev v organizacijo (BB28) 

- možno zadrževanje zaradi odmaknjene lokacije (E59) 



 

 

- pomoč in podpora delavke s prisotnostjo na lokaciji (E63) 

- skupinsko obedovanje kot trenutek fizične, čustvene in simbolne 

povezanosti (F75) 

- skupno obedovanje, ki preide v intenzivno čustveno vez (F76) 

- ohranjanje neposrednega stika kot vir informacij (F92) 

2.4. Prisotnost brez ali s šibko interakcijo 

- fizična prisotnost ni izključni pogoj za interakcijo (DB14) 

- tišina kot oblika prisotnosti v prostoru (E77) 

- redna prisotnost na odprti sceni brez interakcije z vrstniki (F84) 

- redna prisotnost na odprti sceni ter občutek sramu in odtujenosti (F85) 

- zadrževanje na odprti sceni z namenom premostitve družbeno 

nesprejemljivega stanja (F86) 

- zadrževanje na odprti sceni z namenom premostitve družbeno 

nesprejemljivega vedenja (F87) 

- redna prisotnost na odprti sceni brez interakcije z vrstniki (F88) 

2.5. Konflikti in odzivi v prostoru 

- sobivanje kot pogost sprožilec konfliktov (C15) 

- usklajen odziv na zunanjo grožnjo v prostoru (BA39) 

- skupinski odziv na nesprejemljivo vedenje (E72) 

- posredovanje zunanjega akterja v prostoru ob nesprejemljivem vedenju 

vrstnika (E73) 

- grožnja z nasiljem kot način reševanja konflikta (E74) 

- usklajen odziv uporabnikov in zaposlenih na nasilje v dnevnem centru 

(E75) 

- prekinitev konflikta z intervencijo vrstnika in stabilizacija stanja (E76) 

- izključitev iz prostora organizacije in prekinitev udeležbe (E71) 

2.6. Izključitev 

- udeležba v prostoru brez medvrstniške povezanosti (BB26) 

- omejena povezanost z vrstniško skupino na odprti sceni (F74) 

2.7. Povezovalne simbolne izmenjave 

- sprememba teme ob vstopu zunanjega akterja v prostor (E62) 



 

 

- skupen ogled predmetov posebnega pomena (risbe) (E64) 

- soglasje kot trenutek povezanosti v vrstniški skupini (E65) 

- soglasje kot trenutek povezanosti v vrstniški skupini (E66) 

2.8. Vezanost na uporabo drog ali druge rituale 

- skupna fizična prisotnost v prostoru vezana na uporabo prepovedanih drog 

(F89) 

- prisotnost vrstnikov na odprti sceni kot nadomestek družbenega statusa 

(F90) 

- prisotnost vrstnikov na odprti sceni kot nadomestek družbenega statusa 

(F91) 

 

3. Ponavljanje  

3.1. Ustaljena praksa organizacije 

- organizirano zadovoljevanje osnovnih potreb (A9) 

- zadrževanje informacij (DB10) 

- ponavljajoče izpostavljanje osebnih težav zaposlenih (DB11) 

- strokovna podpora s spodbujanjem samostojnosti (BB24) 

- stopnjevanje disciplinskih ukrepov ob nasilnem vedenju (E54) 

- neposreden prenos informacij od uporabnikov do zaposlenih (F71) 

- neposreden prenos informacij od uporabnikov do zaposlenih (F72) 

3.2.Redno koriščenje storitev organizacije 

- vsakodnevno vključevanje v aktivnosti dnevnega centra (A10) 

- vsakodnevno vključevanje v aktivnosti dnevnega centra (A11) 

- ponavljajoče srečevanje pred dnevnim centrom naznanja začetek dneva 

(BB18) 

- dostopnost storitev na enem mestu (BB21) 

- večkratna prisotnost (BA31) 

- osebni odnos (BA32) 

- izkušnja sprejetosti (BA33) 

- dolgotrajna vključenost v individualiziran program pomoči in podpore 

(BB23) 



 

 

- redna pomoč in podpora terenskih delavcev (BA37) 

- raznovrstne oblike pomoči in podpore s strani socialne delavke (E41) 

- ponavljajoči obred pitja kave uporabnika dnevnega centra kot začetek 

dneva (E42) 

- ponavljajoča pomoč in podpora zaposlene v organizaciji in osebni odnos 

(E43) 

- redna pomoč in podpora zaposlenih v organizaciji (F52) 

 

3.3. Vzorec vedenja v skupini 

- avtomatizirano ponavljanje rituala (A12) 

- avtomatizirano ponavljanje prošenja (A13) 

- vsiljivo izražanje svojih potreb (A14) 

- vsakodnevno ponavljanje konfliktov med vrstniki (C13) 

- dogovarjanje o lokaciji uživanja alkohola (DA5) 

- vsakodnevno ponavljanje konfliktov med vrstniki (DA6) 

- prepoznavanje vedenja na podlagi izkušenj (DB12) 

- vrsta droge, ki se jemlje na odprti sceni (E39) 

- ponavljajoča uporaba alkohola in substanc v skupini (E45) 

- Agresija kot ponavljajoče vedenje sproži odpor skupnosti (E53) 

- Skupno odzivanje na nezaželeno vedenje (E55) 

- Odsotnost strategij za reševanje sporov znotraj vrstniške skupine (E56) 

- Pogovor kot način umiritve situacije (E57) 

- ponavljajoča tišina znotraj vrstniške skupine (E58) 

- Posredovanje informacij povezanih z drogo (F48) 

- Vzajemna solidarnost na podlagi preteklih dejanj (F50) 

- Pripravljenost za materialno pomoč udeležencem odprte scene (F53) 

- Dnevna rutina med udeležbo na sceni in delom (F57) 

- Samonadzorovanje pred vključevanjem v širšo družbo (F61) 

- Postavljanje meje zaradi potrebe po umiku (F62) 

- Uporaba prepovedanih substanc kot ritual (F63) 

3.4. Vzorec vedenja v odnosu do zaposlenih 

- vzpostavljanje stika z zaposlenimi (DB8) 



 

 

- vzpostavljanje stika z zaposlenimi (DB9)   

- osebni odnos s strokovno delavko v organizaciji (BB22) 

- sprememba vedenja ob prihodu zaposlenega (E40) 

3.5. Medvrstniško povezovanje 

- ponavljajoča dejanja pomoči in podpore s strani vrstnika (C9) 

- stalna prisotnost ustvarjalne naravnanosti (C10) 

- pretanjeno spreminjanje ustaljenega repertoarja (C11) 

- skupno razpoloženje s pomočjo glasbe (C12) 

- vzajemna izmenjava dobrin med vrstniki (BA24) 

- pričakovanje vzajemne pomoči v vrstniški mreži (BB19) 

- izmenjava dobrin na podlagi zaupanja (BA25) 

- ponavljajoča praksa izmenjave lahko dostopnih dobrin v vrstniški skupini 

(BA26) 

- izmenjava dobrin na podlagi poznanstev (BA27) 

- izmenjava dobrin na podlagi poznanstev (BA28) 

- vrstniška pomoč pri izogibanju širši lokalni skupnosti (BA29) 

- vzajemna solidarnost kot temelj medvrstniških odnosov (BA30) 

- redna izmenjava informacij kot način prenašanju znanja / ulične vednosti 

(BB20) 

- vsakodnevno čakanje na preprodajalca (BA34) 

- izčrpavajoče čakanje na preprodajalca (BA35) 

- ponavljajoče interakcije kot temelj trajnejših vezi med vrstniki (E37) 

- redno preverjanje govoric kot odziv na negotovost (E38) 

- deljenje osebnih zgodb skozi ustvarjalnost (E44) 

- povezovanje na podlagi skupnega interesa (E46) 

- dolgotrajne ponavljajoče se interakcije kot osnova skupinske enotnosti 

(E47) 

- solidarnostna delitev dobrin znotraj skupine (E48) 

- solidarnostna delitev dobrin znotraj skupine (E49) 

- deljenje dobrin na podlagi poznanstev (E50) 

- spominjanje na pretekle izkušnje/dejanja znotraj vrstniške skupine (F51) 

- selektivna vrstniška pomoč na podlagi čustev (F68) 

- selektivna vrstniška pomoč na podlagi čustev (F69) 



 

 

- selektivna vrstniška pomoč na podlagi potreb (F70) 

3.6. Vedenjski vzorci v skupnosti 

- vsakodnevno vzpostavljanje reda na javni površini s strani širše lokalne 

skupnosti (BA36) 

3.7. Pričakovano strokovno ravnanje v praksi 

- občutljivost za osebne zgodbe in izkušnje uporabnikov (E51) 

- poznavanje osebnih značilnosti uporabnika kot predpogoj za načrtovanje 

pomoči in podpore (E52) 

3.8. Doživljanje sebe v skupini 

- ponavljajoč občutek manjvrednosti (F49) 

- izkušnja izkoriščanja v bližnjih odnosih (F54) 

- razkorak med željo po prijateljstvu in osebno izkušnjo (F55) 

- razočaranje ob osebni izkušnji (F56) 

3.9. Refleksija sebe v odnosu do odprte scene 

- identifikacija z vrstniško skupino izven odprte scene (F58) 

- izogibanje izpostavljenosti zaradi sramu (F59) 

- notranji konflikt zaradi občutka sramu (F60) 

- distanciranje od pogovorov v skupini (F64) 

- ponavljanje kot znak omejenega dometa udeležencev (F65) 

- doživljanje ujetosti drugih (F66) 

- razumevanje življenjskega sloga (F67) 

 

4. Pravila vedenja 

4.1.Norme vedenja in sankcije 

- postopna izključitev zaradi kršenja nenapisanih pravil vedenja v skupini 

(A1) 

- vsiljevanje svoje prisotnosti kot kršitev pričakovanega vedenja v skupini 

(A4) 

- neizrečen pritisk za spoštovanje pričakovanega vedenja (BB4) 



 

 

- izključevanje na podlagi kršitve skupinskih norm (BA7) 

- samoregulacija znotraj vrstniške skupine (BA8) 

- pričakovano vedenje v vrstniški skupini vključuje ohranjanje treznosti in 

komunikativnost (E5) 

- nezaželeno vedenje izzove agresiven odziv vrstnikov (E15) 

- stopnjevanje sankcioniranja (E16) 

- začasna izključitev kot sankcija za neprimerno vedenje (E17) 

- skupinski odziv na nezaželeno vedenje z umiritvijo vrstnika (E18) 

- skupno posredovanje ob nezaželenem vedenju (E19) 

4.2. Vedenjske norme znotraj programov in organizacij 

- redna udeležba pri skupnem obedovanju (A2) 

- sodelovanje v delovni terapiji organizacije v zameno za topel obrok (A3) 

- odprtost uporabnika za stik kot pričakovano vedenje v dnevnem centru 

(DB1) 

- pravilo o ločevanju osebnih in službenih zadev zaposlenih na delovnem 

mestu (DB2) 

- prilagoditev vedenja kot pogoj za vključitev v program (E6) 

- pravilo osnovnega vpogleda v osebne okoliščine z namenom pomoči in 

podpore uporabnikom (E14) 

- upoštevanje pričakovanega vedenja kot merilo za vključenost v program 

(F6) 

4.3. Skupinske norme in skupinska kohezija 

- norme vedenja, ki temeljijo na izkušnjah in dolgotrajni prisotnosti na sceni 

(DB3) 

- sprememba teme ob prisotnosti zunanjega akterja (E4) 

- tiho soglasje kot osnova za utrjevanje skupinskih norm (E7) 

- enotnost skupine na podlagi skupnih idej, pogovorov (E9) 

- enotnost skupine na podlagi skupnih idej, pogovorov (E10) 

4.4. Prostorsko vezane norme 

- uveljavljanje vedenjskih norm v določenem prostoru (C1) 

- pravila širše lokalne skupnosti o redu in čistoči na javni površini (BA10) 



 

 

- pravila širše lokalne skupnosti o redu in čistoči na javni površini (BA11) 

- neformalno pravilo o zavračanju injiciranja v skupnem prostoru (BA12) 

- prostorsko vezano pravilo o prepovedi uživanja prepovedanih drog (E1) 

- samoregulacija vedenja glede na pričakovanja širše družbe (F9) 

4.5. Moralna načela in simbolni status 

- vrednotenje osebnosti na podlagi upoštevanja pričakovanega vedenja - 

empatije in pripravljenosti za pomoč vrstnikom (BA1) 

- ločnica med sprejemljivimi in nesprejemljivimi socialnimi stiki (F7) 

- izogibanje motečim posameznikom na odprti sceni kot norma vedenja (F8) 

- spoštovanje na podlagi ugleda in preteklih dejanj (F10) 

- spoštovanje na podlagi ugleda in preteklih dejanj (F11) 

- razhod med vlogo v skupini na podlagi slovesa in posameznikovimi 

moralnimi zadržki (F12) 

4.6. Vzajemnost in solidarnost v vrstniški skupini 

- norma vzajemnosti kot pravilo vedenja v vrstniški skupini (BA2) 

- pravilo dajanja v prisotnosti drugih kot ohranjanje časti (BA3) 

- pričakovanje vzajemne solidarnosti kot pravilo (BB3) 

- pričakovanje vzajemne solidarnosti kot pravilo (BA4) 

- vzajemna izmenjava cigaret kot norma pričakovanega vedenja (BA5) 

- vzajemnost kot znak pripadnosti in spoštovanja socialnega reda (BA6) 

- delitev dobrin na podlagi pričakovane vzajemnosti v vrstniški skupini (E2) 

- norma deljenja dobrin kot pričakovano vedenje v vrstniški skupini (E11) 

- nepričakovana solidarnost kot pozitivna lastnost posameznika (E12) 

- deljenje kot izraz povezanosti ali pripadnosti (E13) 

- pravilo posredovanja dobrin in informacij znotraj vrstniške mreže (F1) 

- selektiven način solidarnosti na podlagi osebne presoje (F5) 

- selektiven način solidarnosti na podlagi osebne presoje (F13) 

4.7. Zaupanje in osebna odgovornost 

- zaupanje kot redka in dragocena kvaliteta v vrstniški mreži (BB1) 

- zaupanje kot redka in dragocena kvaliteta v vrstniški mreži (BB2) 

- pravilo osebne odgovornosti za lastno življenjsko situacijo (BB5) 



 

 

- pravilo osebne odgovornosti za lastno življenjsko situacijo (BB6) 

- pravilo osebne odgovornosti za lastno življenjsko situacijo (BA9) 

- izogibanje prosjačenju kot varovanje osebnega dostojanstva (E3) 

- v pomanjkanju je vsak prepuščen sam sebi (E8) 

- odsotnost preverjanja kot znak zaupanja (F2) 

- vračanje denarja kot znak dostojanstva in spoštovanja pomoči (F3) 

- pravila medvrstniške podpore in pomoči, pogojena z nadzorom (F4) 

 

5. Usmerjanje pozornosti 

5.1. Preusmerjanje in regulacija skupinske pozornosti 

- prekinitev zbujanja pozornosti kot oblika izključenosti (A19) 

- zavrnjen poskus vsiljenega preusmerjanja pozornosti nase (A21) 

- vsiljevanje pozornosti mimo pravil skupine (A23) 

- vsiljevanje pozornosti mimo pravil skupine (A24) 

- osredotočenost na izključitev posameznika zaradi odklona od norme 

(BB31) 

- samoregulacija skupinske osredotočenosti v smeri ravnovesja (BA46) 

- skupna usmerjenost pozornosti na zunanjo grožnjo z usklajenim odzivom 

(BA47) 

- usmerjenost na nadzor vedenja znotraj vrstniške skupine (BA51) 

- preusmeritev skupinskega fokusa zaradi vstopa zunanjega akterja v prostor 

(E92) 

- občutljivost skupine na nesprejemljivo vedenje (E104) 

- usmerjanje pozornosti z namenom ponovne stabilizacije skupinske 

dinamike (E107) 

- nenadna motnja kot preusmeritev pozornosti (E109) 

- usmerjanje pozornosti kot odziv na motnjo (E110) 

- preusmerjanje pozornosti s konflikta na dialog (E111) 

- zadrega ob preusmerjanju pozornosti nase (E112) 

5.2. Strukturirano usmerjanje pozornosti 

- usmerjanje pozornosti na podlagi strukturirane dejavnosti (A20) 

- usmerjanje pozornosti na podlagi strukturirane dejavnosti (A22) 



 

 

- vzpostavljanje pogojev za zagotavljanje skupne izkušnje (C18) 

- upoštevanje meja sprejemljivega vedenja kot pogoj za sodelovanje v 

skupnih zadevah (C20) 

- usklajeno zaporedje vsakodnevnih praks udeležencev odprte scene (BB30) 

- preusmeritev iz neurejenega v strukturirano okolje (BB32) 

- organizacija kot presečišče skupnih izkušenj (BB34)    

- enotna referenčna točka skupinske orientacije in skupnega delovanja 

(BB35)   

- vključenost  na podlagi vsakdanjega rituala pitja kave (BA48) 

- preusmeritev iz neurejenega v strukturirano okolje (BB36) 

- usklajevanje idej na podlagi odprtosti za predloge in pogovor (BB37) 

- določanje skupnih ciljev prek poslušanja in podpore (BB38) 

- spremljanje in podpora kot pogoj za skupno določanje ciljev (BB39) 

- skupna osredotočenosti na naloge in dejavnosti kot temelj sodelovanja s 

strokovnjaki (E93) 

- skupna presoja zaposlenih kot podlaga za opozorilo ali prepoved vstopa v 

dnevni center (E105) 

- skupna presoja zaposlenih kot podlaga za opozorilo ali prepoved vstopa v 

dnevni center (E106) 

- skupno usmerjanje pozornosti na birokracijo ter zadovoljevanje osnovnih 

življenjskih potreb (F102) 

5.3. Skupna usmerjenost pozornosti 

- skupno usmerjena pozornost na alkohol (DA9) 

- pogovor kot nasprotje osamljenosti (DA10) 

- druženje kot pogoj za skupni fokus (DA12) 

- preverjanje govoric v skupini o smrti vrstnika (E80) 

- osredotočenost skupine na temo kot vir občutka povezanosti (E95) 

- ponavljajoča se osredotočenost na prepovedane droge in alkohol (E96) 

- osredotočenost na simbole skupine kot vez (E97) 

- osredotočenost na simbole skupine kot vez (E98) 

- osredotočenost na pomembne informacije kot pogoj usklajenosti skupine 

(F93) 

- usmerjanje pozornosti na skupno izkušnjo obedovanja v gostilni (F94) 



 

 

- osredotočenost na simbolno vrednost solidarnega dejanja (F95) 

- obuditev skupne pozornosti na simbolno vrednost solidarnega dejanja s 

povračilom (F96) 

- osredotočenost na simbolni pomen vrstnikove skromnosti (F97) 

- osredotočenost na medvrstniški odnos kot način reševanja težav povezanih 

s prepovedanimi drogami (F100) 

- usmerjanje pozornosti na pomoč kot izraz solidarnosti (F105) 

5.4. Usmerjanje pozornosti zaposlenih 

- spontano vzpostavljanje stikov ob fizični bližini (DB16) 

- interna komunikacija med zaposlenimi (DB17) 

- osredotočenost zaposlenih na osebne teme (DB18) 

- prag treznosti kot pogoj za usklajeno delovanje v skupini ali programu 

(E94) 

- usmerjenost delavca v organizaciji na dogajanje in dinamiko skupine 

(E101) 

- usmerjenost delavca v individualne razlike med uporabniki (E102) 

- osredotočenost zaposlenih na vedenjske vzorce uporabnikov (E103) 

- osredotočenost na zunanjega akterja, ki vpliva na potek dogajanja (E108) 

- usmerjenost zaposlenih na neposredne informacije uporabnikov (F106) 

5.5. Vrstniška mreža kot mehanizem usmerjanja pozornosti 

- osrednji prostor kjer se obnavlja in vzpostavlja skupna izkušnja (BA41) 

- osredotočenost drug na drugega in predmete na podlagi solidarnosti 

(BA42) 

- vrstniška mreža kot vir skupne osredotočenosti na dobrine (BA43) 

- vzajemna solidarnost kot vir skupne osredotočenosti na dobrine (BA44) 

- skupna osredotočenost na dobrine z delitvijo vlog (BA45) 

- pričakovanje prodajalca prepovedanih drog kot oblika usmerjene 

pozornosti (BA49) 

- pričakovanje prodajalca prepovedanih drog kot oblika usmerjene 

pozornosti (BA50) 

- vrstniška mreža kot orientacijska točka (BB33) 

- vloga  usklajevalca udeležencev odprte scene (C17) 



 

 

- osredotočenost prek kroženja zabavnih vsebin v vrstniški skupini (C19) 

- osredotočenost na medsebojne konflikte (DA11) 

- pozornost vrstniške mreže na učinek prošenja v očeh drugih (E79) 

- kupovanje droge in zadrževanje v prostoru kot vstopna točka v aktivnosti 

skupine (E90) 

- razpad skupnega fokusa zaradi umika iz skupnega prostora (E91) 

- osredotočenost na lahko dostopne dobrine kot temelj povezanosti (E99) 

- osredotočenost na lahko dostopne dobrine kot temelj povezanosti (E100) 

- osredotočenost na medvrstniški odnos kot način reševanja težav povezanih 

s prepovedanimi drogami (F101) 

5.6. Solidarnost in pomoč kot usmerjanje pozornosti 

- osredotočenost na dajanje predmetov posebnega pomena kot izraz zaupanja 

v vrstniški mreži (E78) 

- skupna usmerjenost v prekinitev uporabe prepovedane droge in 

prestrukturiranje življenja (F98) 

- usmerjanje pozornosti na izkušnjo okrevanja kot vir vrstniške podpore 

(F99) 

- usmerjenost v konkretno pomoč vrstnikom (F103) 

- usmerjenost pozornosti na osnovne potrebe (F104) 

 

 


